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Em 28 de fevereiro de 2018, O INSTITUTO ATENGAO A SAUDE E EDUCACAO-IASE
firmou com o municipio de Cubat&o o Contrato de Gest&o n° 004/2018 da UPA “DR MARIO RUIVO?,

visando a execugao de atividades e servigos de forma complementar as agdes desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Saude.

O IASE visa exceléncia em seus atendimentos, cumprindo as expectativas de seus
pacientes e familiares.

Conforme prevé o Contrato Gestao do n° 004/2018, apresentaremos a seguir o Relatorio de
avaliacdo de desempenho em cumprimento as metas assistenciais de producdo e qualidade,
realizadas durante o periodo de janeiro a dezembro de 2022, no que tange as acdes de Gestéo
Administrativa, Técnica e Operacional, visando a implantagdo dos métodos, procedimentos e
processos que possibilitem o pleno desenvolvimento das a¢des de Gestao pactuados em contrato,
visando determinar e delinear o servigco e o cumprimento das atividades.

A Unidades de Pronto Atendimento Dr. Mario Ruivo, que se apresentam no modelo UPA
24h, séo estabelecimentos de saude de complexidade intermediaria, articulados com a Vigilancia
Epidemioldgica, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192, Atencao Basica, essas
unidades compdem uma rede organizada de atengao as urgéncias.

Seu funcionamento é regulamentado pela Portaria n° 1600/GM/MS de 07 de julho de 2011,
que reformula a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias e institui a Rede de Atengao as Urgéncia
(RAU) no Sistema unico de Saude (SUS), que é complementada pelas Portarias de Consolidacao
GM/MS n° 3 e n° 6 de 28 de setembro de 2017. Essas portarias redefinem as diretrizes do modelo
assistencial e de financiamento da UPA 24h.

UPA — Dr. Mario Ruivo funciona 24h por dia, todos os dias da semana, € composta por uma
rede organizada de atencdo as urgéncias e emergéncias, pactuado e fluxo previamente definido
com Municipio, com objetivo a fim garantir o acolhimento e servico humanizado aos pacientes de
acordo com quadro clinico e direciona-los para os demais pontos de Atengao.

Esse relatério trata da apresentagado de metas e resultados da UPA — Dr. Mario Ruivo
Cubatéo, alcangando as metas pactuadas no Contrato de Gestao n°004/2018 referente ao
relatério de janeiro a dezembro 2022.
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2. CONTRATO DE GEST

Em 28 de Fevereiro de 2018 Contrato de Gestido N°004/2018

Existe planos de acdo e metas de melhoria, e os instrumentos contratuais sdo avaliados desde
sua entrada. Sao utilizados Indicadores de desempenho pactuados, sistematizados e medidos
pela UPA. A andlise é linear, com valores-alvo anuais divididos igualmente para cada més.

Os indicadores de desempenho s&o sistematizados e mensurados pela UPA Dr. Mario Ruivo, no
relatério so apresentados os resultados das metas de produgdo contratualizadas para o ano de
2022, referentes aos servigos assistenciais, no periodo avaliado.

3. METAS DE PRODUGAO

S&o apresentados relatérios com os resultados das metas de producdo e acdes executadas
contratualizadas para o ano 2022, referentes aos servigos de assistenciais no periodo de janeiro a
dezembro.

Apresentados graficos a demonstragdo é mensal, realizado um comparativo da produgdo em
relagédo a metas quantitativas estipulada. A andlise é linear, sendo dividido o valor da meta anual
em igual proporgéo para cada més.

O grafico abaixo reflete os dados da producado de janeiro a dezembro, a produgdo superou a meta
linear em relagédo ao quantitativo estipulado na meta mensal.

A meta estipulada € de 45.000 atendimentos de janeiro a dezembro, sendo realizada um total de
67.224 atendimentos, superando a meta.

Segue grafico demonstrativo dos resultados:

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS CLINICO E PEDIATRICO
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O grafico abaixo apresenta os resultados atingidos das metas de produgdo dos exames (RX,
Laboratorial e ECG), a meta estabelecida é de 30.000 exames, sendo realizados 42.996 exames
superando as metas de janeiro a dezembro 2022.
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O grafico abaixo apresenta os procedimentos realizados nos meses de janeiro a dezembro, a meta
estabelecida é de 140.000 procedimentos, foram realizados neste periodo a quantidade de 201.407
procedimentos superando a meta estabelecida.
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4. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24 HORAS

O atendimento inicia-se com a avaliagdo da queixa principal, e 0 acompanhamento ao paciente
em situagdo de urgéncia e emergéncia. O atendimento ultrapassa a consulta, pois o paciente
permanece em observagdo por até no maximo 24 horas. Durante a assisténcia pode ser
administrada medicagéo conforme a prescrigdo médica e o quadro clinico do paciente, ou ainda
podem ser realizados exames para esclarecimento de diagnéstico. Quando n&o estiverem suas
queixas resolvidas, os pacientes devem ser encaminhados a internagédo, conforme fluxo pactuado
com a regulagéo municipal e Cross, € solicitado vaga via sistema, paciente permanece na unidade
aos cuidados aguardando recurso solicitado.

No periodo de janeiro a dezembro analisamos que a permanéncia do paciente é superior a vinte
e quatro horas

5. INDICADORES DE QUALIDADE DE DESEMPENHO
Esses indicadores mensuram a qualidade, a produtividade e a efetividade do desempenho do

pronto atendimento. Para a apuracgdo e o monitoramento dos resultados, foram utilizados diferentes
mecanismos de gesto.

6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:
Acolher significa que todas as pessoas que procuram a unidade Dr Mario Ruivo, deverdo ser

escutadas por um profissional da equipe, todos que procuram o servigco de satide vem em busca
de atendimento com resolubilidade e responsabilidade, cabe ao profissional acolher e orientar.

A classificagéo de risco é privativa do profissional enfermeiro que deve escutar sua queixa,
identificar riscos e vulnerabilidades (escuta qualificada), de forma dindmica de identificagdo dos
pacientes que necessitam de atendimento imediato de acordo com o potencial de risco e agravos
a saude, definindo sua queixa com nivel de complexidade e prioridade conforme protocolo
estabelecido.

Funciona como um instrumento de ordenagédo e orientagdo da assisténcia, viabilizando um
atendimento rapido e efetivo.
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Com analise dos resultados obtidos observa - se que 70% pacientes foram classificados
como azul 18 % verde, 11% amarelo, 0,0 % laranja 1% vermelho as quais podemos ver que a
estruturacéo de acolhimento e classificagdo de risco cumpre a meta.

amarelo laranja vermelho

11% 0% 1%
verde
18% ®azul
mverde
“ amarelo
W laranja
®vermelho

7. INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO ATENDIDO

As pesquisas de satisfagdo visam a melhoria continua dos servicos prestados aos
usudrios, e a Unidade conta com um, que realiza pesquisas mensais sobre os servigos prestados
no dmbito de suas atividades.

Esse indicador utiliza um questionério impresso, padronizado e autoaplicavel para medir a
porcentagem entre o numero de avaliagdes dos atendimentos geral entre muito satisfeito,
satisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito dos pacientes e acompanhantes que utiliza do servico.

Com esta analise do grafico abaixo identificamos que a porcentagem de muito insatisfeito
é de 3%, insatisfeito 3%, satisfeito 35% e muito satisfeito 59%, com base nesse indicador
ressaltamos que estamos sempre trabalhando para oferecer o melhor ao usurario.
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PESQUISA DE SATISFAGAO ATENDIMENTO GERAL

]

Muito insatisfeito
3%

Satisfeito
35%

Muito satisfeito
59%

® Muito satisfeito  ®Satisfeito  ®Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

8. TAXA DE ATENDIMENTO DE PACIENTES REFERENCIADOS

E a relagdo percentual entre o nimero de pacientes acolhidos pela respectiva unidade
hospitalar de referéncia e o numero total de pacientes referenciados na unidade de pronto
atendimento. A avaliacdo do indicador identificara a correlagdo entre o baixo percentual de
acolhimento da transferéncia as unidades hospitalares de referéncia e o impacto negativo na
producado da unidade de pronto atendimento.

Tabela de pacientes transferidos.

Pacientes trasnferidos

= Pacientes trasnferidos
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9. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE OBSERVAGAO E SALA EMERGENCIA.
Representa o tempo médio que um paciente permanece em um leito de observagao de pronto
atendimento, (por alta, transferéncia, evasdo ou 6bito no periodo).

No entanto, a unidade tem conseguido estimar o tempo médio de internagdo dos pacientes,
auxiliando na avaliagédo e defini¢do de agdes para atendimento adequado e caracteristico de
urgéncia e emergéncia, com observagdes de até 24 horas. Em tempo estimado a taxa de
permanéncia em média é de um a oito dias.

10. METAS DO PLAN AO PERMANENTE
Més
. Reorientagéo ao fluxo institucional;

Janeiro Reorientagédo as medidas preventivas de satide
Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe

Fevereiro Reunido com equipe de controle de acesso
Humanizag&o na assisténcia de enfermagem.

Margo A importancia do prontuario medico e aspectos legais.
Reorientagdo sobre a NR32.

Abril Reorientacéo as medidas preventivas de satde;
Imunizagéo de colaboradores, Influenza e SCR

Maio Reorientagéo as medidas preventivas de satide; lavagem das maos, biosseguranca.
Todos os pacientes que ficarem em observagéo é obrigatério abrir SAE.

Junho Reuni&o com equipe da recepcio
Treinamento e orientagdo para uso das precaugdes Padrio;
Orientacbes e obrigatoriedade sobre o uso de EPI

Julho Reorientagdo sobre as lavagens das maos
Implantacdo da comissdo de CCIH

EEERSEL - L R Y Y AR R L R I A N R S R S ey DL TG et
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Implantag&o, orientag&o e capacitag&o sobre o fluxo do Monkeypox
Reorientagao sobre as lavagens das méaos;

Reorientagéo sobre NR-32.

Implantada comiss&o de ética e diretoria clinica

Implantada comiss&o de revisao de 6bito

Implantada comissé&o de revisao de prontuario

Implantado PCIH

Implantado PGRSS

Agosto

Manual Prevencdo IRAS
Manual Técnico antimicrobiano
Pinturas e reparos

Implantagdo de protocolo clinico

Setembro implantacéo e orientagéo ao uso dos espagadores

Treinamento e orientacdo para uso das precaugoes Padro;
Implantagdo manual de Biosseguranga;

Imunizagdo meningo C os colaboradores;

Outubro Imunizagao quarta dose covid aos colaboradores;
Reparo da Auto Clave

Manual do plantonista normas e rotinas

Manutengéo de ar condicionados

Trocas das luminarias

Reparo pintura sala pediatrica

Reorientagéo ao uso obrigatdrio de mascaras

Reorientagdo a importancia da SAE

Reorientagéo as medidas preventivas de Satde conforme NOTA TECNICA N° 10/2022-CGGRIPE/DEIDT/SVS/MS
Nawembr Reorientagdo ao uso obrigatorio de mascaras

Manutengao Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares;
Controle diario Bowie Dick e controle de carga;

Controle de Qualidade Diario Teste Bioldgico

Treinamento e orientag&o para uso das precaugbes Padrio;
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Trocas das luminérias

Trocas das faixas antiderrapantes porta recepgdo

Trocas das faixas antiderrapantes porta triagem

Manutencao de ar condicionados

Aplicagdo manta liquida laje para sanar vazamento entre recepgéo e da sala da Tl
Dezembro Reorientacdo ao fluxo institucional e medidas preventivas de satide
Manutengdo Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares;
Controle diario Bowie Dick e controle de carga;

Controle de Qualidade Diario Teste Bioldgico

11.CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério demonstrou o desempenho dos indicadores quantitativo e qualitativo
das metas estabelecida no contrato de gestdo 004/2018, no periodo de janeiro a dezembro de
2022. Dentre as metas de desempenhos e qualidade, verificou-se que foi alcangada todas as
metas estabelecidas no contrato de gestdo n°004/2018 UPA - Dr. Mario Ruivo.

Os dados apresentados demonstram o esforgo de toda a equipe multidisciplinar para garantir
atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude.

Para garantir a qualidade do nosso servigo estamos sempre fortalecendo o acompanhamento e
treinamento das equipes com educagao permanente.
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