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Pindamonhangaba, 15 de margo de 2022

A

Exma. Sra.

Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de janeiro de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o Relatério de

Execucéao de servigos referente ao més de janeiro.

Agradecemos antecipadamente sua atencido e renovamos nossos protestos de estima e

consideracao.

Respeitosa te,

Eurico Aguiar e Sijva
Gerente de Unidade- ACENI
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Competéncia 01/2022
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1. Apresentagao

O presente relatoério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro
Municipal de Pindamonhangaba durante o més de janeiro/2022, relacionadas ao
Contrato de Gestao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e a

Associagao das Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

2. Producao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagdo em sistematizar e consolidar as
informacgdes entre a producdo contratada e a realizada, a ACENI tem como
objetivo garantir a contratacdo de profissionais qualificados para atender toda a

comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, janeiro/2022
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Ceni Produgdo/ Servicos: JANEIRO 2022

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 5.200 15.000
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 4.600 5.885

DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA ) ; . 80 144
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA ]
OUTROS

i%

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGCAO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 13.800
ATENDIMENTO GRIPARIO
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 11.500

ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM iMOBiUZi.\(;ﬁO PRIVISORIA
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCEO ESPECIAL
UTR

3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sao ferramentas desenvolvidas com a finalidade
de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agées de

vigilancia em saude.

A seguir sao apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em
avaliagdo gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

janeiro/2022
N° INDICADORES RESULTADOS METAS
ALCANGADOS
Total de usuarios
Taxa de | satisfeitos atendidos | 14
. | Satisfaggo  dos na unidade de salude 92%
e >=80%
Usuarios Total de usudrios ’
atendidos 13
entrevistados
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Total de prontudrio
médicos finalizados | 62
Taxa o de | corretamente  apés 100%
pr?n.tuarlos revisio 100%
médicos Total de prontudrios
corretamente | ;nalisados pela | c1q
finalizados apés | ,misss0 de revisio
o atendimento | o, ontyarios
(10% do total de
observagao
24hs)
Total de usudrios
classificados como 13
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usuario | minutos, contados
classificado desde a chegada até o
como Risco | inicio do atendimento.
Vermelho
Total de  usuarios
- 13
classificados como
risco vermelho
- Total de prontuarios
Taxa de revisdo | revisados ) pela 32
de prontuarios | comissdo de Obito 100% 100%
pela Comissdo | - Total de prontudrios
de Revisdo de | de usudrios que 37
Obitos vieram a dbito
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de  usudrios com
2 s . = . 541
de prontudrios | infeccdo revisados
pela Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infec¢do
Hospitalar (CCIH) | - Total de prontudrios
Fie :Jsuarlos com 619
infeccao
- Total de prontuarios
. . | revisados das salas | 2.683 100% >=90%
Taxa de Revisdo
L. amarela e vermelha
de Prontudrios
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6 | das salas | -Total de prontuarios
amarelas e | sala amarela e 2 683
vermelha vermelha '
- Total de usuarios
Taxa de ususrios cIassificac.Ios quanto | 17.520
o ao risco por
7 cIaSS|tf|cados. enfermeiro 100%
:z::n:e:;‘:i'::o' - Total de usudrios | 17.520
registrados
- Total do tempo entre
Tempo médio de @ cla.ssificacéo ,e. =
. . atendimento me'dlco
8 aRuiiis de N usuarios | 3.781
I cI.assmcados como 89% >=80%
— Risco Risco Verde
Vepde desde & | oal e WsUarios
seolliants <= c.Iassmcados como
120 minutos ASEDVErde
4.248
Total de usuarios
Tempo méximo classificados como
de espera para risco amarelo, | 2.430
9 - atendidos <= 30 >=90%
dassificados.com minutos, contados 91%
Rlsce  Amarels desde a classificacdo
=50 minutos Total de usudrios
atendido e
classificados como | 2.670
Risco Amarelo.
10 | Manutencdo do 100 100% Médicos

CNES Atualizado

Relatdrio

100
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Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfagdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente.

Com relacdo a taxa de satisfacdo dos usuarios, dos 13 usuarios atendidos
entrevistados, 11 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 92% da

meta estipulada.

7

A pesquisa de satisfagdo &€ um instrumento utilizado para avaliagdo do
desempenho da unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opiniao

quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestdes.

a revisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apés revisaox100

Denominador: Total de prontudrios analisados pela comissdo de revisdo de
prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissé&o de Revisido de Prontuario

No presente més, dos 619 prontuarios médico com pacientes em observacéo 24hs, 62
foram corretamente finalizados apés o atendimento o que gera um percentual de
100% para este indicador. (10% pacientes em observacéao 24hs)

7

OBS: Comissdao é realizada bimestralmente conforme regimento da

mesma.
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o 3.3 - Indicador _3: Tem
como Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenacgdo da unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario

Para este més, dos 13 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcan¢gando a meta em 100%.

O L (101 el U
e Obitos

Numerador: Total de prontuarios revisados pela comissdo de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenagao da unidade e Ata de Comisséo de Obitos.

De acordo com a comissdo da unidade, ocorreram 32 ébitos neste més. Sendo
destes, 13 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 16 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 03 trazido pela ambulancia em 6bito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de oébitos, atingindo a meta

estipulada para este indicador (100%).

A comissao de 6bitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio

de cada més para avaliar os prontuarios dos usuarios que foram a oébito na

competéncia anterior. Para obter as informacgdes necessarias a comissao utiliza a AlH,
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relatério de alta, declaragéo de 6bito, anotagdes médicas, anotagdes de enfermagem e

livro de registro de 6bito.

OBS: Comissdao é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

! i r
Hospitalar (CCIH)

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgdo revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgao

Meta: 100%

Fonte: Coordenacgéo da Unidade, Ata da Comiss&o CCIH

Neste més estiveram em observacdo 619 pacientes, nos quais 541 com
diagnostico de infecgdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela
Comisséao de Infecgdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

o 3.6- Indicador 6: Tax Revisa Prontuari da | amarel
vermelha

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenagao da Unidade e Ata da Comissdo de Revisdo de Prontudrio

Considerando o total de 2.683 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas

de observagéo, 2.670 foram classificados como amarelo e 13 classificados como

vermelho. Portanto, 2.683 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados




+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
® Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
n I coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Instituto de Aeogho & Saide ¢ Educagho

H

pela comissao de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.

enfermeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 17.520 usuarios foram registrados e destes 17.520
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%
atingindo a meta estabelecida.

o 3.8 -Indi
Verde desde o acolhlmento <= 120 minutos (medldo desde sua classificacao

ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagédo e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 4.248 pacientes classificados como risco verde, 3.781
foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,
dando a meta de 89% (medido desde sua classificagdo ao atendimento
médico).

Risco Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificacido ao atendimento

médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50
minutos, contados desde a classificagédo x 100
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Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
médico € iniciada a partir do acolhimento. Dos 2.670 pacientes classificados como
amarelo, 2.430 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 91%

o 3.10-Indicador 10: Manutencao do CNES Atualizado

Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de janeiro ha um total de 328 profissionais, destes 100
sdo médicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de
100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos nao estejam na planilha
do Sistema do CNES, estara seguindo formulario com solicitagdo de inclusdo do

mesmo.

4 — Consideracgoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transi¢cao tranquila para a
implantacéo e as adequagbes necessarias, no que se diz a competéncia do més de
janeiro foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,

melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagdo no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestao de exceléncia ao Municipio.
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5 — Anexos
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PROJETO: PINDAMONHANGABA

COMPETENCIA:

* PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
aqgnl ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA ABERG
o
D & &
o
# B ¥ &
01/01/2022 315 315 72 72
02/01/2022 438 438 106 106
03/01/2022 704 704 146 146
04/01/2022 715 715 140 140
05/01/2022 703 703 121 121
06/01/2022 599 599 115 115
07/01/2022 559 559 84 84
08/01/2022 480 480 93 93
09/01/2022 381 381 72 72
10/01/2022 718 718 89 89
11/01/2022 551 551 91 91
12/01/2022 610 610 99 99
13/01/2022 574 574 63 63
14/01/2022 563 563 91 91
15/01/2022 421 421 61 61
16/01/2022 385 385 79 79
17/01/2022 581 581 72 72
18/01/2022 546 546 82 82
19/01/2022 471 471 86 86
20/01/2022 437 437 86 86
21/01/2022 396 396 75 75
22/01/2022 319 319 78 78
23/01/2022 324 324 43 43
24/01/2022 546 546 65 65
25/01/2022 466 466 76 76
26/01/2022 469 469 74 74
27/01/2022 421 421 70 70
28/01/2022 360 360 69 69
29/01/2022 287 287 50 50
30/01/2022 275 275 34 34
31/01/2022 384 384 40 40
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+55 12 3550 - 0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda@ - SP | CEP: 12.410-050

aceni www.aceni.org.br

Instituta de Atengdo & Saude e Educaglo

Metodologia da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento

de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que ¢ aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepgao da

pesquisa que o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas sdo respondidas tdo somente se o

cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas sao recolhidas e analisadas com a destinagdo de repontar ao cliente sobre

seus quesitos.

As ligacoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e
se necessario deliberamos uma solucéo. Todas as ligagdes desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.




PESQUISA DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO

PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA

Solicitamos sua gentil colaboragdo preenchendo esta pesquisa. Sua opinido sera muito
importante para o aprimoramento dos nossos servigos.

OsucesTAo @ RecLAMAGAO O ELOGIO

E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim O Néo @ @ @ @
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Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) x0x-x000¢
ou pelo site www.wwwwwwww.com.br
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hs\ P 4e3- 1263

4 =

Acompanhante




"YNYN VN dVY.1ISOd3d dOAVH

1Q'Wo9" ‘MMM 3)is ojed no
XOOX-XXXX (Z }) @uojaje} ojad BLOPIANQ BSSOU WOD OJejU0d Wa Jesud apod wgquie} 990A

aNo433L V-3 3WON

— == :9)ueyuedwody
VHOH yivg 3aval 3IN3IOVd )
Bm.ﬂ_ \,\N\T 53 0% BuFmrrsin Y UG

@ 3

‘SORIYLNIWOD

\.\\i P '.\u./\t\QM.N.hlm {NIND
OBN O WIS g LININOTV VHVd 0190713 N3S VIMVXI3d J00A

~ezadwi / suaibiy

~wabeuuajug ap 0)sod

:00IPII

‘wabeu

O O O O O
O O O OO0
X B B X
O O O O O

:oeddaoay

0av1is3ud OLNIWIANILVY

\_ NN UV WOB  ONL) W
@ @ @ @ omi ug O  ;SOSIAISS SOSSou BZijn anb zaA eijswud & 3

o_oodw& ovAVAY1O3d O oyis3aons O

*S03IAI9S SOSSOU SOp ojuswelownde o eled ajuepodult
oynw eias oejuido eng "esinbsad e)sd opuayousa.id oedeloqe|od [3usb ens soweydljos

VEVYONVHNOWVANId 30 O¥¥0I0S OLNO¥d
OIMYIOI43N38 04 OYIV4SILYS 30 VSINDS3d

"YNYN YN dV.LISOd3d JOAV

10" WO MMMMMMMM MMM 3)iS 0jad No
X000 (Z1) 8uoya|e) ojad BUOPIANQD BSSOU LUOD 0}ejU0d WS Jenus apod waquie} 00\

N D
e e (o

3

3aNo4373L < ATV JWON
—T o h L TS T S SO L% :9)ueyuedwody
! G /e o s ¥ v ¢ ~ 1Y e
VHOH viva aaval ALNIIOVd B
o F 7] L5t o T I A

> b i
i ¢ [

‘SORIYLN3IWOD

. ‘ = i
))WJ.U?)J))FJJ!A\w,)).)ﬂ/r..an.Wu\,wJ%e%;rt, ¢N3ND

-l

BN (O WIS @  ¢WINOTV vaivd 0190713 NIS VRIVXIA FO0A

O @) @) @ ~ezadwi / aualbiy
O O O Q ~woabeuusyug ap oisod
O O O @ :00IPaN
O @) @) Q ‘wabeu]
O O O & :oeddaoay

0Qv.iS3dd OLNIWIONILY

@ @ @ @ cEN® WSO  (So0dIn8s sossou ezin anb zaA esiswUd B 3

0190713 @ OYydvAv103d O oyls3ons O

*505IAJOS SOSSOU SOp Ojuswelowude o eled ajuenuodull
oynw eias oeluido eng “esinbsad ejsa opuayousaid ogdeloqe|od uab ens soWwed!|oS

vEaVONVHNOWVANId 30 OXU0J0S OLNO¥Ud

ORdYIOI43aN3g 0a OVIvdsiLvsS 3a vsinDs3ad

t )

fa_____ WNoI Wog  OWLLD J



‘'YN3N VN dV.1ISOd3d dOAVH

1qWo9’ ‘MMM 3)is ojad no
X000 (Z ) 9u0ya|e} ojed BLOPIANQ ESSOU WOD OJBJUOD WS Jeljud apod Waquie} 990A

TJIVR-3

INO437131L JNON

—:gjueyuedwooy

VOH 3avai

viva 31IN3IOVd

A7

SORIY.LNIWOD

7 T A AT (NEND
OBN O wis @ LNENDTV VAivd 0190713 N3s <_m<.x_mn_ J00A
O O O © 7> —ezadwi / suaibi{
O O O @& ~Twabeuwsju3 ap ojsod
O O O ® :00Ipap
O o O ® ‘wabeu)
O O O © V5 3 = :oeddasay
T OO<._.wW.mL OLN3IWION3LY
/ NIy HvVIN93H Woa  OWILD K

@ @ @ & cBNO wWIS@®  ;sodinas sossou ezijn anb zaa espwud e 3

o0TI®  OVOVAVIOIM (O  0yLs3ons O

‘s0dIAJ9S SOSSOU sop ojuawesowlde o esed ayuepodull
oynw eias oeluido eng “esinbsad e1se opuayousaid oedeloqe|od jjusb ens soWeydlos

VEVONVHNOWYVYANId 30 O¥H0J0S OLNO¥d

OIYYIJ143N38 0a OYIV4SILYS 3a VSINDS3Ad

A

o
E

*
|
|

‘'YN&N YN 8V.1ISOd3d JOAVH

10" WO MMMMMMMM MMM 3)is 0[ad No
YOOX-XXXX (Z }) Buoyaje} ojad BUOPIANQ BSSOU WOD 0J8jUOD W8 Jenusd apod Wwaquie) 90\

3INO43T3L TIVRR-3 3WNON

| 9£4EEL 9L (2T) 2 e
V¥OH viva aaval EILE ) [}
tz’b  lejol BT err

5 00
@ G i A
ssﬁw@é Fe T T AT W
I T e
BHWVove ..Q(c:@— 640 ERS@\CF «5 )\QS ,\Sm.\mw hw wo_m<._.zms_oo

¢WN3ND

oeN (O WIS ® LNINDTV VHVd 0190713 N3S VIHVXI3d J00A

O @) @] © ~ezodwi / suaibiy
O @] @) @ “wobeuuajuz ap 0i1s0d
O O O () :001PaN
O @) ® O :wabeuj
O O ©) () :oeddasay
0QVv.SIdd OLNIWIONILY

/ NinY HVIN93H Wod  OWILO k

@ @ @ @ OEN® WIS  ¢SOSIAISS sossou ezijin anb zaA esownd e 3

OYIVYAV103d O

, 0190713 ® oyis3aons O

*S09IA19S SOSSOU SOp Ojuawelowde 0 esed ajyuepodul
oynw eJss ogluido eng “esinbsad ejsa opusyoueaid ogdeloqe|od [juab ens SOWE}I0S

VEVONVHNOWVYANId 3a O¥Y020S OLNO¥d
ORIYIOI43NTE 04 ov3iv4silvs 30 VSINDS3d



"YN3N VN dV.LISOd3d JOAVd

JQ'WOo9" ‘MMM 31is ojad no
X000G-X00KX (Z 1) 9U0ja|8} 0j2d BLOPIANQ ESSOU LWOD OJRJU0D W3 Jesjud spod Wwaqwe} 890\

‘YN&N VN dV1ISOd3d dOAVH

1q'Woo"

‘MMM 3}Is ojad no
X000 (Z 1) @uoja|9) ojad BLIOPIANG BSSOU WOJ 0}BjUOD WS Jesjus apod Waquie) 990

aN04313L _— VK3 IWON '/ aNo43mEL V-3 awon /|
=173 ol 77 ; _ : — 7 .eueyuedwosy X Tt . Y TS TS A T :9)ueyuedwody
1 ¥ : ‘ b f o I L ;20\ /RN i I e i
) . L LAA _ i 7 j \
{ 7y
VHOH viva 3aval 3IN3IOVd VHOH viva 3aval 31N3I0Vd
=1 77 o or S O D] p e oL - X S
v LS V7 ) . j
~ m - /
\ , ) : 7 \ % J
1 7 i A s y 7 7 Y Y 7Y v
, / h
A 4 - 3 1 ) 1 \ R e = ”~
- L i y ) i .x) iy Y 5 ; Yy
[
= j =TT |
: ? VSRV 7 " Y/ = Ly WA I
:SOIMYLININ0D iR Fe e e iy 7 'SORIYLNINOD
73N Wl o wo o A . y ». OSSRV T o { A 54 {/ - - & /i = {

& ST TR T T s TR hoT (Wand X T YT e S T ¢W3ND

oeN O wis @ ¢NIN9TV VHVd 0190713 N3S VIMVXIZA J00A oBN O; uss O {IN3NDTV VHVd 0190713 NISVRVXIZA JO0A

O O O @ ST oTTU T ezadwi / sualbiy O O O O ~ezadwi / auaibiH

O O O @ T T = wabeuwajus ap 0)sod O O O © ‘wabeuusjug ap 0)sod

o o O < - A ] ‘00PN | O O O O :00Ip3N

v W ' VAR ,7

O O O @} TS e T SIS T webeul i O O O © ‘wabeu)

O O ® @) :oeddaosay i O O O @ :oeddaosay

0QV.1S3¥d OLNIWIONILY 0QV1S3d OLNIWIONILY
/ NiNE HYIN93H Woa  OWILD \ / NINY  HYIN93H Wwod  OWLLD \

OOO@P m

019073 ©

@ wis (O  ¢isodimes sossou ezijn anb zea esswud B 3

ovdvAav1oad O oyls3ons O

@ @ @ @ oENO WIS  ;SOSIASS SOSsSou eziin anb za esswud e 3

019073 @

OYAVAV103d O

oy1s3ons O

*SOSIAI9S SOSSOU SOp ojuswelowude o eled syuepodul

'S05IAI8S SOSSOU Sop ojuawelowude o eled ayuepoduwl
oynw eJas oeluido eng “esinbsad e)jse opuayousaid oedeloqe|od muab ens soweyolos

o)inw eJas oejuido eng "esinbsad ejsa opuayousaid oedeloge|od jyuab ens soweolos

VEVONVHNOWVANId 30 O¥AN0J0S OLNO¥d

VEVONVHNOWVANI 30 O¥H020S OLNONd jusde
OIMVIDI43IN3E 00 OYAHV4SILYS 3d VSINDS3d £

ORYIDI43N38 04 OYIV4SILYS 3a VSINDSAd




&  PESQUISA DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO

ace_n_! PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA

)

Solicitamos sua gentil colaboragéo preenchendo esta pesquisa. Sua opiniéo sera muito
importante para o aprimoramento dos nossos servigos.

O sUGESTAO O RECLAMAGAO ‘Q/ ELOGIO

Y
E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim Q: Nao @ @ @ @
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Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) 3643-2644
ou pelo site www.aceni.com.br

FAVOR DEPOSITAR NA URNA.
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Solicitamos sua gentil colaboragéo preenchendo esta pesquisa. Sua opini&o seram
importante para o aprimoramento dos nNossos Servigos.
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Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) 3643-2644
ou pelo site www.aceni.com.br

FAVOR DEPOSITAR NA URNA.



PESQUISA DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO
PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA

$olicitamos sua gentil colaborag&o preenchendo esta pesquisa. Sua opini&éo seré muito
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importante para o aprimoramento dos nossos servigos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL Q&%ﬁ!
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do més fevereiro de dois mil
e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela
clinica médica, Dra Cldudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes
Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra dees Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Enfermagem, Cleiti Martins Aratjo, Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira
César e Renata Augusto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com
dados coletados no més de janeiro, tiVemos um total seiscentos e dezenove pacientes que se
enquadram no perfil definido, onde foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior
a doze horas dos setores de observagdo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi
intensiva e leitos de estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes,
Jjuntamente com a enfermeira Ana Luisa Teixeira Costa em conformidade com a coordenagéio foram
observamos os pontos de melhoria descritos em planilha em anexo. Outrossim, foram revisados oito
mil, quatrocentos e dois prontuarios de pacientes que tiveram passagem pelo setor do gripério, neste

periodo foram observados Hum mil e quinze testes de antigeno positivos e dois mil e hum mil

seiscentos e noventa e quatro testes antigeno negativos, doze testes de anticorpos positivos e dez

testes de anticorpos negativos, neste periodo a partir do dia quatorze de fevéreiro, devido a alta
demanda de atendimento retornamos com os testes de RT-PCR, onde de acordo com os critérios
médicos foram realizadas hum mil oitocentos e trés coletas, enviadas ao instituto Adolvo Lutz para
analise. Continuamos realizando a educagio continuada utilizando a metodologia ativa oferecendo
as orientagdes pertinentes. Orientamos quanto ao preenchimento correto da notificacdes
compulsérias, bem com a técnica de coleta do RT-PCR e a identificagdo correta das amostras.
Transferéncia de pacientes:duzentos e vinte e seis para Santa Casa de misericordia de
Pindamonhangaba, dezenove para Hospital Regional do Vale do Paraiba, um para UPA-Araretama,
um para o Hospital Regional de Sdo José dos Campos, seis para Hospital companha-UPA Cidade
Nova, trés pacientes que deram entrada em nossa unidade eram poprtadores de convénio e foram
encaminhados ao Hospital 10 de julho e cento e oito sairam de alta médica. Realizado apresentagéo
da planilha que detalha a permanéncia dos pacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande
impacto na estrutura organizacional como: utilizagdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentacio,

dentre outros, gerando gastos excessivos no or¢amento mensal. Totalizou-se vinte duas solicitagdes
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
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de prontudrios, sendo estas pelos seguintes motivos: dez por questdes legais, seis para
acompanhamento médico e seis por questdes trabalhistas, todos os prontudrios solicitados passaram
pela andlise e liberagdo da diretoria técnica médica e de enfermagem. Ndo havendo mais nada a

tratar, encerramos a reunifo, eu Kate Natasha Sebastizo, lavro a presente Ata aos trés dias do més

de fevereiro de dois mil e vinte e dois, que segue assinada. & A
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'OBSERVACAO
CELSO GOMES LEMES 300273818 05/01/2022
LEANDRO GONCALVES DIAS 300394672 07/01/2022 SEGURO
ANTONIO ALVES 300381559 08/01/2022 SEGURO
ANDREIA APARECIDA SILVA LOLA 300411757 / 300411759 10/01/2022 SEGURO
GILBERTO MARTINS SANTOS 300362220 10/01/2022 INSS
CRISLAINE APARECIDA ALVES RIBEIRO 300354014 10/01/2022 INSS
VALDECI PEDRO PEREIRA 300419875 10/01/2022 IML
ELZIO JOSE MAXMINIANO 10/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO ELETRO
CARLOS ALEXANDRE ALVES SILVA 300234559 11/01/2022 DPVAT
PAULO GONCALVES SANTOS 300405486 12/01/2022 ACAO JUDICIAL
MAURA APARECIDO FERREIRA CARVALHO 12/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO RAIO X
REGINALDO MARCIO OLIVEIRA 300397815 12/01/2022 SEGURO
DULCINEIA SANTOS SOUZA VIEIRA 12/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO RAIO X
LUIZ ROBERTO DOS SANTOS 300400103 / 300401195 13/01/2022 CAT
PAULO RICARDO NICOLAU 300326459 13/01/2022 TRABALHISTA
AMANDA CORTEZ 300409205 18/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
ILVANI BATISTA DE MEDEIROS 19/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
AILSON DAMIAO CASTRO 300348723 24/01/2022 PERICIA
CLAUDIA MANDU 300153924 25/01/2022 DPVAT
ANDERSON LIMA DE SIQUEIRA 300384371 26/01/2022 DPVAT
MARIA APARECIDA LEITE RODOLFO 300361054 28/01/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
MARCIA CRISTINA SILVA 300429474 28/01/2022 TRABALHISTA
SOLICITACAO DE PRONTUARIO SOLICITACAO DE PRONTUARIO
- REFERENTE A JANEIRO
QUESTAO LEGAL ii "
ACOMPANHAMENTO MEDICO 6 8 5 ”
QUESTAO TRABALHISTA 6 6
MOTIVO PARTICULAR 0 : I l ¥
TOTAL 22 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

= PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE e
who@;ﬂﬂﬂa
TS “ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenl

inatfasto de Atengio 3 Satide & Fducaghn

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos sete dias do més de
fevereiro de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal,
estiveram presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico,
coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, enfermeira da CCIH,
Ana Luisa Teixeira Costa e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala que abriu a
reunido com apresentagio dos casos de dbito referente ao més de janeiro, apresentando
as hipéteses diagnésticas, bem como os processos de identificagdo e atendimento e os
pontos importantes para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram discutidos os
6Obitos ocorrido, totalizando trinta e dois 6bitos, onde quatro foram encaminhados ao
instituto médico legal e dois para o servigo de verificagdo de ébito. Foram observados e
discutidos os seguintes indicadores: Permanéncia: trés com chegada em 6bito, treze de
permanéncia superior a vinte e quatro horas e dezesseis de permanéncia menor de vinte
e quatro horas. Sexo:quinze mulheres e dezessete homens, idade: dois entre zero e trinta
anos, seis entre trinta € um a sessenta anos, vinte € quatro entre sessenta € um a noventa
e nove anos. Apresentado e discutido planilha de descrigdo dos 6bitos. Eu Kate Natasha
Sebastiéo, redijo a presente Ata aos sete dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e

dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada

pelos presentes. 1\ ] <'
“/\Patritia de LourGés Corréa Vieira X,

- ) Enfermeira Y

COREN-SP514656 i A o

4 1 o i o B e
Cna. %%Mw ;.:‘;audii} G4 Marsico

E na LIRS
COQE ~-80 511 ¢ .

i

SRMISPL130254

\/

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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Filtro(s):

=

Periodo: 01/01/2022 a 31/01/2022 - Obito.
Beneficiario:  Todos.

Beneficiario

Nome

Lista de Obito

Data do Obito

17/02/2022
10:21

Data de Inclusao

4000042616
4000095098
4000130027
4000139943
4000075952
4000018248
4000131674
4000066220
4000020449
4000020461
4000004189
4000020076
4000049603
4000047285
4000143314
4000030070
4000105859
4000079797
4000098170
4000141713
4000048142
4000142721
4000079022
4000005637
4000129685
4000141660
4000091694
4000120332
4000141981
4000027538
4000017784
4000054999

ABIGAIL DA COSTA RIBEIRO

ANTONIA LEITE DOS SANTOS
BARBARA SANTOS SILVEIRA CLEMENTE
BENEDITA BRAZ LEITE

BENEDITO CAETANO DE MORAES SANTOS
CAIO CESAR DA SILVA LUIZ

ERCILLA MONTEIRO

ERICK ESTEVAN SANTOS INACIO
FATIMA APARECIDA SANTANA DE OLIVEIRA
FRANCISCO DA CRUZ

JOAO APARECIDO MORGADO

JOAO BATISTA MOREIRA SANTOS
JORGE ADRIANO DOS SANTOS MOURA
JOSE BENEDITO DE SOUZA

JOSE CAVALCANTE DE SOUZA

JOSE JORGE GONCALVES

JOSUE DE OLIVEIRA MEIRELES

JUDITH DOS SANTOS MUNHOZ

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS
MARCELINO DA SILVA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS
MARIA BARBARA PIRES

MARIA DAS GRACAS RIBEIRO

MARIA FERREIRA DOS SANTOS

MARIA LUIZA GONCALVES PEREIRA
MARIA NEUSA DOS SANTOS FERREIRA
MARIO DA SILVA FILHO

MILTON MOREIRA LEITE

RIAN GABRIEL MARINS MARQUES
SEBASTIANA SILVA PROCOPIO
THEREZA DARIO CORREIA
WALDOMIRO DA SILVA

Total de Obitos: 32

21/01/2022 14:28:00
11/01/2022 15:48:00
21/01/2022 14:33:00
24/01/2022 00:07:00
12/01/2022 18:11:00
06/01/2022 23:18:00
05/01/2022 16:28:00
30/01/2022 13:58:00
15/01/2022 23:11:00
28/01/2022 00:12:00
25/01/2022 17:25:00
07/01/2022 05:02:00
24/01/2022 14:16:00
31/01/2022 16:15:00
29/01/2022 02:37:00
17/01/2022 19:49:00
26/01/2022 15:19:00
18/01/2022 19:19:00
16/01/2022 10:22:38
14/01/2022 07:11:00
11/01/2022 02:42:00
24/01/2022 17:45:00
22/01/2022 04:04:00
04/01/2022 21:48:00
15/01/2022 09:00:00
14/01/2022 03:53:00
01/01/2022 01:47:00
25/01/2022 05:20:00
16/01/2022 12:14:00
17/01/2022 00:28:00
13/01/2022 19:16:00
18/01/2022 02:05:00

25/01/2022 09:23:48
14/01/2022 15:29:06
25/01/2022 08:48:08
25/01/2022 09:50:13
14/01/2022 15:23:11
10/01/2022 09:27:27
10/01/2022 09:26:30
16/02/2022 14:54:32
16/02/2022 14:49:52
08/02/2022 11:52:25
08/02/2022 11:31:43
10/01/2022 09:39:44
25/01/2022 10:25:16
08/02/2022 11:09:05
08/02/2022 11:25:38
25/01/2022 09:17:41
08/02/2022 11:47:26
25/01/2022 09:05:19
25/01/2022 11:05:42
14/01/2022 15:26:56
11/01/2022 14:12:37
25/01/2022 10:20:15
25/01/2022 09:55:27
05/01/2022 12:41:27
25/01/2022 08:57:52
14/01/2022 15:25:29
05/01/2022 12:39:03
25/01/2022 10:14:20
25/01/2022 10:59:54
25/01/2022 10:00:43
14/01/2022 15:21:12
25/01/2022 09:10:19

Pag.: 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE aceni
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e —

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos

dois dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, na sala de reuniéo deste Pronto Socorro,
estiveram presente, coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa, responsavel pela
clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claiudia Coelho Marsico, membros consultores: farmacéutica
Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa e Sra Juliana
da Silva Pereira Salgado. A comissdo reuniu-se para avaliagdo dos prontudrios dos pacientes que
passaram pelo servigo de Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em observagdo com o0s
diagnosticos de processos infecciosos, descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibiéticos
por via endovenosa ou intramuscular durante o més de janeiro. Os prontudrios foram levantados a
partir das informagdes do instrumento de coleta de dados da CCIH, e passaram por analise dos
membros da comissio, sendo evidenciados: dois casos tratado com amicacina, quatro casos tratados
com ampicilina, duzentos e trinta e dois casos tratados com benzetacil 12000000, duzentos e vinte €
trés casos tratados com ceftriaxona EV, sete casos tratados com ciprofloxacino, trinta e dois casos
tratados com clindamicina, vinte tratados com cefalotina, um caso tratados com gentamicina, dois
casos tratados com oxacilina, dezesseis casos tratados com metronidazol, um caso tratado com
levofloxacino € um caso tratado com vancomicina, onde foram revisados protocolos terapéuticos
referentes as patologias tratadas e indicagdo de antibi6tico terapia, assim como 0S protocolos de
enfermagem relacionados a precaugao padrdo, cuidados e prescrigdo de enfermagem. Realizou-se
sessenta e trés procedimentos de cateterismo vesical de demora, vinte e dois procedimentos de
cateterismo vesical intermitente e vinte e cinco procedimentos de pungdo de cateter venoso central,
¢ ressaltado por esta comissdo a importéncia da atengdio as técnicas assépticas utilizadas durante
estes procedimentos, visto que estes procedimentos invasivos trazem potenciais riscos de infecgdo
do trato urinario e infec¢do de corrente sanguinea respectivamente. Outrossim foram realizados
sessenta procedimentos de sondagem nasoenteral. Quanto as notificagdes compulsérias foram
informadas: quarenta de dengue, onze intoxicagao exogena, onze acidentes com animal pe¢onhento,
seis violéncia interpessoal, oito violéncia auto provocada, dezenove acidentes antirrabico humano,
trés de HIN1, uma de caxumba, um tétano acidental, doze de acidentes de trabalho, trés acidentes

de trabalho com material biol6gico e dois mil oitocentos € vinte e um de COVID-19, totalizando

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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ois mil, novecentos e quarenta notificagdes compulsérias. N&o havendo mais nada a ser

tratado a reunidio foi encerrada em conformidade com as orienta¢des e sugestdes apontadas. Eu,

Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha Sebastido, lavro a presente ata aos
«//

dois do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, que segue assinada. - -, _
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APENDICITE AGUDA

TOTAL

COLEDOCOLITIASE

COMPLICACAO POS CIRURGICA

CONTUSAO PULMONAR

1
1
1
1
v _ DRENO TORAX 1
AMIGDALITE 1 FCC MIE / LESAQO DEDOS 1
OTITE 2 FRATURA EXPOSTA 5
PNM 1 FRATURA EXPOSTA FIBULA PROXIMAL D 1
TOTAL 4 FRATURA EXPOSTA HALUX E 1
FRATURA MAO E PE 1
. . INFECCAO PARTES MOLES 1
. H NTAGE LESAO TENDAO 1
ABCESSO 7 MORDEDURA CAO 1
ABCESSO AXILA E 1 NECROSE 3° DEDO MAO E 1
ABCESSO DENTARIO 2 PNM 1
ABCESSO EM PERNA ESQUERDA 1 PROFILAXIA FRATURA EXPOSTA 1
ABCESSO NA COXA D 1 TOTAL 20
ABCESSO TORAX 1
ABSCESSO 4 > 7 «
AMIGADALITE 16 . - .
AMIGDALITE 84 ABCESSO GLUTEO
AMIGDALITE BACTERIANA APENDICITE
AMIGDALITE PURULENTA DOR TESTICULO ESQUERDO

ARTRITE

FRATURA COM INFECCAO

CISTO PIRODAL

INFECCCAOQ POS CIRURGIA FRATURA MIE

CISTO INFECTADO

LESAO PARTES MOLES

CISTO PILORIDAL

TOTAL

i
2
1
1
1
1
7

CISTO SEBACEO

DST

ERISIPELA

ERISIPELA MID

FARINGITE

FARINGITE / COVID 19

FARINGITE AGUDA

FARINGITE BACTERIANA

FARINGITE BPURULENTA

FARINGOAMIDALITE

FARINGOAMIGDALITE PURULENTA

FEBRE REUMATICO

FERIDA DE MORDEDURA

FERIDA INFECTADA

FERIMENTO COM SERRA DE GRAMA

FERIMENTO INFECTADO

FLEBITE + ERISIPELA

FURUNCULO

GENGIVITE

GONORREIA

IMPETIGO

INFECCAO

INFECCAO DE PE

INFECCAO DO PE

INFECCAQ INDICADOR D

INFECCAO PE ESQUERDO

IVAS

LESAO VASCULAR

LUES

ODEALO PALPEBRA | E

OTITE

OTITE ?

PACIENTE COM SINTOMAS GRIPAIS

PNM

PUNHO CORTANTE

SIFILIS

SINDROME GRIPAL

SINUSITE

SVAS

ULCERA

ULCERA INFERIOR MSE

b—lr—lwa—lb—\l—-‘UJND—'\l)—le—lNHb—lb—lr—\l——\r—*l—'NHHHH\INWNmebH;HNHHHD—\L—‘HBE

ABCESSO

ABCESSO GLUTEQ

BRONCOESPASMO

COMPLICACAO POS CIRURGICA

COVID

COVID + PNM

DPOC

ERISIPELA

FASCITE PLANTAR

FRATURA COM INFECCAO

FRATURA EXPOSTA

ICC DESCOMPENSADO

INFECCAO PARTES MOLES

INFECCCAOQ POS CIRURGIA FRATURA MIE

ITU

LESAO PARTES MOLES

NECROSE 3° DEDO M~]AO E

PE DIABETICO

PERFURACAO NO DEDO

PNEUMONIA

PNM

SEPSE DE FOCO PULMONAR

TROMBOFLEBITE

ULCERA INFECTADA

TOTAL

PNM

TOTAL




PNM BACTERIANA

PNM+ ASMA

PNM+ BCP

PNM+ COVID

PNM+ DPOC EXARCEBADO

PNM/COVID

PNM/DPOC

PNM/ITU

PNM?

PROSTAGCAO/FEBRE/SONOLENCIA

SD NEUROLOGICA

SEPSE

SEPSE (SUTURA)

SEPSE DE FOCO PULMONAR

SINDROME GRIPAL

SINUSITE AGUDA

TCE

TEP

TRAUMA

TROMBOANGITE OBLITERANTE

ULCERA INFECTADA

ULCERA PERNA DIREITA

[E PO [N N IR NS P S G R SR S S I e e R

TOTAL

N
N
w
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL -

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenl

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos oito dias de fevereiro de dois mil e

vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagfo continuada referente ao més janeiro.

Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontuario levando em
consideragdo a metodologia ativa, fazendo as orienta¢des diretamente aos colaboradores
que apresentaram ndo conformidades em seus registros de enfermagem, estas
orientagdes sdo realizadas pelos supervisores e enfermeiros assistenciais dos plantdes,
onde € discutido o ponto de melhoria e o colaborador assina a orientagdo. Diante das
ndo conformidades apontadas pelo laboratorio, orientamos quanto a identificagéo
correta das amostras de RT-PCR, bem como a técnica correta de coleta. Reitero a
importancia do trabalho em conjunto com os supervisores de plantfo, identificando as
ndo conformidades para elaboragdo de planos de agdo para melhoria do servigo. Todos
os supervisores e enfermeiros estdo preparados para eventuais esclarecimentos. Eu

Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a presente ata em aos oito dias de fevereiro de

dois mil e vinte e dois, que segue assinada. _,.}/ o/ 5 s
[ paticia dngufdes Corréa Vieira . Cleiti¥artins Argujo
Enfermeira eira
£ 7 COREN-SP514656 COREN-SP 515.086
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE agmeml’j) m!
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos quatro dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, na sala de

reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, a enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa, a farmacéutica, Thalyta
Silva de Paula Gongalves, representando do setor Administrativo, Kate Natasha Sebastifio,
representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira, representado o
servico de manutengio Sr. André Luis Leite, e representando o setor de limpeza e higienizagio
Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a certiddo de coleta de lixo comum executada pelo
servigo de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo de coleta e incineragéio de residuos gerados pelo
servigo de saude, executados pela emprésa Pioneira Saneamento e Limpeza Urbana, foi verificado
fluxo mensal do servigo de coleta de residuos sélidos comuns e especificos. No més de janeiro
foram efetuadas treze coletas, totalizando setecentos e dezoito mil e setecentos quilogramas de
residuos coletados. Foi processado em lavanderia dois mil, duzentos e dezoito quilogramas de
enxoval. Discutido sobre estatitica de acidentes com exposigdo a material biolégico ocorridos no
Pronto Socorro e assim, reiterado os cuidados para descarte adequado dos resic!uos, intensificado os
cuidados e precaugdes para evitar acidentes com perfurocortante, uso adequado do EPI e a
segregacdo correta dos residuos hospitalares. Ndo havendo mais nada a tratar, eu Kate Natasha
Sebastido, redijo a presente ata aos quatro dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois que

segue assinada. , , \ "

“Enfermeira AL, o
C‘OREN-SPSMBSB e
@ { Luidp. Tewxeira

Y i

A i . i 4
Fmdua doeun u‘.uvt»
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Thalyta S. de Paula Gongaves
FCRF-SP 71.161
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Lavanderia Jasmim
Higienizacdo Téxtil
ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuragdo do peso de roupa suja didria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

jan/22
Dia Peso
01/01/22 77
02/01/22 56
03/01/22 64
04/01/22 77
05/01/22 78
06/01/22 78
07/01/22 86
08/01/22 77
09/01/22 31
10/01/22 71
11/01/22 82
12/01/22 72
13/01/22 77
14/01/22 87
15/01/22 74
16/01/22 69
17/01/22 78
18/01/22 75 y
19/01/22 85 ;?/[ L
20/01/22 72 /4
21/01/22 78 /7
22/01/22 78 /
23/01/22 71
24/01/22 68
25/01/22 69
26/01/22 75
27/01/22 75
28/01/22 71
29/01/22 85
30/01/22 67
31/01/22 77
Total /Kg 2280
Preco Unitério RS$4,50
Preco Total RS 10.260,00

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.508,0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim@gmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA %
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE : -
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL §§eﬂ|

“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos nove dias do

més de fevereiro de dois mil e vinte e dois na sala de reunifo, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, os responsaveis pela clinica médica, Dra Claudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos
Araujo, Dr Francisco Norberto Netto, Dr Artur Fracassi Guerra e o diretor técnico Dr.
Ralph Fujarra Abou Hala. Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram
os prontudrios solicitados por ordem judicial, discutidos as demandas de reclamagio da
plataforma E-ouve relacionadas a condutas médicas e mediante a analise dos
prontudrios foram realizadas as devidas orientagdes sobre os casos. Eu, Kate Natasha
Sebastido, redijo a presente Ata aos nove dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e
dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada

pelos presentes.

X o t,/“
r"afrlf d/Lourdes Corréa Vieirs
NI Enfermeira
COREN-SP514656

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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