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Pindamonhangaba, 30 de margo de 2022

A

Exma. Sra.

Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de fevereiro de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o Relatério de

Execucao de servigcos referente ao més de fevereiro.

Agradecemos antecipadamente sua atengao e renovamos nossos protestos de estima e

consideracao.

Respeitosa te,

Eurico Aguiar e Sfjva
Gerente de Unidade- ACENI

-
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1. Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro
Municipal de Pindamonhangaba durante o més de fevereiro/2022, relacionadas ao
Contrato de Gestao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e a

Associacéo das Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

2. Producao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagao em sistematizar e consolidar as
informagdes entre a produgdo contratada e a realizada, a ACENI tem como
objetivo garantir a contratagéo de profissionais qualificados para atender toda a

comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, fevereiro/2022
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aceni Produgdo/ Servicos: FEVEREIRO 2022

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA

DIAGMNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA p
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA I EaTadl &

OUTROS

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATEN(;AO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 13.800 10.106
ATENDIMENTO GRIPARIO 2.337
ACOLHIMENTO COM CMSS%F'CA(;EAO DERISCCO 11.500 9.766
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM iMOSIUZA(;ﬁO PRIVISORIA 166
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERV&CKO ATE 24 HORAS EM ATENCKO ESPECIAL 514
QUTROS

TOTAL . .

3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sido ferramentas desenvolvidas com a finalidade
de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agbes de

vigilancia em saude.

A seguir sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em

avaliagdo gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

fevereiro/2022
N° INDICADORES RESULTADOS METAS
ALCANCADOS
Total de usuarios
Taxa de | satisfeitos atendidos | 05
1 Satisfacio  dos na unidade de saude 72% -
. = A
Usuarios Total de usuarios
atendidos 07
entrevistados
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Total de prontudrio
médicos  finalizados | 52
Taxa o de | corretamente  apés 100%
pranuarios revisdo 100%
médicos Total de prontudrios
corretamente | analisados pela 514
finalizados: APOS | comissdo de revisdo
o atendimento de prontuarios
(10% do total de
observacao
24hs)
Total de usudrios
classificados como 09
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usuario | minutos, contados
classificado desde a chegada até o
como Risco | inicio do atendimento.
Vermelho
Total de  usuarios
g 09
classificados como
risco vermelho
- Total de prontuarios
Taxa de revisao | revisados ) pela 17
de prontuarios | comissao de Obito 100% 100%
pela Comissdo | - Total de prontuarios
de Revisdao de | de  usuarios que 17
Obitos vieram a 6bito
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de  usudrios com
s . 5 ; 395
de prontudrios | infec¢do revisados
pela Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infecgcdo
Hospitalar (CCIH) | - Total de prontuérios
f:le ~usuanos com 514
infecgao
- Total de prontuarios
. . | revisados das salas | 1.927 100% >=90%
Taxa de Revisao
. . amarela e vermelha
de Prontudrios
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6 | das salas | -Total de prontuarios
amarelas e | sala amarela e 1.927
vermelha vermelha ’
- Total de usuarios
Taxa de ususrios cIassiﬁcaQos quanto | 10.106
. ao risco por
7 classmcados‘ enfermeiro 100%
:z:r;::;e:;e?::o' - Total de usudrios | 10.106
registrados
- Total do tempo entre
= a classificacdo e o
ewnpRdi s atendimento médico
8 espt’ar? He de usuarios | 3.470
:;Z;f';a do cl_assiﬁcados como 96% >=80%
como Risco flisto Verde e
Verde desde o , 1O ‘e Usudrlos
acaihiiments: s c.Iassmcados como
120 minutos rlseo veme
3.615
Total de  usuarios
Tempo méximo c.lassificados como
de espera para I'ISCO' amarelo, | 1.822
9 USuArios atendidos <= 30 >=90%
classificados com minutos, contados 95%
Risco Amareio desde a classificagdo
<= 50 minutos Total de usuarios
atendido e
classificados como | 1.918
Risco Amarelo.
10 | Manutencgao do 89 100% Médicos

CNES Atualizado

Relatdrio

89
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o 3.1 -Indicador 1: Taxa de Satisfacdo dos Usuarios

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfagcdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagdo do Cliente.

Com relagdo a taxa de satisfagdo dos usuarios, dos 07 usuérios atendidos
entrevistados, 05 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 72% da

meta estipulada.

A pesquisa de satisfagdo & um instrumento utilizado para avaliagdo do
desempenho da unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opiniao

quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestdes.

.2 - Indi
a revisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apés revisdox100

Denominador: Total de prontudrios analisados pela comissdo de revisdo de
prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissédo de Revisdo de Prontuario
No presente més, dos 514 prontuarios médico com pacientes em observagdo 24hs, 52

foram corretamente finalizados apés o atendimento o que gera um percentual de
100% para este indicador. (10% pacientes em observagéio 24hs)

OBS: Comissdao é realizada bimestralmente conforme regimento da

mesma.
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o 3.3 - Indic
como Risco V

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenagao da unidade e Ata da Comisséo de Revisédo de Prontuario

Para este més, dos 09 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcangando a meta em 100%.

4 - Indi
de Obitos

Numerador: Total de prontuérios revisados pela comissao de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenagéo da unidade e Ata de Comiss&o de Obitos.

De acordo com a comissdo da unidade, ocorreram 17 6bitos neste més. Sendo
destes, 14 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 03 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 0 trazido pela ambulancia em 6bito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de ébitos, atingindo a meta
estipulada para este indicador (100%).

A comisséo de ébitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio
de cada més para avaliar os prontudrios dos usuarios que foram a obito na

competéncia anterior. Para obter as informacdes necessarias a comissao utiliza a AlH,
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relatério de alta, declaragéo de 6bito, anotagées médicas, anotagdes de enfermagem e

livro de registro de 6bito.

-

OBS: Comissao é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

O -

i
Hospitalar (CCIH

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéo revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéo

Meta: 100%

Fonte: Coordenagao da Unidade, Ata da Comisséo CCIH

Neste més estiveram em observacdo 514 pacientes, nos quais 395 com
diagnostico de infecgdo, e que utilizaram antibidticos foram analisados pela

Comisséo de Infecgdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

o 3.6- Indicador 6: Taxa de Revisdo de Prontuarios das salas amarelas e

vermelha
Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha

Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenagédo da Unidade e Ata da Comissdo de Revisdo de Prontuario

Considerando o total de 1.927 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas

de observagdo, 1.918 foram classificados como amarelo e 09 classificados como

vermelho. Portanto, 1.927 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados
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pela comissdo de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.

o .7 -1In
enfermeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 10.106 usuarios foram registrados e destes 10.106
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%
atingindo a meta estabelecida.

Verde desde o acolhlmento <= 120 minutos (medido desde sua classificacao

ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdo e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 3.615 pacientes classificados como risco verde, 3.470
foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,

dando a meta de 96% (medido desde sua classificagdo ao atendimento

médico).

o -In
RISCO Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificacdo ao atendimento

médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50
minutos, contados desde a classificagao x 100
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Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
médico € iniciada a partir do acolhimento. Dos 1.918 pacientes classificados como
amarelo, 1.822 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 95%

o 3.10-Indi r 10: Manutenca CNES Atualizad

Relatorio CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de fevereiro ha um total de 317 profissionais, destes 89
sdo meédicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de
100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos nao estejam na planilha
do Sistema do CNES, estara seguindo formulario com solicitagdo de inclusdo do

mesmo.

4 — Consideracgoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transi¢éo tranquila para a
implantacdo e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

fevereiro foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,

melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagao no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestéao de exceléncia ao Municipio.
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5 — Anexos
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i PROJETO: PINDAMONHANGABA
Lo ' .
a Céni PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE :E?I:A:EEI;E)NZC('):‘Z
borrsioieathe ot W ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
o
D & 8
o
# & 1) &
01/02/2022 399 399 47 47
02/02/2022 342 342 38 7y
03/02/2022 323 323 a4 a4
04/02/2022 313 313 45 45
05/02/2022 260 260 a4 2a
06/02/2022 215 215 36 36
07/02/2022 359 359 46 46
08/02/2022 293 293 55 55
09/02/2022 313 313 47 47
10/02/2022 322 322 59 59
11/02/2022 312 312 67 67
12/02/2022 221 221 36 36
13/02/2022 221 221 49 49
14/02/2022 359 359 86 86
15/02/2022 362 362 55 55
16/02/2022 323 323 78 78
17/02/2022 319 319 72 72
18/02/2022 259 259 55 55
19/02/2022 251 251 68 68
20/02/2022 228 228 60 60
21/02/2022 408 408 101 101
22/02/2022 334 334 87 87
23/02/2022 348 348 90 90
24/02/2022 294 294 64 64
25/02/2022 271 271 76 76
26/02/2022 240 240 69 69
27/02/2022 199 199 69 69
28/02/2022 297 297 78 78
0 0
0 0
b 8.385 | 1.721
DTAL DE ATENDIMENTOS/ ME 8.385
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO

PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA

Solicitamos sua gentil colaboragéo preenchendo esta pesquisa. Sua opinido sera muito
importante para o aprimoramento dos nossos servigos.

O SUGESTAO @ RECLAMAGAO O ELOGIO

E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim @ Nao @ @ @ @

ﬁ 6TIMO  BOM REGULAR RUIM

ATENDIMENTO PRESTADO

Recepgéo:

Triagem:

Médico:

Posto de Enfermagem.

® O O OO
Oe ©® &8
OO0 O0OO0O
OO0 O0OO0O0

Higiene / Limpeza:

VOCE DEIXARIA SEU ELOGIO PARA ALGUEM? O Sim @® Nac

QUEM?
COMENTARIOS:
) . . R
DIII Y rima s (2 AT ol HVAL o el Kl AL A A
T T Y ) (Ll sl Sriey Vi A DN VTl
‘v L, / o
WAV LV Ps A ,1,/4' 2t Ly Z) [ Sz L
L 4 Sl { £ 3L 2 //{'", SE7 ,:/// AL gD CCC L >
L TN X4 1 410) Y 737 42 i 4
PACIENTE IDADE DATA HORA
\.\ . & ‘. o A e Ok
Acompanhante: Vo dd & e (orglde - A62349049 ¢
NOME E-MAIL -~ TELEFONE

Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) x00x-300
ou pelo site WWW. WWWWWWww.com.br

FAVOR DEPOSITAR NA URNA.

\



+55 12 3550 - 0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese/PindaP@ - SP | CEP: 12.410-050
www.aceni.org.br

Instituto de Alenydo 3 Sadde e Educagbo

Metodologia da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento
de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepcao da

pesquisa que o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas sado respondidas tdo somente se o
cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas séo recolhidas e analisadas com a destinagdo de repontar ao cliente sobre

seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa 0 que paciente relatou e

se necessario deliberamos uma solugdo. Todas as ligacdes desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.







PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

. ®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL g,.cg“nm!,
“DR PAULO EMIDIO D’ ALESSANDRO”

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos nove dias do més margo de dois mil

e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela

clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes
Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Enfermagem, Cleiti Martins Aradjo, Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira
César e Renata Augusto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com
dados coletados no més de fevereiro, tivemos um total de quinhentos e quatorze pacientes que se
enquadram no perfil definido, onde foram analisados oitenta prontuérios com permanéncia superior
a doze horas dos setores de observagdo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi
intensiva e leitos de estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes,
juntamente com a enfermeira Ana Luisa Teixeira Costa em conformidade com a coordenagéo foram
observamos os pontos de melhoria descritos em planilha em anexo. Outrossim, foram revisados
dois mil trezentos e trinta e sete prontudrios de pacientes que tiveram passagem pelo setor do
gripario, neste periodo foram observados quinhentos ¢ noventa € um teste de RT-PCR coletados
enviados ao institui Adolfo Lutz para andlese, tendo o retorno do teste rdpido de antigeno no dia
doze de fevereiro, mantedo o protocolo de coleta sendo contabilizados, trezentos e vinte e seis
testes de antigeno positivos e quatrocentose cinquenta e dois testes antigeno negativos, devido ao
alto indice da populagio imunizadas o uso do teste rapido de anticorpo tem a indica¢do mais restrita
devido a interfer~encia nos resultados. Continuamos realizando a educagdo continuada utilizando a
metodologia ativa oferecendo as orientagdes pertinentes levando em consideragdo as ndo
conformidades evidenciadas. Orientamos quanto ao preenchimento correto da notificagdes
compulsérias, bem com a técnica de coleta do RT-PCR e a identificagdo correta das amostras.
Transferéncia de pacientes: cento e sessenta e uma para Santa Casa de misericordia de

Pindamonhangaba, treze para Hospital Regional do Vale do Paraiba, dois para o Hospital Regional

de Sdo José dos Campos, oito para Hospital companha-UPA Cidade Nova e cento e quatorze sairam -

de alta médica. Realizado apresentagdo da planilha que detalha a permanéncia dos pacientes no
Pronto Socorro, discutindo-se o grande impacto na estrutura organizacional como: utilizagdo de
insumos hospitalares, enxoval, alimenta¢do, dentre outros, gerando gastos excessivos no or¢gamento

mensal. Totalizou-se dezoito solicitagdes de prontudrios, sendo estas pelos seguintes motivos: seis

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese - Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-059%

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

"
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e

por questdes legais, nove para acompnt médico e Tré€s por quest(”)es trabalstas todos 0s

prontuérios solicitados passaram pela analise e liberagdo da diretoria técnica médica e de
enfermagem. N#&o havendo mais nada a tratar, encerramos a reunido, eu Kate Natasha Sebastido,

lavrq a presente Ata aos nove dias do més de margo de dois mil e vinte e dois, que segqﬂe assinada.

Enfermeira
COREN-SP514656

\A| Yr\ Q‘
\\\3\\3\\%@6‘“\6 9\%‘3

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese - Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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IORRAMA GRABRIELI DE CAMARGO - 02/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
ELI ARLINDO 300346394 03/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

ROSENILDE SILVA PEREIRA = 04/02/2022 ADVOGADO EXAMES
CLAUDIA APARECIDA DA SILVA 300433816 04/02/2022 DELEGACIA

CLAUDIO PEDRO DA SILVA 300413925 04/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

ALEXSANDRO VIEIRA RODRIGUES JUNIOR 300427798 07/02/2022 SEGURADORA

LUIZ CARLOS FERNANDES 300427867 08/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

RIAN ESTEVES SILVA . 08/02/2022 DELEGACIA DA MULHER EXAMES
ADRIANA ELIZIARIO 300429159 09/02/2022 CAT

JOSE CASSIMIRO REIS 300432636 11/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

CRISTIANO EDUARDO PEREIRA 300432299 14/02/2022 CAT

JOSE APOLINARIO GUERRA 300436476 14/02/2022 B.O

TIAGO RAIMUNDO CARIEL - 15/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES / RAIO X
ALEXANDRE BRAULIO PEREIRA 300418499 16/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

FERNANDA MORILO o 21/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
REINALDO AUGUSTO SANTOS 300418788 22/02/2022 INSS

MICHELE CRISTINE DE PAULA 300441895 24/02/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

ITAMAR CAMILO GOULART 300426829 28/02/2022 PERICIA

. Y.

QUESTAO LEGAL 6
ACOMPANHAMENTO MEDICO 9
QUESTAO TRABALHISTA 3
MOTIVO PARTICULAR 0
TOTAL 18

OHENWBNONOOO

SOLICITAGCAO DE PRONTUARIO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL e

“DR PAULO EMiDIO D’ALESSANDRO” acenl

sstiao de Atengdo A Sade & Eduragio

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos sete dias do més de

margo de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal,
estiveram presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Cldudia Coelho Marsico,
Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
“Vieira, enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa € 0 diretor técnico Dr. Ralph
Fujarra Abou Hala que abriu a reunifio com apresentago dos casos de 6bito referente ao
més de fevereiro, apresentando as hipéteses diagnosticas, bem como 0s processos de
identificaciio e atendimento e os pontos importantes para a assisténcia clinica e de
enfermagem. Foram discutidos os 6bitos ocorridos, totalizando dezessete 6bitos, onde
um dos casos foi encaminhados ao instituto médico legal. Foram observados e
discutidos os seguintes indicadores: Permanéncia: ndo tivemos chegada em 6bito,
quatorze de permanéncia superior a vinte e quatro horas e trés de permanéncia menor de
vinte e quatro horas. Sexo: dez mulheres e sete homens, idade: dois entre zero ¢ trinta
anos, quatro entre trinta € um a sessenta anos, dez entre sessenta € um a noventa € nove
anos e um obito de identidade desconhecida. Apresentado e discutido planilha de
descri¢do dos 6bitos. Eu Kate Natasha Sebastifio, redijo a presente Ata aos sete dias do
més de margo de dois mil e vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a

ta a qual segue assinada pelos presentes. . /.. o
8O E
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Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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Filtro(s):
Periodo: 01/02/2022 a 28/02/2022 - Obito.

Beneficiario:  Todos.

Beneficiario

Nome

Lista de Obito

Data do Obito

07/03/2022
08:51

Data de Inclusao

4000051421
4000065130
4000055576
4000052219
4000060387
4000059503
4000143746
4000093945
4000145288
4000143506
4000142594
4000143599
4000145116
4000104141
4000143479
4000143432
4000138675

ANA PEGO DE LIMA

ANTONIO CORREIA DA SILVA
APARECIDA BENEDITA RIBEIRO
BENEDITO APOLINARIO DA CUNHA
CARLOS SEBASTIAO DE OLIVEIRA
DESCONHECIDO (RESGATE)
FABRICIO HENRIQUE BRAGA
FRANCISCO FERNANDES
HAMILTON PEREIRA

LIDIA DA SILVA PERCIO

LUCIANA BORGES RANGEL
MARIA JOSEFA NIETO SANCHEZ
MARIA LUCILA DE ALVARENGA
MARIA LUZIA BARBOSA
ROMILDA DE OLIVEIRA

ROSALINA APARECIDA DE SOUZA
SANDRA DOS SANTOS SILVA

Total de Obitos: 17

10/02/2022 11:43:00
04/02/2022 09:57:00
16/02/2022 13:43:00
10/02/2022 23:13:00
20/02/2022 05:36:00
19/02/2022 03:21:00
05/02/2022 02:00:00
14/02/2022 15:00:00
25/02/2022 23:40:00
01/02/2022 11:53:00
17/02/2022 16:13:00
03/02/2022 01:24:00
23/02/2022 18:35:00
01/02/2022 12:06:00
05/02/2022 21:00:00
10/02/2022 10:23:00
20/02/2022 21:22:00

16/02/2022 12:28:42
23/02/2022 09:55:39
18/02/2022 15:43:17
16/02/2022 12:30:20
23/02/2022 09:42:32
23/02/2022 09:44:02
16/02/2022 12:13:44
16/02/2022 12:19:04
02/03/2022 14:13:23
08/02/2022 10:40:52
18/02/2022 15:36:06
08/02/2022 10:31:15
25/02/2022 11:02:55
08/02/2022 10:55:10
16/02/2022 12:20:51
16/02/2022 12:26:49
23/02/2022 09:40:47

Pag.: 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE P e
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE acenl
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” rm—

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos

quatro dias do més de margo de dois mil e vinte e dois, na sala de reunido deste Pronto Socorro,

estiveram presente, coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa Vieira,
responsavel pela clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claudia Coelho Marsico, membros
consultores: farmacéutica Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da CCIH, Ana Luisa
Teixeira Costa e Sra Juliana da Silva Pereira Salgado, técnica de enfermagem Caroline Aparecida
da Silva. A comissdo reuniu-se para avaliagdo dos prontudrios dos pacientes que passaram pelo
servio de Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em observagdo com os diagnoésticos de
processos infecciosos, descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibiéticos por via
endovenosa ou intramuscular durante (; més de fevereiro. Os prontuérios foram levantados a partir
das informag@es do instrumento de coleta de dados da CCIH, e passaram por analise dos membros
da comissdo, sendo evidenciados: um caso tratado com amicacina, quatro casos tratados com
ampicilina, cento e trinta e quatro casos tratados com benzetacil 12000000, cento e sessenta € nove
casos tratados com ceftriaxona EV, sete casos tratados com ciprofloxacino, trinta e cinco casos
tratados com clindamicina, dezenove tratados com cefalotina, trés casos tratados com gentamicina,
um caso tratado com oxacilina, dezenove casos tratados com metronidazol e trés casos tratado com
vancomicina, onde foram revisados protocolos terapéuticos referentes as patologias tratadas e
indicagdio de antibidtico terapia, assim como 0S protocolos de enfermagem relacionados a
precaugio padrio, cuidados e prescrigdo de enfermagem. Realizou-se cinquenta ¢ oito
procedimentos de cateterismo vesical de demora, vinte e seis procedimentos de cateterismo vesical
intermitente e vinte e cinco procedimentos de pungéo de cateter venoso central, é ressaltado por esta
comissdo a importincia da atengio as técnicas assépticas utilizadas durante estes procedimentos,
visto que estes procedimentos invasivos trazem potenciais riscos de infecgéo do trato urindrio e
infeccdo de corrente sanguinea respectivamente. Outrossim foram realizados quarenta € um
procedimentos de sondagem nasoenteral. Quanto as notificagdes compulsérias foram informadas:
vinte e sete de dengue, trés intoxicagdo exdgena, quatro acidentes com animal peconhento, nove

violéncia interpessoal, quatro violéncia auto provocada, seis acidentes antirrabico humano, sete de

acidentes de trabalho, um acidentes de trabalho com material biologico e trés mil novecentos €

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE acenl
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

Ingtiao de Atengdo 3 Saiide & Eduraglin

totalizando quatro mil e dezenove notificagdes compulsorias. Ndo havendo mais nada a ser

tratado a reunidio foi encerrada em conformidade com as orientagdes e sugestdes apontadas. Eu,

Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha Sebastidio, lavro a presente ata aos

)
27
D

quatro dias do més de margo de dois mil e vinte e dois, que segue assinada. -~/
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FERIDA INFECTADA 1 DRENO TORAX 1
TOTAL 1 FCC 2
FERIMENTO EXTENSO 1
FRATURA EXPOSTA 12
LESAO COTOVELO D 1
BCP 1 LESAQ EXPOSTA DE TENDAQ 1
FARINGITE 1 LUXAGCAO EXPOSTA DEDO MAO 1
INFECCAO OLHO 1 TOTAL 19
OTITE AGUDA 1
TOTAL 4

COLECISTITE?

COLENGITE

{CELULITE BILATERAL

APENDICITE 4
COLESTITE 2
ABCESSO 7 COLESTITE AGURA 1
ABCESSO COXA ESQUERDA 1 TOTAL 7
ABCESSO DA FACE 1
ABCESSO TESTICULO 1
ABSCESSO 1
ABSCESSO JOELHO i ABSCESSO 2
ALERGIA ORGAO GENITAL 1 ABSCESSO JOELHO 1
AMIGDALITE 57 BRONCOASPIRACAO 1
AMIGDALITE BACTERIANA 10 DPOC 3
AMIGDALITE PURULENTA 3 EAP 2
CELULITE MID 1 FRATURA EXPOSTA 5
CELULITE DE FACE 1 Ty 3
ERISIPELA 5 ITU / PNM 1
FARINGITE 6 LESAO ATIVA HALUX E 1
FARINGITE BACTERIANA 2 LESAO COTOVELO D 1
FARINGITE RECORENTE 1 LESAO 1
FARINGOAMIGDALITE 7 LESAO EXPOSTA DE TENDAO 1
FEBRE REUMATICA 2 PE DIABETICO 3
FERIDA INFECTADA 5 PE DIABETICO / ERISIPELA 1
FERIMENTO INFECTADO MIE 1 PE DIABETICO INFECTADO+ISQUEMICO 1
FITOMASTITE 2 PE DIABETICO 1
FURUNCULOSE 1 PNEUMONIA 1
HIDROADENITE 1 PNM 4
INFECCAO ABDOMINAL 1 SEPSE il
INFECCAO NO BRACO 1 TVP 1
INFECCAQ DEDO MI 1 TOTAL 35
IVAS 1
MORDIDA DE CAQ NO PE ESQUERDO 1
ODINOFAGIA 1
OTITE 2 ABSCESSO 1
OTITE PURULENTA 1 FERIDA INFECTADA 1
PNM / ITU 1 ITU 1
RINOSINUSITE 1 TOTAL 3
SIFILIS 2
SINUSITE 2
SINUSITE BACTERIANA 1
TOTAL 134 ABCESSO CUTANEO VOLUMOSO 1
APENDICITE 4
APENDICITE AGUDA 1
CANDIDISE ORAL 2
"ITU" - INFECCAO TRATO URINARIO 2 CELULITE BILATERAL 1
"POLITRAUMA" - FISTULA LIQUORICA TRAUMATICA 1 COLANGITE 2
ABCESSO CUTANEO VOLUMOSO 1 COLANGITE / PANCREATITE 1
ABSCESSO 2 COLECISTITE AGUDA 1
ABSCESSO JOELHO 1 COLECISTITE? 1
ABSCESSO RENAL 2 COLESTITE AGURA 1
ACIDENTE OFIDICO 1 DIVERTICULITE AGUDA 1
AMIGDALITE 1 ESOFARINGITE 1
AMPUTACAO PERNA D 1 NECROSE PANCREATICA INFECTADA 1
APENDICITE AGUDA 2 PE DIABETICO 1
ARTRITE SEPTICA i} TOTAL 19
BACTERINA 1
BRINQUIOLITE i
BRONCOASPIRACAO il
CELULITE BILATERAL 1 ULCERA 1
COLANGITE 1 TOTAL 1
COLANGITE / PANCREATITE 1
COLECISTITE AGUDA 1
1
1




CRIANCA COM CRISE CONVULSIVA

=
CONFUSAO MENTAL PNM 1
CONTUSAO PULMONAR IMPORTANTE TRAUMA OCULAR COM ? CORNEA E 3
CORPO ESTRANHO TOTAL 3
COVID +
COVID 19 PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO 58
COVID 19 + PNEUMONIA PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA 26
COVID/ PNM DIETA EM BOMBA 41
URETRAL 19

CRISE CONVULSIVA

CRISE DE BRONQUITE

DIVERTICULITE AGUDA

DPOC

DPOC EXACERBADO

EAP

EPIDEDIMITE

ERISIPELA

ESOFARINGITE

FRATURA FACE

GONORREIA

HERNIA

ICTERICIA

INFECCAO A EXCLARECER?

INFECCAO URINARIA

INSUFICIENCIA VENOSA

N R R RN R G R N N N G L I I S

1ITU

N
o

ITU PNM

ITU + PNM + SEPSE

ITU + TCE + ASCITE + HIPOGLICEMIA + CA INTESTINO?

ITU?

LESAO ATIVA HALUX E

LESAO

LESAO EM MEMBRO INFERIOR

LEUCOCITOSE

NECROSE PANCREATICA INFECTADA

OBCESSO

OBSTRUGAO INTESTINAL

OSTEOSSARCOMA

PE DIABETICO

PE DIABETICO / ERISIPELA

PE DIABETICO INFECTADO+ISQUEMICO

PE DIABETICO

PAC

PE DIABETICO

PERIONITE

PIELONEFRITE

PIELONEFRITE E RISCO DE SEPSE

PIELONEFRITE/COVID

PIENOFRITE

PIODERMITE

PNEUMONIA

PNEUMONIA + COVID 19 POSITIVO

PNEUMONIA + DPOC DESCONPENSADO

G N S R N R e R R R I I I R N I I G ey I P 1

PNM

N
00

PNM - POS COVID

PNM BACTERIANO

PNM/COVID

PNM?

POLITRAUMA

SEPSE

STA

TCE

TRAUMA

TVP

ULCERA

ULCERA INFECTADA

URETRITE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SO(:'ORRO MUNICIPAL ac ni

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” It de AtaogiodSaide o ducacio

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos onze dias do més de margo de dois mil

e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagdo continuada referente ao més

fevereiro. Estiveram presentes,CoordenadoraA de enfermagem, Patrpicia de Lourdes
Corréa Vieira, Enfermeira Ana Luisa Teixeira Costa, Kate Natasha sebastiio, os
supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Araujo, Mariana Damas Pyles dos Santos,
Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto Theodoro. Foi trabalhado neste més os
pontos levantados na auditoria de prontudrio levando em consideragéo a metodologia
ativa, fazendo as orienta¢Ges diretamente aos colaboradores que apresentaram n&o
conformidades em seus registros de enfermagem, estas orientagdes sdo realizadas pelos
supervisores € enfermeiros assistenciais dos plantdes, onde ¢ discutido o ponto de
melhoria e o colaborador assina a orientagdo. Discutiu-se a eficacia do metodologia
ativa, pois observou-se crescente melhora nos registros de enfermagem, bem como a
diminuicdo das ndo conformidades. Todos os supervisores e enfermeiros estdo
preparados para eventuais esclarecimentos. Eu Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro

a presente ata em aos onze dias do més de Marco de dois mil e vinte e dois, que segue

; {
assinada. |, / . \ )
1} ‘ls/agt{icia de Lourdes Corréa Vieira f AN Ouna. 262 SToimeins:
XA E formeira ‘ — N ; .
a COREN-SP514656 et N e COREYL-8P 611.9¢
\
- N
Chefti Martins Argui0 AN
I gnigrmeird QN Q
i 15.086 W
COREN-S23 NS

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500006

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

- ®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” T

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos oito dias do més de mar¢o de dois mil e vinte e dois, na sala de

reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, a enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa, a farmacéutica, Thalyta
Silva de Paula Gongalves, representando do setor Administrativo, Kate Natasha Sebastido,
representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira, representado o
servigo de manutengdo Sr. André Luis Leite, e representando o setor de limpeza e higienizacdo
Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a certiddo de coleta de lixo comum executada pelo
servico de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo de coleta e incineragdo de residuos gerados pelo
servigo de saude, executados pela empr.esa Pioneira Saneamento e Limpeza Urbana, foi verificado
fluxo mensal do servigo de coleta de residuos sélidos comuns e especificos. No més de feverero
doze foram efetuadas doze coletas, totalizando quinhentos e vinte e cinco mil e seicentos e dez
quilogramas de residuos coletados. Foi processado em lavanderia hum mil novecentos e noventa e
nove quilogramas de enxoval. Discutido sobre estatitica de acidentes com exposigdo a material
biolégico ocorridos no Pronto Socorro e assim, reiterado os cuidados para d§scmte adequado dos
residuos, intensificado os cuidados e precaugdes para evitar acidentes com perfurocortante, uso
adequado do EPI e a segregagdio correta dos residuos hospitalares. Nao havendo mais nada a tratar,

: eu Kate Natasha Sebastifio, redijo a presente ata aos oito dias do més de margo de dois mil e vinte €

dois que segue assinada. P [ /

/ Oona Ly cimelnG.
s
i Pelrigiade-Lotrdes Comea Vielra , ; coeeé-sp 511.201
{ ~  Enfermeira Al S——
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Lavanderia Jasmim
Higienizacdo Téxtil

ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuracdo do peso de roupa suja didria no Pronto Sacorro de Pindamonhangaba

fev/22
Dia Peso
01/02/22 73
02/02/22 78
03/02/22 75
04/02/22 81
05/02/22 72
06/02/22 70
07/02/22 68
08/02/22 73
09/02/22 77
10/02/22 71
11/02/22 74
12/02/22 71
13/02/22 61
14/02/22 64
15/02/22 71
16/02/22 77
17/02/22 66
18/02/22 69
19/02/22 68
20/02/22 81
21/02/22 77
22/02/22 66
23/02/22 54
24/02/22 74
25/02/22 74
26/02/22 78
27/02/22 65
28/02/22 71
Total /Kg 1999
Pre¢o Unitério RS$4,50
Preco Total RS 8.995,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME

CNPJ: 09.410.909/0001-92

Rua: Tung A Chih 900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim @gmail.com

Lavanderia Jasmim



PIONEIRA Folha..:
SIGA /RFAT004/v.12 DT.Ref.: 01/03/202:
Hora...: 14:00:17 - Grupo de empresa: PIONEIRA / Filial: INCINERADOR -06 Emissdo: 01/03/202.

Cliente: 03726-00 ACENI- INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAO

Filial Tliente/Unid.Coleta PEsd Tata Hera ID Pedido Nt.Fiscal L .Fatnramento
0F -INCINERADGOR 03726-00 ACENI INST DE ATENC A SAULE = 30.130 02/02/2022 08:34 CELC201908% / /
O06-INCINERADOR 03726-00 ACENI INST DE ATENC A SAUDE E 58.000 2019244 i / /

06 INCINERADCR 03726-00 ACENI INST DE ATENC A SAULE = 72.300 07/02/2022 08:54 CEL0O30120¢%6 / / /
D6-INCTINERADCR 03726-00C ACENI INST DE ATENC A SAULDE E 28.560 0%/02/2022 09:12 CELO9%018098 / / /




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE . :
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

" Instivuto de Atenclc d Saide ¢ Educagio
“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos dez dias do

més margco de de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, 0s responsaveis péla clinica médica, Dra Cléudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos
Aragjo, Dr Francisco Norberto Netto, Dr Artur Fracassi Guerra e o diretor técnico Dr.
Ralph Fujarra Abou Hala. Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram
os prontudrios solicitados por ordem judicial. Foi também esplanado o estudo de caso
do paciente B B LS, de 14 anos com HD de tor¢do de testiculo, avaliando assim as
condutas terapeuticas e clinicas. .Outrossim discutiu-se o caso do ébito de G H S M,
quatro anos e nove meses, analisando as condutas do atendimento. Eu, Kate Natasha
Sebastido, redijo a presente Ata aos dez dias do més de margo de dois mil e vinte e dois,

ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada pelos

-

presentes.
o 4 b
Patricia dé Lourdes Corréa Vieira -
Enfermeira s
-SP514656 , L
R \ D you Hala
\ i . /RM 155.832
5 : 3300
CNS. 708206133033949

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro - Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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