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A

- Exma. Sra.
Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de abril de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o Relatério de

Execugao de servigos referente ao més de abril.

Agradecemos antecipadamente sua atencido e renovamos nossos protestos de estima e

consideracéo.

2 \

b § A
Eurico Aguiar e Silva
Gerente de Unidade- ACENI
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1. Apresentacao

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro
Municipal de Pindamonhangaba durante o més de abril/2022, relacionadas ao
Contrato de Gestédo celebrado com a Secretaria Municipal de Saiude — SMS e a

Associacao das Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

2. Producgao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupacéo em sistematizar e consolidar as
informagdes entre a produgdo contratada e a realizada, a ACENI tem como
objetivo garantir a contratagdo de profissionais qualificados para atender toda a
comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, abril/2022
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aceni Produgdo/ Servicos: ABRIL 2022

SR

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA g
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA
OUTROS >

.

L :

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATEN(;KO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 11.808
ACOLHIMENTO COM CLASSEFECAQE\O DERISCO 11.576
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PRIVISORIA 219
ATENDIMENTO DE URGENCIA Cf OBSERVAQAO ATE 24 HORAS EM ATEN(;EO ESPECIAL 345 600
OUTROS 10.227
TOTA ... . . . £a oo
e <‘v : o e i s
ATENDIMENTO GRIPARIO 792

3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas desenvolvidas com a finalidade
de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agdes de
vigilancia em saude.

A seguir sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em

avaliagao gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

abril/2022
N° INDICADORES RESULTADOS METAS
ALCANCADOS
Total de usudrios
Taxa de | satisfeitos atendidos | 24
1 Satisfacgdo dos | N2 unidade de salde 1%
i >=80%
Usuarios Total de usudrios .
atendidos 30
entrevistados
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Total de prontuario
médicos finalizados | 60
Taxa de | corretamente  apés 100%
prt’)n.tuarios revis3o 100%
médicos Total de prontudrios
corretamente analisados pela
finalizados apés | ., niscs0 de reviso 600
o atendimento | o \rontydrios
(10% do total de
observacao
24hs)
Total de usudrios
classificados como
‘. . 06
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usuario | minutos, contados
classificado desde a chegada até o
como Risco | inicio do atendimento.
Vermelho
Total de usudrios
. 06
classificados como
risco vermelho
- Total de prontudrios
Taxa de revisdo | revisados ) pela 17
de prontuarios | comissdo de Obito 100% 100%
pela  Comissdo | - Total de prontudrios
de Revisdo de | de usudrios que
Obitos vieram a 6bito o
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de  usudrios com
de prontudrios | infeccdo revisados o
pela  Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infeccdo
Hospitalar (CCIH) | - Total de prontudrios
fie Nusuarlos com 600
infeccao
- Total de prontuarios
Taxsi dé Revisio revisados das salas | 3.312 100% >=90%
L. amarela e vermelha
de Prontudrios
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6 | das salas | -Total de prontudrios
amarelas e | sala amarela 2 3312
vermelha vermelha '
- Total de usuarios
Taxa de usuarios classiﬁcac!os quanto | 11.808
. ao risco por
7 cIaSS|tf|cados. enfermeiro 100%
::::n(;e::'\;;::o’ - Total de wusudrios | 11.808
registrados
- Total do tempo entre
L. a classificagio e o
TFempomedie :e atendimento médico
8 esp?r? - de usuarios | 5.071
:Isat;::;:: ado cl.assificados como 90% >=80%
sy Risco Risco Verde
Verde desde o | To.t.al H Tl
T E——— c.lassmcados como
120 minutos risge yere
5.635
Total de usudrios
Tempo méximo classificados como
de espera para risco amarelo, | 3.042
9 usurios atendidos <= 30 >=90%
tlasslicadas con minutos, contados 92%
Risco Amstélo desde a classificagao
<= 50 minutos Total de usuarios
atendido e
classificados como | 3.306
Risco Amarelo.
10 | Manutengdo do 97 100% Médicos

CNES Atualizado

Relatdrio

97
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o 3.1-Indi r1: Tax atisfacao dos Usuarios

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfagdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagao do Cliente.

Com relagdo a taxa de satisfacio dos usuarios, dos 30 usuarios atendidos
entrevistados, 24 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 81% da
meta estipulada.

A pesquisa de satisfacdo & um instrumento utilizado para avaliagdo do
desempenho da unidade uma vez que através dela o usudrio expressa sua opiniao
quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestdes.

e}

arevisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apés revisaox100

Denominador: Total de prontuarios analisados pela comissdo de revisio de
prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comisséo de Revisao de Prontuario
No presente més, dos 600 prontuarios médico com pacientes em observagao 24hs, 60

foram corretamente finalizados ap6s o atendimento o que gera um percentual de
100% para este indicador. (10% pacientes em observacgao 24hs)

OBS: Comissdo é realizada bimestralmente conforme regimento da

mesma.
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- Indicador_3:
mo Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenagéo da unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario

Para este més, dos 06 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcangcando a meta em 100%.

4 - Indicad
de Obitos

Numerador: Total de prontuérios revisados pela comissao de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenagéo da unidade e Ata de Comissao de Obitos.

De acordo com a comissdo da unidade, ocorreram 17 ébitos neste més. Sendo
destes, 08 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 07 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 02 trazido pela ambulancia em ébito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de 6ébitos, atingindo a meta
estipulada para este indicador (100%).

A comisséo de 6bitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio

de cada més para avaliar os prontuarios dos usuarios que foram a obito na

competéncia anterior. Para obter as informacdes necessarias a comissao utiliza a AlH,
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relatério de alta, declaragéo de 6bito, anotagdes médicas, anotagdes de enfermagem e

livro de registro de ébito.

OBS: Comissdo é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

Hospitalar (CCIH)

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéo revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgdo

Meta: 100%

Fonte: Coordenagao da Unidade, Ata da Comissdo CCIH

Neste més estiveram em observagdo 600 pacientes, nos quais 434 com
diagnostico de infecgdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela

Comisséo de Infecgdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

.6-_Indi
vermelha

Numerador: Total de prontuérios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenagédo da Unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Pronturio

Considerando o total de 3.312 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas
de observagdo, 3.306 foram classificados como amarelo e 06 classificados como

vermelho. Portanto, 2.538 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados
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pela comiss&o de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.

enfermelro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 11.808 usuarios foram registrados e destes 11.808
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%
atingindo a meta estabelecida.

o .8 - Indica

Verde desde o acolhlmento <= 120 mmutos (medido desde sua classmcaga

ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificacdo e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 5.635 pacientes classificados como risco verde, 5.071
foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,
dando a meta de 90% (medido desde sua classificagdo ao atendimento

médico).

Rlsco Amarelo <= 30 mmutos (medldo desde a classﬂlcagao ao atendlmento
médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50
minutos, contados desde a classificagdo x 100
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Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
medico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 3.306 pacientes classificados como
amarelo, 3.042 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 92%

Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de abril ha um total de 324 profissionais, destes 97 sao
médicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcancando a meta de
100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos nao estejam na planilha
do Sistema do CNES, estara seguindo formulario com solicitagcdo de inclusdo do

mesmo.

4 - Consideragodes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transigéo tranquila para a
implantag&o e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de
abril foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,

melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagéo no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestao de exceléncia ao Municipio.
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5 — Anexos
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: PROJETO: PINDAMONHANGABA = .
a C eni PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE cc:\r:::a:;:zczm.
s ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
B
B (3 ()
A
# & B &
01/04/2022 287 287 86 86
02/04/2022 226 226 75 75
03/04/2022 210 210 92 92
04/04/2022 367 367 149 149
05/04/2022 346 346 116 116
06/04/2022 303 303 140 140
07/04/2022 303 303 112 112
08/04/2022 282 282 96 96
09/04/2022 224 224 88 88
10/04/2022 204 204 90 90
11/04/2022 355 356 135 135
12/04/2022 337 337 147 147
13/04/2022 302 302 123 123
14/04/2022 273 273 109 109
15/04/2022 197 197 77 77
16/04/2022 203 203 69 69
17/04/2022 216 216 68 68
18/04/2022 276 276 98 98
19/04/2022 319 319 114 114
20/04/2022 301 301 123 123
21/04/2022 234 234 117 117
22/04/2022 334 334 84 84
23/04/2022 287 287 110 110
24/04/2022 240 240 101 101
25/04/2022 408 408 123 123
26/04/2022 357 357 127 127
27/04/2022 342 342 104 104
28/04/2022 363 363 122 122
29/04/2022 303 303 102 102
30/04/2022 238 238 74 74
__ ATENDIMENTO -
_ CLINICA MEDICA
TOTAL DE ATENDIME
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aceni PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
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+55 12 3550 - 0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda®® - SP | CEP: 12.410-050

aceni | www.aceni.org.br

Instituto de Atencéo & Saldde e Educagio

Metodologia da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento
de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepgao da

pesquisa que o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas sdo respondidas tdo somente se o
cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas so recolhidas e analisadas com a destinagédo de repontar ao cliente sobre
seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e
se necessario deliberamos uma solugéo. Todas as ligagdes desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.
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Solicitamos sua gentil colaborag&o preenchendo esta pesquisa. Sua oplini&o ser4 muito
importante para o aprimoramento dos nossos servigos.

OsueestAo  ORECLAMAGAO D ELOGIO

E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim © Nao @ @ @ @
BOM  REGULAR

ATENDIMENTO PRESTADO
R

Triagem:

Médico:

Posto de Enfermagem:

OO0 ®0bd
® 0000

Higiene / Limp

VOCE DE A SEU ELOGIO PARAALGUEM? O Sim O N3o
T - N [, ]
Quem? L LKL~ A a SO Y 8 bngpnis )

y

£
COMENTARIOS: :«—(.44.3 O LD
7

- - .
WALAI &S T enple G~

\ Y,

"/ M . » :w e,
Loy xR 3. /IS/CT T4
' PACIENTE IDADE DATA HORA
Wy 5o -2 72
Acompanha — NOME E-MAIL TELEFONE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” mmm—

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do més de maio de dois mil

e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela

clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes
Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Enfermagem, Cleiti Martins Aradjo, Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira
César e Renata Augusto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com
dados coletados no més de abril, tivemos um total de seiscentos pacientes que se enquadram no
perfil definido, onde foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior a doze horas
dos setores de observagdo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi intensiva e
leitos de estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantGes, em
conformidade com a coordenagdo foram observamos os pontos de melhoria descritos em planilha
em anexo. Outrossim, foram revisados setecentos e noventa e dois prontudrios de pacientes que
tiveram passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais, conforme estabelecidos os testes
rapido de antigeno foram realizados na triagem, assim contabilizados, sessenta e cinco testes de
antigeno positivos e quinhentos e setenta e sete testes antigeno negativos. Continuamos realizando a
educagdo continuada utilizando a metodologia ativa oferecendo as orientagdes pertinentes levando
em consideragdo as ndo conformidades evidenciadas. Neste periodos orientamos os colaboradores,
quanto a importancia de continuarmos com o controle de testes para acompanharmos a evolug&o

dos casos. Transferéncia de pacientes: cento e oitenta e cinco para Santa Casa de misericordia de

Pindamonhangaba, quinze para Hospital Regional do Vale do Paraiba,um para Santa Casa de Séo_

Paulo, um para Hospital unuversitario de Taubaté, um para Américo Bairral, quatro para Santa Casa
de sdo José dos Campos, um retornou a Moreira césar ap6s desfecho do recurso solicitado e cento e
um sairam de alta médica. Realizado apresentagdo da planilha que detalha a permanéncia dos
pacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande impacto na estrutura organizacional como:
utilizagdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentagdo, dentre outros, gerando gastos excessivos
no orgamento mensal. Totalizou-se vinte e uma solicitagdes de prontudrios, sendo estas pelos
seguintes motivos: dez por questdes legais, sete para acompanhamento médico € quatro por

questdes trabalhistas, todos os prontuarios solicitados passaram pela andlise e liberagdo da diretoria

i

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

técnica médica e de enfermagem. Ndo havendo mais nada a tratar, encerramos a reunido, eu Kate »
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

nstituto de Atenglio & Saide o Educagdo

Natasha Sebastido, lavro a resente Ata aos trés dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, que

segue assinada., "L,.';f o
Ra;vrbia de Lourdes Corréa Vieira
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Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
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contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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JULIA HELENA RIBEIRO 300348861 01/04/2022 PROCESSO CIVIL
TIAGO JOSE PIRES DA SILVA 300260321/300278381 04/04/2022 PROCESSO CIVIL
MARCO PAULO SOUZA F. 300331983 04/04/2022 ADVOGADO
MARCELO LUIZ DE ARAUJO - 06/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO TOMOGRAFIA
KAUANE CRISTINA SILVA 300458216 06/04/2022 B.O
TIAGO DA SILVA - 07/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
ERNANI XAVIER DE CASTRO - 07/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
MARIA APARECIDA SALVADOR 300459167 07/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
PAULO DOS SANTOS 300363759 08/04/2022 ADVOGADO
REINALDO MARTIM 300461020 12/04/2022 CAT
MARIA REGINA SALGADO SANTOS 300457742 12/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
GIRMANO BORGES SILVA 300454230 13/04/2022 ACAO JUDICIAL
BARBARA VIEIRA REIS % 14/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
DANIELA DOS SANTOS FIRMINO - 20/04/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
MILTON FLAVIO MONTEIRO 300462241 20/04/2022 CAT
DORIVAL CARRINHO 300466193 25/04/2022 CAT
MARIA APARECIDA F. VASCONCELOS 300457101 25/04/2022 ADVOGADO
WELLINGTON KLITEER GABRIEL CHAGAS 300465689 26/04/2022 B.O
CLAUDIA APARECIDA DA SILVA 300466909 27/04/2022 PROCESSO
GABRIEL DE ASSIS MARTINS 300452348 28/04/2022 CAT
JONAS DOS SANTOS 300464438 29/04/2022 DPVAT
; SOLICITACAO DE FICHA - ABRIL
QUESTAO LEGAL 10 i 10
ACOMPANHAMENTO MEDICO 7 1: 7
QUESTAO TRABALHISTA 4 6
MOTIVO PARTICULAR 0 4 I s
TOTAL 21 : . 0
0
¢ & & &
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL -3

“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenl

tnctheusto de Atongdo ) Saiide ¢ Educacio

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos seis dias do més de maio

de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal, estiveram
presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, Leandro
Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira € o
diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala que abriu a reunidio com apresentagéo dos
casos de 6bito referente ao més de abril, apresentando as hipéteses diagnésticas, bem
como os processos de identificagdo, atendimento e os pontos importantes para a
assisténcia clinica e de enfermagem. Foram discutidos os 6bitos ocorridos, totalizando
dezessete 6bitos, onde um dos casos foi encaminhados ao instituto médico legal e um
teve solitagdo do servigo de verificagio de 6bito. Foram observados e discutidos os
seguintes indicadores: Permanéncia: duas chegada em obito, oito de permanéncia
superior a vinte e quatro horas e sete de permanéncia menor de vinte e quatro horas.
Sexo: cinco mulheres e doze homens, idade: um entre zero e trinta anos, quatro entre
trinta e um a sessenta anos, doze entre sessenta € um a noventa € nove anos.
Apresentado e discutido planilha de descrigdo dos 6bitos. Eu Kate Natasha Sebastido,
redijo a presente Ata aos quatro dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, ndo

havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada pelos

\
resentes. (
p A N

X _arfet b (omides Correa Vielrs / el
Enfermeira """"7,,‘/,;{{” D
COREN-SPA14656 (

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro - Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



-
Filtro(s):
Periodo: 01/04/2022 a 30/04/2022 - Obito.

Beneficiario.  Todos.

Beneficiario

Nome

Lista de Obito

Data do Obito

06/05/2022
14:39

Data de Inclusao

4000106075
4000100403
4000044142
4000146164
4000008671
4000123926
4000138578
4000055515
4000148355
4000018635
4000050086
4000058907
4000012543
4000037335
4000148259
4000038856
4000148336

ADILSON NUNES DA SILVA
AILTON DE OLIVEIRA SOUZA
ANDRE OCANA MARTINS
ANISIO OLIVEIRA SANTOS
DIVINA APOLINARIO FONTES
FRANCISCO MEDELLA

ISAAC SAFIR LEON ORTIZ

JOAO ANTONIO DE FARIA

JOSE BOSCO DA SILVA

JUCELY BARBOSA DA SILVEIRA
LUIZ ROBERTO DE GOES

MARIA APARECIDA DE LIMA
MARIA ODILA DE MACEDO
MARLI PETROVICHI

SERGIO LUIZ VIEIRA DA SILVA
SIDNEI APARECIDO LOURENGO
YAGO FERNANDES CAVALCANTE FLORIANO

Total de Obitos: 17

19/04/2022 15:11:00
13/04/2022 18:55:00
30/04/2022 12:15:00
02/04/2022 08:12:00
24/04/2022 19:24:00
29/04/2022 20:31:00
23/04/2022 11:30:00
29/04/2022 17:30:00
19/04/2022 14:52:00
17/04/2022 22:20:00
18/04/2022 15:49:00
21/04/2022 09:43:00
20/04/2022 06:59:00
22/04/2022 07:46:00
11/04/2022 01:00:00
16/04/2022 14:19:00
17/04/2022 07:00:00

20/04/2022 11:25:23
14/04/2022 08:20:39
04/05/2022 06:53:35
04/04/2022 11:52:17
27/04/2022 07:04:21
04/05/2022 06:55:08
27/04/2022 07:02:31
04/05/2022 06:56:40
20/04/2022 11:23:50
19/04/2022 10:16:43
19/04/2022 10:18:29
27/04/2022 07:06:12
20/04/2022 11:27:10
27/04/2022 07:00:20
11/04/2022 12:04:03
19/04/2022 10:13:32
19/04/2022 10:10:17

Pag.: 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

o

tnsthusto de Atengdo 3 Savide & Educagio

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos dois

dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, na sala de reunifio deste Pronto Socorro, estiveram
presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa Vieira, responsavel pela

- clinica médica do Pronto Socorro Dra. Clatdia Coelho Marsico, membros consultores: farmacéutica
Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa e Sra Juliana
da Silva Pereira Salgado, técnica de enfermagem Caroline Aparecida da Silva. A comissio reuniu-
se para avaliagdo dos prontudrios dos pacientes que passaram pelo servigo de Urgéncia e
Emergéncia e permaneceram em observagdo com os diagnoésticos de processos infecciosos,
descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibi6ticos por via endovenosa ou intramuscular
durante o més de abril. Os prontuérioé foram levantados a partir das informagdes do instrumento de
coleta de dados da CCIH, e passaram por analise dos membros da comissdo, sendo evidenciados:
dois casos tratados com ampicilina, cento e quarenta e sete casos tratados com benzetacil 12000000,
duzentos e nove casos tratados com ceftriaxona EV, oito casos tratados com ciprofloxacino,
quarenta e quatro casos tratados com clindamicina, nove casos tratados com cefalotina, um caso
tratado com gentamicina, trés caso tratado com oxacilina, dez casos tratados com metronidazol e
um caso tratado com vancomicina, onde foram revisados protocolos terapéuticos referentes as
patologias tratadas e indicagdo de antibiético terapia, assim como os protocolos de enfermagem
relacionados a precaugfo padréo, cuidados e prescri¢do de enfermagem. Realizou-se setenta e cinco
procedimentos de cateterismo vesical de demora, dezoito cateterismo vesical intermitente e dezoito J/

U

procedimentos de pungéo de cateter venoso central, € ressaltado por esta comissdo a importancia da
atengdo as técnicas assépticas utilizadas durante estes procedimentos, visto que estes procedimentos
invasivos trazem potenciais riscos de infec¢do do trato urindrio e infec¢@o de corrente sanguinea \
respectivamente. Outrossim foram realizados trinta e cinco procedimentos de sondagem nasoenteral.
Quanto as notificagdes compulsorias foram informadas: cento e doze de dengue, seis intoxicagdo ‘
exdgena, onze acidentes com animal pegonhento, dez violéncia interpessoal, doze violéncia auto L%;»,)
provocada, vinte e um acidentes antirrabico humano, dez de acidentes de trabalho, dois acidentes de: by

trabalho com material biologico, um de sarampo e seiscentos e cinquenta e cinco de COVID-19,

totalizando oitocentos e quarenta notificagdes compulsérias. Ndo havendo mais nadaa ser -~ -~ )

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE acenl
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

Instiumo de Atengdn 3 Saiide ¢ Eduragiin

tratado a reunifio foi encerrada em conformidade com as orientagc”)s e sugst(“)e apontadas. Eu
Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha Sebastido, lavro a presente ata aos

dois dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, que segue assinada.

l
v f

Kt /‘ 3
Pafrgmm Coutdes O
Enfermeira
COREN-SP514656

COREN

Claudia G viai s
Mebic
CRMIE

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



ASMA 1
BRONCOPNEUMONIA 1
TOTAL 2

APENDICITE AGUDA

FRATURA EXPOSTA

LESAO ABERTA

. 25@;;*

ABCESSO

TOTAL

&Dl—l\lb-ﬂ,“‘

ABCESSO AMIDALA E 1 ABCESSO 1
ABCESSO AXILIAR D il COLECISTITE 1
ABSCESSO i DIARREIA INFECCIOSA E HDA 1
ABSCESSO GENGIVAL 1 DIVERTICULITE 1
AMIGDALITE 35 DOR ABDOMINAL A ESCLARECER 1
AMIGDALITE ( PEDIATRIA ) 1 HDA 1
AMIGDALITE (PED) 18 PE DIABETICO 1
AMIGDALITE (PED) QUEBRA 1 PANCREATITE 1
AMIGDALITE AGUDA 1 TOTAL 8
AMIGDALITE BACTERIANA 7

AMIGDALITE OTITE 1

AMIGDALITE PURULENTA 6 . ;
AMIGDALITE PURULENTA COM ABCESSO 1 ABDOMEN AGUDO 1
AMIGDALITE PURULENTA RECORRENTE 1 BCP 1
AMIGDALITE RECORRENTE 3 CELULITE 1
AMIGDALITE REFRATARIA 2 ERISIPELA 3
AMIGDALITE STREPTOCOCICA 1 FERIDA INFECTADA 1
AMIGDALITE/SINUSITE 1 FRATURA EXPOSTA 3
DST i INFECCAOQ PE D 1
ERISIPELA 4 INSUFICIENCIA VASCULAR PERIFERICA 1
ESTOMATITE PURULENTA 1 ITU 2
FARINGITE 13 PE DIABETICO 4
FARINGITE (PED) 2 PE DIABETICO 6
FARINGOAMIGDALITE BACTERIANA 1 PE DIABETICO + ERISIPELA 1
FERIDA INFECTADA 2 PICADURA DE BOTROPICO 1
FERIMENTO COM PREGO 1 PIELONEFRITE i
IMPETIGO 2 PN/ITU 1
INFECCAO HALUX 1 PNEUMONIA 2
ITUREFATORIO 1 PNM 8
IVAS 1 PNM/ SEQUELA DE AVC 1
LESAO EM ORGAO SEXUAL 1 SEPSE 1
LESAO MID (RECEITA DRA MAURA - VASCULAR) 1 SEPSE URINARIA 1
MORDIDA DE CAO 1 TB? 1
NEUROSIFILIS 1 ULCERA INFECTADA 2
OMA 2 TOTAL a4
OTITE RECORRENTE 1

PANCREATITE 1

SIFILIS 7

SINUSITE 3

SVAS d TOTAL 1
TOTAL 147

CELULITE

CETOACIDOSE DIABETICA

CIRROSE HEPATICA

"BCP" - BRONCOPNEUMONIA 1 SEPSE
"ITU" - INFECCAO TRATO URINARIO 6 TOTAL
ABCESSO 4
ABCESSO CUTANEO 3
ABCESSO INFECTADA 1 .
ABCESSO PERIAMIGDALIANO 1 ABCESSO 1
ABCESSO SBCUTANO 1 APENDICITE 1
ABDOMEN AGUDO 1 DIVERTICULITE 1
AMIGADALITE 6 DOR ABDOMINAL A ESCLARECER 1
AMIGDALITE 6 ENCEFALOPATIA HEPATICA 1
AMIGDALITE RECORRENTE i INFECCAO INTESTINAL 1
APENDICITE 2 LITIASE 1
AVC/ PNM 1 NEOP 1
BCP 3 PBE? 1
BRONQUIOLITE 1 SINDROME DE FOURNIER 1
CA DE JOELHO 1 TOTAL 10
4
1
1




[coLecisTiTe

COLECISTITE AGUDA

CONTUSAQ PULMONAR

COVID 19

DPOC

DPOC EXACERBADO

DPOC/PNM

ERISIPELA 2
PNM 1
TOTAL 3

ULCER INFECTADA

DST

EAP HIPERTENSIVA

ENCEFALOPATIA HEPATICA

ERISIPELA

ERISIPELA , CELULITE ?

EXPOSICAO SEXUAL

FA+IRA+ITU

TOTAL 1
PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO 75
PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA 18
DIETA E EQUIPO a4
URETRAL 18
SNE 35

FERIDA INFECTADA

FERIMENTO DE PELE

FURUNCULO

GONORREIA

GONORREIA

HEMATOMA MIE INFECTADO

HPV?

ICC DESCOMPENSADO

IMPETIGO

INFECCAO FOCO A ESCLARECER

INFECCAO DE PELE

INFECCAO PARTES MOLES

INFECCAO FERIDA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

INSUFICIENCIA VASCULAR PERIFERICA

EE R USSR N e KSR ST P P N PP Pl Kot I T N e PN Ol S S RN

ITU

N
~N

ITU + DST

ITU RESISTENTE

ITu?

IVAS

LEPTOSPIROSE?

LESAO EM ORGAO SEXUAL

LESAO INFECTADA PE D

LESOES BOLHOSAS INFECTADAS

LEUCOCITOSE

LEUCOCOTOSE A/C

LITIASE

MENINGITE

MIINGITE

NEOP

OMA

PE DIABETICO

PE DIABETICO

PANCREATITE

PBE?

PE DIABETICO

PE DIABETICO + ERISIPELA

PIELONEFRITE

PNEUMONIA

PNEUMONIA +ICC

PNEUMOTORAX

M I R I N R T N R R R R R G G G S S

PNM

N
w

PNM / COVID

PNM/ SEQUELA DE AVC

PNM/ITU

PNM?

SEPSE

SEPSE CUTANEA

SEPSE URINARIA

SINDROME DE FOURNIER

SINUSITE

TB?

TOSSE SECRETIVA

ULCERA INFECTADA

URETRITE

N R R

TOTAL

209
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” Instutode Arenio ) Seide o ducacio

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos nove dias do més de maio de dois mil

e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagio continuada referente a0 més abril.

Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira,
Kate Natasha Sebastido, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Aratjo,
Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto
Theodoro. Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontuério
levando em consideragdo a metodologia ativa, fazendo as orientagdes diretamente aos
colaboradores que apresentaram ndo conformidades em seus registros de enfermagem,
estas orientagdes sdo realizadas pelos supervisores e enfermeiros assistenciais dos
plantdes, onde ¢ discutido o ponto de melhoria e o colaborador assina a orientagdo.
Discutiu-se a eficacia do metodologia ativa, pois observou-se crescente melhora nos
registros de enfermagem, bem como a diminuigdo das ndo conformidades. Observou a
necessidade de atualizar os colaboradores quanto ao fluxo de atendimento ao paciente
com suspeita de dengue, uma vez que identificamos ndo conformidades na execugédo do
protocolo, foi trabalhado também com os enfermeiros do plantdo diurno impar as
técnicas de sondagem vesica de demora. porém Todos os supervisores e enfermeiros
estdo preparados para eventuais esclarecimentos. Eu Patricia de Lourdes Corréa Vieira,

lavro a presente ata em aos nove dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, que

/|

segue assinada.

? e
ﬁ?f;it[iéia de/LourdésCorrea Mes
= Enfermeira

i‘OREN«SPSMGSE\‘,

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro - Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500006

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e m—

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos cinco dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, na sala de
reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, a farmacéutica, Thalyta Silva de Paula Gongalves, representando do setor
Administrativo, Kate Natasha Sebastidio, representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de
Souza Medeiros Pereira, representado o servico de manutengdo Sr. André Luis Leite, e
representando o setor de limpeza e higienizagdo Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a
certiddo de coleta de lixo comum executada pelo servigo de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo
de coleta e incineragéo de residuos gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira
Saneamento e Limpeza Urbana, foi Vériﬁcado fluxo mensal do servigo de coleta de residuos sélidos
comuns e especificos. No més de abril foram efetuadas treze coletas, totalizando seicentos e
quarenta e cinco mil e trezentos quilogramas de residuos coletados. Foram processados em
lavanderia dois mil e vinte e sete quilogramas de enxoval. Discutido sobre estétistica de acidentes
com exposi¢do a material biolégico ocorridos no Pronto Socorro e assim, reiterado os cuidados para
descarte adequado dos residuos, intensificado os cuidados e precaugdes para evitar acidentes com
perfurocortante, uso adequado do EPI e a segregagdo correta dos residuos hospitalares. N&o
havendo mais nada a tratar, eu Kate Natasha Sebastifio, redijo a presente ata aos cinco dias do més
de maio de dois mil e vinte e dois"que segue assinada.
/ pdiricia de(_aurdes Corréa Vieirs

Enfermeira
COREN-SP514656

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br




Lavanderia Jasmim
Higienizacdo Téxtil
ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuragdo do peso de roupa suja didria no Pronto Socorre de Pindamonhangaba

abr/22
Dia Peso
01/04/22 75
02/04/22 67
03/04/22 69
04/04/22 51
05/04/22 58
06/04/22 56
07/04/22 66
08/04/22 77
09/04/22 69
10/04/22 69
11/04/22 76
12/04/22 76
13/04/22 71
14/04/22 73
15/04/22 67 // /
16/04/22 58 ] -
17/04/22 63 / /8
18/04/22 69 V74
19/04/22 53 /
20/04/22 82 '
21/04/22 85
22/04/22 65
23/04/22 65
24/04/22 65
25/04/22 58
26/04/22 65
27/04/22 73
28/04/22 69
29/04/22 66
30/04/22 71
Total /Kg 2027
Prego Unitdrio R$4,50
Preco Total RS 9.121,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do

més maio de de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, os responsaveis pela clinica médica, Dra Cléudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos
Aratjo, Dr Artur Fracassi Guerra e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala.
Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram os prontudrios solicitados
por ordem judicial, Pontuou-se a revisdo dos prontuarios solicitados pela populagdo em
geral. Eu, Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos trés dias do més de maio
de dois mil e vinte e dois, no havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a
qual segue assinada pelos presentes. | ,

\Patriusde .Lkourdes Corréa Vieira

Enfermeira
COREN-SP514656

Ciaudia C. Marsico

Médicz Dr. Ralph F,Abou Hala
\ L ) Yirator "acni - PVI/155832
CRMISPH 30254 ' D e 26600

CiNG: 70§206133033949

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

&
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

instituto de Atenclo & Sauda e Educagio
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