+55 12 3550 - 0599
oo L Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda® - SP | CEP: 12.410-050

acni www.aceni.org.br

tnssnstn de Arengdo & Sakde ¢ Bducagio

Pindamonhangaba, 23 de junho de 2022 U

A

Exma. Sra.

Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de maio de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o Relatério de

Execucgao de servigos referente ao més de maio.

Agradecemos antecipadamente sua atengao e renovamos nossos protestos de estima e

consideracao.

Respeitosa

Eurico Aguiar e|\Silva
Gerente de Unidade- ACENI




+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdao n°215/2018 referente
ao més de Maio de 2022

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DE PINDAMONHANGABA

Relatério de Execucao

Competéncia 05/2022

Contrato de Gestao n°215/2018

2022




+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
® Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
n I coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Instituteo de Awnlo & Saude » Educaciio

Sumario

LR Y o (=11 =T o] - Lo o SRR RRPRTRR 3

2. ProduG80 ASSISTENCIAl ............ooiiiiiiiiii e 4

3. Indicadores de DesSempPeniO .............ccoviiiiiiiiiii e 5
o 3.1 -Indicador 1: Taxa de Satisfagdo dos USUArioS .................ccoooveeveneeiieeenn.. 6
o 3.2 - Indicador 2: Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a
=1V - Lo R OO OO RRRR PR 7
o 3.3 - Indicador 3: Tempo maximo de atendimento do usuario classificado como
RISCO VEIMMEINO ...t e s s sab e s e e e e e e ereeeeenens 8
0 3.4 - Indicador 4: Taxa de revisao de prontuarios pela Comisséo de Revisdo de
ODIMOS ...t 9
o 3.5 - Indicador 5: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissdo de Infeccéo
IO BB [T ccrsin mwnsns imsns wommsan siswnn s s s s s i i s s 10
0 3.6- Indicador 6: Taxa de Revisdo de Prontuarios das salas amarelas e
(=4 01T T PSR 9

0 3.7 - Indicador 7: Taxa de usuarios adultos classificados quanto ao risco, por
ENTEIMEBINO ... e 10

o 3.8 - Indicador 8: Tempo médio de espera do usuario classificado como Risco
Verde desde o acolhimento <= 120 minutos (medido desde sua classificacdo ao
atendimento MEICO) ........o.ooiiiiiiiii e 10

o 3.9 - Indicador 9: Tempo maximo de espera para usuarios classificados com
Risco Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificagio ao atendimento médico)

14
0  3.10- Indicador 11: Manutengdo do CNES Atualizado ..................cccovvvveeeeen.. 15
4 — Consideragdes FiNAIS ..............ccooiiiiiiiii oo 16
D = ANBXOS ...ttt TF

5.1 - Anexo 1: Produgao Assistencial, quantitativo de procedimentos de
enfermagem e total atendimento diario (clinica médica e pediatria)

5.2 - Anexo 2: Taxa de Satisfagdo dos Usuarios

5.3 - Anexo 3: Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a
revisao

5.4 - Anexo 4: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comisséo de
Revisdo de Obitos

5.5 - Anexo 5: Taxa de revisao de prontuarios pela Comisséo de Infeccdo
Hospitalar (CCIH)




+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

sttt de Atengho b Saide o Educaiio

5.6 - Anexo 6: Manutencdo do CNES Atualizado e Escalas de Trabalho

5.7- Anexo 7: Educacgéo continuada

1. Apresentagao

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro
Municipal de Pindamonhangaba durante o més de maio/2022, relacionadas ao
Contrato de Gestao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e a
Associacao das Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

2. Producao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupacdo em sistematizar e consolidar as
informagdes entre a produgdo contratada e a realizada, a ACENI tem como
objetivo garantir a contratagdo de profissionais qualificados para atender toda a

comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, maio/2022
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REALIZADO

B

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CUNICO
DIAGMNOSTICO POR RADIOLOGIA
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA
OUTROS

. <,ék s rr

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ACOLHIMENTO COM CLASSEF§CAQ£.O DE RISCO

ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM EMOBH_!ZA(;;&O PRIVISORIA

ATENDIMENTO DE URGENCIA ¢/ OBSERVAQEO ATE 24 HORAS EM ATEN(;E\O ESPECIAL
OUTROS

ATENDIMENTO GRIPARIO

3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho séo ferramentas desenvolvidas com a finalidade
de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das a¢des de

vigilancia em saude.

A seguir sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em

avaliagéo gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

maio/2022
N° INDICADORES RESULTADOS METAS
ALCANCADOS
Total de usuarios
. - de | satisfeitos atendidos | 1g
L Satis’fa.cﬁo dos | Na unidade de salude 90% I
Usuarios Total de usuarios '
atendidos 18
entrevistados
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Total de prontuario
médicos finalizados | 65
Taxa de | corretamente  apds 100%
prontudrios revisdo 100%
médicos Total de prontudrios
corretamente | jnalisados pela | ¢,e
finalizados apés | ., misss0 de revisdo
o atendimento | 4o, ontyarios
(10% do total de
observacao
24hs)
Total de  usuérios
classificados como 05
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usuario | minutos, contados
classificado desde a chegada até o
como Risco | inicio do atendimento.
Vermelho
Total de usudrios
ia: 05
classificados como
risco vermelho
- Total de prontudrios
Taxa de revisdao | revisados ) pela 14
de prontudrios | comissdo de Obito 100% 100%
pela Comissdo | - Total de prontudrios
de Revisao de | de usudrios  que 14
Obitos vieram a dbito
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de  usudrios com
de prontudrios | infeccdo revisados 223
¢
pela Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infecgdo
Hospitalar (CCIH) | - Total de prontuarios
fie :Jsuarlos com 646
infeccao
- Total de prontuarios
. . | revisados das salas | 3.116 100% >=90%
Taxa de Revisdo
- amarela e vermelha
de Prontudrios
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6 | das salas | -Total de prontudrios
amarelas e | sala amarela e 3.116
vermelha vermelha '
- Total de usuarios
T P, cIassificaQos quanto | 13.585
e ao risco por
7 :I:::ltf::aadoosrisco enfermeiro 100%
sar enfsrosine "| - Total de usudrios | 13.585
registrados
- Total do tempo entre
e a classificagado e o
:::;':: mdi :: atendimento mé,dico
8 ususrio de N usuarios | 5.083
classificado cl.assn‘lcados como 89% >=80%
como Risco Risco Verde '
Vorde desds o | thal de usuarios
acolhimento <= c!assuficados como
120 minutos risco verde
5.711
Total de usuarios
Tempo miéximo classificados como
de espera para risco amarelo, | 2.800
9 ustitios atendidos <= 30 >=90%
classifieadosicom minutos, contados 90%
Risce Amarelo desde a classificagcao
<= 50 mihutos Total de usuarios
atendido E
classificados como | 3.111
Risco Amarelo.
10 | Manutengdo do 94 100% Médicos

CNES Atualizado

Relatorio

94
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o 3.1 -Indicador 1: Taxa d isf dos arios

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfacdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagdo do Cliente.

Com relagdo a taxa de satisfacdo dos usuarios, dos 18 usuarios atendidos
entrevistados, 16 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 90% da

meta estipulada.

7

A pesquisa de satisfagdo €& um instrumento utilizado para avaliagdo do
desempenho da unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opiniao
quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestoes.

- Indicad
a revisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apés revisaox100

Denominador: Total de prontuarios analisados pela comissdo de revisdo de
prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissao de Revisao de Prontuario

No presente més, dos 646 prontuarios médico com pacientes em observacao 24hs, 65
foram corretamente finalizados apdés o atendimento o que gera um percentual de
100% para este indicador. (10% pacientes em observacao 24hs)

z

OBS: Comissdao é realizada bimestralmente conforme regimento da

mesma.
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o 3.3 - Indi : Tem
como Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenagdo da unidade e Ata da Comisséo de Revisdo de Prontuario

Para este més, dos 05 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcangando a meta em 100%.

ndi

de Obitos

itos

Numerador: Total de prontuarios revisados pela comissao de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenagdo da unidade e Ata de Comisséao de Obitos.

De acordo com a comissdo da unidade, ocorreram 14 ébitos neste més. Sendo
destes, 08 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 04 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 02 trazido pela ambulancia em ébito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de o6bitos, atingindo a meta

estipulada para este indicador (100%).

A comissao de Obitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio

de cada més para avaliar os prontudrios dos usuarios que foram a oObito na

competéncia anterior. Para obter as informacdes necessarias a comissao utiliza a AlH,
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relatério de alta, declaragao de o6bito, anotagbes médicas, anotagdes de enfermagem e

livro de registro de 6bito.

OBS: Comissdao é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

- Indicado
Hospitalar (CCIH)

Numerador: Total de prontudrios de usuarios com infecgao revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéao

Meta: 100%

Fonte: Coordenagédo da Unidade, Ata da Comissao CCIH

Neste més estiveram em observagdo 646 pacientes, nos quais 375 com
diagnéstico de infeccdo, e que utilizaram antibidticos foram analisados pela

Comissao de Infecgdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

vermelha

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenagéo da Unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario

Considerando o total de 3.116 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas

de observagado, 3.111 foram classificados como amarelo e 05 classificados como

vermelho. Portanto, 3.116 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados
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pela comisséo de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.
o 3.7- i 7: ari ifi n i r
enfermeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 13.585 usuarios foram registrados e destes 13.585
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%

atingindo a meta estabelecida.

Verde desde o acolhlmento <= 120 minutos (medido desde sua classificacao

ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdo e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 5.711 pacientes classificados como risco verde, 5.083
foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,
dando a meta de 89% (medido desde sua classificacdo ao atendimento

médico).

Rlsco Amarelo <= 30 mmutos (medldo desde a classlflcagao ao atendlmento

médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50
minutos, contados desde a classificacdo x 100




+55 12 3550.0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050

aceni coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Instituto de Atenglio & Sadde e Educaghio

Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
médico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 3.111 pacientes classificados como

amarelo, 2.800 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 90%

o 3.10-Indi r10: Manutenca CNES Atualiza

Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de maio ha um total de 319 profissionais, destes 94 sao
médicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de
100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos ndo estejam na planilha
do Sistema do CNES, estara seguindo formulario com solicitagdo de inclusdao do

mesmo.

4 — Consideragoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transi¢do tranquila para a
implantagéo e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

maio foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,
melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagéo no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestao de exceléncia ao Municipio.
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5 — Anexos
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i PROJETO: PINDAMONHANGABA
a C eni PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
S Yt B . ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA

COMPETENCIA:
MAIO 2022

01/05/2022

02/05/2022 381 381 117 117
03/05/2022 348 348 135 135
04/05/2022 295 295 93 93
05/05/2022 294 294 90 90
06/05/2022 258 258 85 85
07/05/2022 221 221 75 75
08/05/2022 198 198 78 78
09/05/2022 387 387 200 200
10/05/2022 387 387 148 148
11/05/2022 357 357 152 152
12/05/2022 348 348 112 112
13/05/2022 304 304 142 142
14/05/2022 259 259 123 123
15/05/2022 249 249 104 104
16/05/2022 397 397 171 171
17/05/2022 335 335 138 138
18/05/2022 303 303 106 106
19/05/2022 289 289 106 106
20/05/2022 297 297 119 119
21/05/2022 247 247 74 74
22/05/2022 245 245 88 88
23/05/2022 411 411 141 141
24/05/2022 391 391 120 120
25/05/2022 376 376 141 141
26/05/2022 365 365 139 139
27/05/2022 332 332 110 110
28/05/2022 274 274 105 105
29/05/2022 251 251 105 105
30/05/2022 410 410 196 196
31/05/2022 402 402 153 153

ATENDIMENTO
! DIATRIA
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aceni PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
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+55 12 3550 - 0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese/Pinda®® - SP | CEP: 12.410-050
www.aceni.org.br

tastituto de Atengo i Salde e Educagiio

Metodologia da Pesquisa de Satisfacao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagao do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento

de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepgao da

pesquisa que o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas s3o respondidas tdo somente se o

cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas sao recolhidas e analisadas com a destinagao de repontar ao cliente sobre

seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e
se necessario deliberamos uma solugdo. Todas as ligagées desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.




ATISFACAO DO BENEFICIARIO
RRO DE PINDAMONHANGABA

& _ PESQUISADES
aceni PRONTO SOCO

e o e e

Solicitamos sua gentil colaboragao preenchendo esta pesquisa. Sua opini&o sera muito
importante para © aprimoramento dos Nossos Servigos.

O SUGESTAO @ RECLAMAGAO QO ELOGIO

E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim O Néo @ @ @ @

TIMO  BOM REGULAR RUIM
ATENDIMENTO PRESTADO
Recepgao: ) &~ O @)
Triagem: @) G O O
Médico: o & o O
Posto de Enfermagem. QS O O O
Higiene / Limpeza: @) D) O O
VOCE DEIXARIA SEU ELOGIO PARA ALGUEM? O sim O Néc
QUEM?
COMENTARIOS:#":";Q4.(%23?" ol A (Vlaanye N QX
g ¢ \ - a A B N S L e

L (4 ) 200 Cx e em s o A & e e ) o NAS it
ISR PT = SEa e T o CenSe  Sosae
= =

u‘\\ x‘,‘..-.\i‘\\ n O 3\ o B
a1 \)

J

3 )]

{ / /

Jg WAL e i Qe LAttt (/Y L g ./ Z LS5 WH
A4 PACIENTE ~ 77 IDADE/ DATA HORA
J;v f A

v ‘ﬁww
Acompanhante: N
E-MAIL TELEFONE

Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) 200000
ou pelo site WWW.WWWWWWWW.com.br

FAVOR DEPOSITAR NA URNA.
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¥  PESQUISA DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO

,a_g;g_ all PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA

Sollcitamos sua gentil colaboragéo preenchendo esta pesquisa. Sua opini&o sera muito
importante para o aprimoramento dos nossos servigos.

OsucesTAio O RECLAMAGAO

4

QO ELoGIO O SUGESTAO

E a primeira vez que utiliza nossos servigos? O Sim y Néo @ @ @
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ace ! PRONTO SOCORRO DE PINDAMONHANGABA
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importante para o aprimoramento dos nossos Servigos.
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Acompanhante:
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DATA ORA { PACIENTE /.;)

NOME

Vocé também pode entrar em contato com nossa Ouvidoria pelo telefone (12) 3643-2644

E-MAIL TELEFONE

ou pelo site www.aceni.com.br

FAVOR DEPOSITAR NA URNA.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL §g§n|
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” -

'ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do més de junho de dois mil
e vinte ¢ dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela
clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes
Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Enfermagem, Cleiti Martins Araujo, Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira
César e Renata Augusto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com
dados coletados no més de maio, tivemos um total de seiscentos e quarenta e seis pacientes que se
enquadram no perfil definido, onde foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior
a doze horas dos setores de observagdo adulto e pediétrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi
intensiva e leitos de estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes,
em conformidade com a coordenagido foram observamos os pontos de melhoria descritos em
planilha em anexo. Outrossim, foram revisados doiws mil e doze prontudrios de pacientes que
tiveram passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais, conforme estabelecidos os testes
rapido de antigeno foram realizados na triagem, assim contabilizados, trezentos e oitenta € trés
testes de antigeno positivos ¢ hum mil trezentos e sessenta € trés testes antigeno negativos.
Continuamos realizando a educagdo continuada utilizando a metodologia ativa oferecendo as
orientagdes pertinentes levando em considerag@o as ndo conformidades evidenciadas. Transferéncia
de pacientes: cento e oitenta e quatro para Santa Casa de mis.ericc’)rdia de Pindamonhangaba, vinte €
sete para Hospital Regional do Vale do Paraiba, um para Hospital universitario de Taubaté, trés
para Santa Casa de S#o José dos Campos, um para Hospital Regional do Litoral Norte, um
municipe de Roseira que retornou 4 UMS-Roseira e cento e vinte pacientes sairam de alta médica
apos desfecho do seu tratamento. Realizado apresentagdo da planilha que detalha a permanéncia dos
pacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande impacto na estrutura organizacional como:
utilizagdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentagdo, dentre outros, gerando gastos excessivos
no or¢amento mensal. Totalizou-se dezenove solicitagdes de prontudrios, sendo estas pelos
seguintes motivos: oito por questdes legais, dez para acompanhamento médico e uma por questoes
trabalhistas, todos os prontuarios solicitados passaram pela analise € liberagdo da diretoria técnica
médica e de enfermagem. N&@o havendo mais nada a tratar, encerramos a reunido, eu Kate Natasha
Sebastido, lavro a presente Ata aos trés dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, que segue
A}

assinada. 2y

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese - Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP

Contato: (12l3550—0599
contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” s ———

i

N4 B 7 ~ y
\7%7i ._7" :x.Lw‘/ &:“ L,.j
/" \__/Pdricia de Lourdes Corréa Vieira ay l{#ﬂw W,
Enfermeira Ouna. Littsa. “Teixetna
COREN-SP514656 . Engormeina.

COREMN-SP 511.901

jira
15530

Dr. Ralph F. Atou H;m
Diretor n,crl co.- CRN 455.832
CPF mﬂ%s 20

613

\QSOQAQ

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12),3550-0599

contato@aceni.org.br | www. aceni.org.br



ISABELA JORGE SOUZA INAOKA

W

03/05/2022

ACOMPANHAMENTO MEDICO

300466113
KAIQUE CLAISSON S. LOPES 300454378 / 300460423 05/05/2022 PERICIA
CRISTIANO BENTO DE CARVALHO 300465114 11/05/2022 IML
CLEISON PEREZ DAS NEVES 300453359 11/05/2022 DPVAT
SANDRA DOS SANTOS SILVA 300438228 12/05/2022 PROCESSO (HABITAGAO CAIXA)
RAQUEL CARVALHO SANTOS - 16/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
MAIK FABIANO NOGUEIRA 300467150 16/05/2022 CAT
FATIMA MONTEIRO 300457709 17/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
RONALDO APARECIDO BONIFACIO 300477545 18/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
JORGE AMARO SILVA 300473967 20/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
MARISA HELENA GOMES 300442239 23/05/2022 PERICIA
LUIZ ALCIDES ZANIN - 23/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
MATHEUS DA SILVA PEDRO 300464035 23/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
GIORGINA ANACLETO SILVA & 23/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
FABIANA RAMOS LIMA 300438785 / 300435290 25/05/2022 ADVOGADO
GEAN CARLOS BRAGA 300448650 30/05/2022 SEGURO
MARIA RITA BARBOSA - 31/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO COPIA DE EDA
CELIA APARECIDA FERREIRA 3004202%1/137050;317399/30 31/05/2022 PERICIA
MARIA RITA DIAS LIMA - 31/05/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES

QUESTAO LEGAL

8
ACOMPANHAMENTO MEDICO 10
QUESTAO TRABALHISTA 1

MOTIVO PARTICULAR 0

TOTAL

19

SOLICITAGAO DE PRONTUARIO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

S PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

S “ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” a

tnstinso de Atengdo 3 Saude & Eduragiio

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO

SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos dois dias do més de
junho de dois mil e vinte e dois na sala de reunifio, deste Pronto Socorro Municipal,
estiveram presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico,
Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
Vieira e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala que abriu a reunido com
apresentaééo dos casos de 6bito referente a0 més de maio, apresentando as hipbteses
diagnésticas, bem como o0s processos de identificagdo, atendimento e os pontos
importantes para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram discutidos os obitos
ocorridos, totalizando quatorze obitos, onde dois dos casos foi encaminhados ao
instituto médico legal e um teve solitagdo do servigo de verificagdo de obito. Foram
observados e discutidos os seguintes indicadores: Permanéncia: duas chegada em 6bito,
oito de permanéncia superior a vinte € quatro horas e quatro de permanéncia menor de
vinte e quatro horas. Sexo: cinco mulheres € nove homens, idade: zero entre zero €
trinta anos, cinco entre trinta e um a sessenta anos, oito entre sessenta e um a noventa ¢
nove anos. Outrossim tivemos um 6bito com identidade desconhecida que foi
encaminhado ao instituto médico legal. Apresentado e discutido planilha de descrigdo
dos 6bitos. Eu Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos dois dias do més de

junho de dois mil e vinte e dois, ndo havendo mais 'n'ada a tratar encerramos a presente

ata a qual segue assin/a?kf;pelos presentes.
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Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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X s -
Filtro(s):
Periodo 01/05/2022 a 31/05/2022 - Obito.

Beneficiario:  Todos.

Beneficiario

Nome

Lista de Obito

Data do Obito

02/06/2022
11:01

Data de Inclusao

4000025394
11 4000151806
4000022315
4000150331
4000150728
4000101493
4000149550
4000146159
4000149614
4000015839
4000150378
4000110898
4000056916
4000051867

ALEXANDRE DOS SANTOS CAETANO
DESCONHECIDO

FERNANDO PASSOS

JOSE BENEDITO RIBEIRO DA CONCEICAO
JOSE MARCONDES DE OLIVEIRA

JOSE WALTER ORTIZ DE CARMARGO
LUZIA ALVES DUARTE DA SILVA

MARIA DAS GRACAS DA CONCEICAO SANTOS
MARIA IZABEL VIEIRA

MARIA MOREIRA PEREIRA

MARIA RODRIGUES DA SILVA

ORLANDO FONSECA JUNIOR

PEDRO TARGINO DE SOUZA

VALTER DE OLIVEIRA PONTES

Total de Obitos: 14

WMU

28/05/2022 00:41:00
26/05/2022 10:00:00
19/05/2022 15:22:00
11/05/2022 18:15:00
15/05/2022 08:34:00
02/05/2022 14:43:00
08/05/2022 18:47:00
11/05/2022 02:33:00
06/05/2022 06:32:00
25/05/2022 00:04:00
11/05/2022 19:23:00
23/05/2022 15:10:00
24/05/2022 06:04:00
01/05/2022 20:21:00

30/05/2022 08:58:19
26/05/2022 16:15:33
20/05/2022 06:46:48
13/05/2022 10:08:00
17/05/2022 10:09:07
04/05/2022 06:58:29
09/05/2022 09:46:16
11/05/2022 09:59:58
09/05/2022 09:48:14
26/05/2022 16:17:14
13/05/2022 10:09:17
24/05/2022 11:45:24
24/05/2022 11:42:26
04/05/2022 06:51:52

A

Pag.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA ;
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE .
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE aceni
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos sete

dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, na sala de reunidio deste Pronto Socorro, estiveram

presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa Vieira, responsavel pela
clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claudia Coelho Marsico, membros consultores: farmacéutica
Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa e Sra Juliana
da Silva Pereira Salgado, técnica de enfermagem Caroline Aparecida da Silva. A comisséo reuniu-
se para avaliagio dos prontudrios dos pacientes que passaram pelo servico de Urgéncia e
Emergéncia e permaneceram em observagdo com oS diagnésticos de processos infecciosos,
descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibiticos por via endovenosa ou intramuscular
durante o més de maio. Os prontuarios f;)ram levantadas a partir das informagdes do instrumento de
coleta de dados da CCIH, e passaram por analise dos membros da comissdo, sendo evidenciados:
dez casos tratados com ampicilina cento e treze casos tratados com benzetacil 12000000, duzentos €
onze casos tratados com ceftriaxona EV, oito casos tratados com ciprofloxacino, dezesseis casos
tratados com clindamicina, doze casos tratados com cefalotina, um caso tratado com gentamicina,
dois caso tratado com oxacilina, um casos tratados com metronidazol e um caso tratado com
vancomicina, onde foram revisados protocolos terapéuticos referentes as patologias tratadas e
indicacdo de antibidtico terapia, assim como 0s protocelos de enfermagem relacionados a
precaugdo padrdo, cuidados e prescri¢do de enfermagem. Realizou-sesessenta € um procedimentos
de cateterismo vesical de demora, treze cateterismo vesical intermitente e vinte procedimentos de
puncdo de cateter venoso central, é ressaltado por esta comissdo a importancia da atengdo as
técnicas assépticas utilizadas durante estes procedimentos, visto que estes procedimentos invasivos
trazem potenciais riscos de infec¢do do trato urinario e infecgdo de corrente sanguinea
respectivamente. Outrossim foram realizados dezoito procedimentos de sondagem nasoenteral.
Quanto as notificagdes compulsorias foram informadas: cento e dezoito de dengue, seis intoxicagdo
ex6gena, oito acidentes com animal pegonhento, onze violéncia interpessoal, seis violéncia auto
provocada, dezesseis acidentes antirrabico humano, dezesseis de acidentes de trabalho, dois

acidentes de trabalho com material biolégico, um de sifilis € hum mil seiscentos e vinte e sete de

COVID-19, totalizando hum mil e oitocentos e onze notificagdes compulsérias. Ndo havendo

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 3550-0599
contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Rua Major dos Santos Moreira, 570




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ®

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE QFQD |
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

mais nada a ser tratado a reunido foi encerrada em conformidade com as orientagbes e
sugestdes apontadas. Eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha Sebastido,

lavro a presente ata aos sete dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, que segue assinada.

‘;,‘,\,,’ (= . .‘ﬁ?" 5”?:’5“%“ .’7 . / ‘/" J

L _‘/‘Léia‘t\ri/qig debotrés Correa Vieira  © né%mm
Enfermeira COREN-3P 511.90
COREN-SP514656 -

. Claudia
M
CRMIS)

=
&
2

’ Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



"ITU" - INFECCAO TRATO URINARIO

L - .
ABCESSO 1 COLEDOCOLITIASE 1
AMIGDALITE PURULENTA 5 FCC 1
BRONQUEOLITE / PNM? 1 FRATURA EXPOSTA 7
IVAS 1 FRATURA TORNOZELO 1
PNM 2 INFECGAO POS CIRURGIA 1
TOTAL 10 ITU REFRATORIA 1
TOTAL i2
v -
" IVAS " - INFECCOES DAS VIAS AEREAS SUPERIORES i
ABCESSO 20 APENDICE AGUDO 2
ABSCESSO 5 COLECISTITE 3
ABSCESSO DENTARIO 2 HDA 1
ABSCESSO GENGIVAL 1 ICTERICIA OBSTRUTIVA COM LEUCOCITOSE 1
AMIGDALITE 43 ITU 2
AMIGDALITE BACTERIANA 1 OSTEOMIELITE 1
AMIGDALITE PED. 12 TOTAL 8
AMIGDALITE PURULENTA REFRATARIA 2
ERISIPELA 3
ESCARLATINA 1
EXPOSICAO SEXUAL 1 ABSCESSO PARTES MOLES 1
FARINGITE b ERISIPELA 2
FARINGITE RECORRENTE 2 FRATURA EXPOSTA 1
FARINGOAMIGDALITE 2 INFECGAO POS CIRURGIA 1
FARINGOAMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 1 INFECGAO TECIDUAL 1
INFECCAO SUBCUTANEA BACTERIANA 1 ITU 1
IVAS 1 NECROSE 2° DEDO PE DIREITO 1
OMA 1 PANCREATITE 1
OTITE MEDIA REFRATARIA 1 PNEUMONIA 1
SIFILIS 2 PNM 2
SINUSITE / FARINGITE 1 SEPSE FOCO URINARIO 1
SINUSITE AGUDA 2 SINDROME DE FOURNIER 1
TOTAL 113 ULCERA DO PE INFECTADA 1
ULCERA INFECTADA 1

ABDOMEN AGUDO

ABSCESSO

TOTAL 16

BRONQUEOLITE

ABSCESSO DE PARTES MOLES

TOTAL ] 1

ABSCESSO DENTARIO

AMIGDALITE

AMIGDALITE BACTERIANA

AMIGDALITE PURULENTA

APENDICITE
AVC+PNM BCP

AVCD

AVCH + HAS + DM

AVCI APENDICE AGUDO

BE + BCP [TotaL | 1|
BRONCOPNM

CELULITE

CELULITE MMII

COLITE CELULITE 1
covip ERISIPELA 1
COVID + TOTAL 2

DERRAME PLEURAL

DIVERTUCULITE

FERIDA INFECTADA

FERIMENTO EXTENSO COM PERDA TECIDUAL MDI

FRATURA EXPOSTA

GECA

GONORREIA

GONORREIA

IAM / CA GARGANTA

ICC

ICC+PNM+DPOC

IMUNODEFICIENCIA

INFECCAO A ESCLARECER

INFECGAO INTESTINAL

INFECCAO TECIDUAL

ol Gl o I O e o KOV N - N N P P T P T P [N Y SN Y PO P N (P U PN (PO O Y S (PN R RS 0 N KO

DPOC

DRC AGUDIZADA

DST TOTAL | 1
DUT HIDROELETROLITICA

EAP HIPERTENSIVO PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO (FOLEY) 61
ENTEROLITE PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ACESSO CENTRAL) 20
ERISIPELA DIETA E EQUIPO 18
ERISIPELA? URETRAL 13
ESCABIOSE SNE 27
EXPOSICAO SEXUAL

FCC
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE L

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL H

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenl

instituto de Atenglo & Salide » Educagio

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos oito dias do més de junho de dois mil

e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagao continuada referente ao més maio.
Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira,
Kate Natasha Sebastiio, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Araujo,
Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto
Theodoro. Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontudrio
Jevando em consideragido a metodologia ativa, fazendo as orientagdes diretamente aos
colaboradores que apresentaram ndo conformidades em seus registros de enfermagem,
estas orientagdes sdo realizadas * pelos supervisores € enfermeiros assistenciais dos
plantdes, onde € discutido o ponto de melhoria e o colaborador assina a orientagao.
Observou a necessidade de atualizar 0s colaboradores quanto a rotina de troca de
dispositivos para tal foi elaborador um protocolo operacional padréo (POP) com a
descrigdo dos procedimento, bem como a frequencia de troca, foi trabalhado também
com os enfermeiros do plantéo noturno na data de dezesseis de amio as atribuigdes dos
enfermeiros na rotina do Pronto Socorro. Todos os supervisores € enfermeiros estdo
preparados para eventuais esclarecimentos, bem como O material trabalhado estd
disponivel para consulta. Eu Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a presente ata em

a0s oito dias do més de junho de dois mil e} vinte e dois, que segue assinada.

|

Patricae de Lourdes Corréa Visir:
Enfermeira

A \ ) COREN-SP514656

L oygnd A perpira Lesas
Enfevm‘oxfra
COREN-SPS1 5530
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&
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Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro - Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 35500006

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

>



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA ,
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE T e
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acen
“DR ALESSANDRO EMIDIO D’ALESSANDRO”

v

POP N°37

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO ~ POP o ==

Rotina para troca de dispositivos

o Medidas de prevengdo de infec¢@o associada a dispositivo
Definicao ‘

Orientar e padronizar a rotina de troca de dispositivos, visando previnir a

Ohbjetivos , e , Clie
contaminag¢do associada a este dispositivos.

' Setor: Enfermagem Responsdvel: Enfermeiro

Fxecutantes: Equipe de enfermagem

Material

Dispositivos para troca;
Material de puncéo;

i.uvas de procedimento ou estéreis, dependendo do procedimento.

Observagies:

Para a substituicdo adequada dos dispositivos ¢ fundamental conter a identificagdo com o
NOME DO PROFISSIONAL, DATA e HORA da inser¢iio/instalagio/troca, TIPO e CALIBRE
do dispositivo, e DATA e HORA da troca do curativo.

O fixador trocar sempre que apresentar sujidades, umidade, descolamento ou reagdes alérgicas
locais. Todas as informagdes ou intercorréncias sobre os dispositivos devem ser anotadas cm

relatorio de enfermagem e deixa-las anexas ao prontudrio do paciente.

R

: - T LE2Y
i Tel: (012) 3644 5600
Rua Major dos Santos Moreira, 570
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e“n@
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“DR ALESSANDRO EMIDIO D’ALESSANDRO” acer

Tipo de dispositivo Frequéncia

Equipo macro e micro gotas ¢ equipo de bomba
- de infus@io comum e fotossensivel (Com infusio ! 72 horas

continua)

Consideracio:

i'rocar com intervalo menos se sijidade visivel.

Tipo de dispositivo s Frequéncia

Equipos macro e micro gotas para infusdo
intermitente  (ex: antibidticos, analgesia de 24 horas

horério)

Consideracio:

rocar com intervalo menos se sijidade visivel.

Tipo de dispositivo | Frequéncia

- Equipo de bomba infusora para dieta enteral

24 horas

Tipo de dispositivo Frequéncia

- monda nosoenteral

Sem rotina de troca determinada. Trocar em caso
i
|
|

de obstru¢io ou deslocamento distal. Trocar |

- apenas com indicagdo clinica.

K Tel (012) 3644 5600

Rua Major dos Santos Moreirg, 570
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“DR ALESSANDRO EMIDIO D’ALESSANDRO”

Considerages Finais

v' Observar sempre protegdo sas extremidades dos equipos, sempre priorizando a seguranga do
paciente.

v Realizar a troca sempre que houver a suspeita de contaminagio.

v' Observar ¢ considerar sempre sinais flogisticos.

‘ Historico de Alteragées
Data - Revisdo | Elaborado/revisado Aprovado por

i

00 inf. Patricia de Lourdes C. Vieira  RT Patricia de Lourdes Corréa

Vieira

5 Tel (012) 3644 5600
Rua Major dos Santos Moreira, 575




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PARECER COREN-SP CAT N° 015/2010

Assunto: Intervalo para troca de equipos e validade de
medicamentos apds a reconstitui¢ao.

Do fato

Solicitado orientagdo por enfermeiro sobre a freqiiéncia para a troca de

equipos comuns e validade de medicamentos envasados em frasco-ampola apos a

reconstituicao.

1. Da fundamentacio e analise

a) Troca de equipos comuns

Para estabelecer a frequéncia para a troca de equipos de solugdes infundidas
de maneira continua ou intermitente deve-se considerar sempre a natureza do
material com que é confeccionado o dispositivo e o tipo de farmaco e ou solugdo a
ser infundida, e considerar além das recomendagdes dos guidelines nacionais e
internacionais também as do fabricante.

A troca de equipos para infusdo segundo o Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) e a Infusion Nurses Society (INS) deve ser realizada a intervalos

méximos de 72 horas. '



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Medicamentos envasados em frasco-ampola e que ndo serdo utilizados todo
o seu contetido em uma tnica dose, devem ser mantidos conforme recomendagdo do
fabricante, farmacéutico e Comissdo de Controle e Prevengdo de Infecgdo
Hospitalar da institui¢do, a fim de manter a integridade quimica e microbiologica do
mesmo, e por consequéncia a seguranga do paciente.5

Os prazos de estabilidade se referem as propriedades fisico-quimicas dos
medicamentos. Qualquer produto que apresente alteragdes do tipo: mudanga de cor;
precipitagdo; cristalizagdo ou turvagdo, ndo deve ser utilizado e deve ser
encaminhado ao farmacéutico para possivel investigacdo®, inclusive quando tais
alteragdes ocorrerem durante o processo de administracdo” sendo recomendada

ainda a interrupg¢do imediata de infusdes que apresentem alteragdes.

No que se refere a enfermagem, de acordo com a Lei n° 7.498, de 25 de
junho de 1986, que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da profissdo e da
outras providéncias, o Art. 11 determina que o enfermeiro exerga todas as atividades
de Enfermagem, cabendo-lhe: ¢

I - privativamente:

¢) planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo dos servigos de

assisténcia de Enfermagem,
II - como integrante da equipe de saude:

b) participagdo na elaboragdo, execugdo e avaliagdo dos planos assistenciais de

saude;

/) prevenc¢do e controle sistemdtico de danos que possam ser causados a clientela

durante a assisténcia de enfermagem.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Membros da Cimara de Apoio Técnico

Prof*. Dr* Maria de Jesus Castro S. Harada Enf* Daniella Cristina Chanes
COREN SP 34855 COREN SP 115884
Dr Dirceu Carrara Enf* Denise Miyuki Kusahara
COREN SP 38122 COREN SP 93058
Enf* Carmen Ligia S Salles Dr* Ariane Ferreira Machado Avelar
COREN SP 43.745 COREN SP 86722

Prof* Di* Mavilde L.G. Pedreira
COREN SP 46737

Revisio Técnica Legislativa

Dr" Regiane Fernandes
COREN-SP 68316

Dr* Angelica de Azevedo Rosin
COREN-SP 45379

Dra* Cleide Mazuela Canavezi
COREN-SP 12721
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Relatério
__________ —,T‘\\
Diante da necessidade de economicidade de insumos, a coordenagio de enfermagent jumtam,ente com
os supervisores de enfermagem, iniciaram um trabalho de conscientizagdo ¢ orientagdo~cor fermeiros.

auxihiares e téenicos de enfermagem.

ey

Informo ainda, que constantemente nos reunimos com a responséve@:ina/ﬁ da farmacia para

levantamento dos pontos de melhoria.
Aglo "
Orientacdo sobre a preconizagdo de uso de dispositivos, COmo equipos € aCessos Venosos periféricos.

Para tal, vamos passar as orientagdes em formato de educagdo continuada a todos os colaboradores.

-ando assim uma lista de presenca com a ciencia de todos.

Oriento ainda os supervisores dos plantdes para que em sua visita diaria, revisem a identificagdo dos

positivos, realizando assim formuldrio de oportunidade melhoria diretamente a0 colaborador, na

B
ot

Wi

metologia ativa de educaclo permanente.
Segue anexo o Procedimento Operacional Padro (POP), para orientag@o dos colaboradores.

{ o

Ressalto ainda, que minha equipe de coordenag@o esta em constante discussdo para elaboragio de

outras acdo e fiscalizacfo para gestdo de recursos.

Pindamonhangaba, 25 de maio de 2022




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

= "
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“DR ALESSANDRO EMIDIO D’ALESSANDRO” aﬁeng

Tipo de dispositivo Frequéncia

Scalp: 24horas

Cateter Venoso Periférico Jelco: 72 horas -

complicagdes

Criangas: trocar o cateter apenas se ocorrer

Consideracoes:

Atentar-se a integridade da pele.

Pediatria néo ha rotina de troca preestabelecida. Acompanhar o cateter diariamente e trocar na
presenca de sinais flogisticos ou secre¢@o. A mesma recomendacdo poderd ser aplicada a um
paciente adulto com dificil acesso vascular periférico (ex: idoso, longo tempo de internagdo).
Ouando inserido em situagfo de emergéncia, com quebra de técnica asséptica, remover em at¢ 48
horas apos a insergéo.

A fixacdo devera ser trocado cada vez que apresentar sujidades, umidade, descolamento ou

reacOes alérgicas locais.

Tipo de dispositivo i Frequéncia

~Sem troca programada

- Cateter Vascular central (CVC)

Consideraces:

Ocluir o cateter com gaze estéril e micropore, trocar sempre que apresentar sujidades, umidade,
descolamento ou reacBes alérgicas locais. Na presenca de sinais flogisticos ou secre¢do, comunicar o
médico responsavel.

Remover com indicagéo clinica.

Ouando inserido em situaciio de emergéncia, com quebra de técnica asséptica. remover em até 48

horas apos a insercdo.

R e s

e v S8 Taa : gt
9 Tel (012} 3644.5600
Rua Major dos Santos Moreira, 570

N onten! Dindamoambanamnka



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE Ceﬁ&
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
“DR ALESSANDRO EMIDIO D’ALESSANDRO” acernt

Tipo de dispositivo Frequéncia

Sonda uretral (sonda de alivio)

- Troca apos o uso.

Consideracio:

{sar téenica asséptica para a insergao.

Tipo de dispositivo | Frequéncia

Sonda Folley |

Consideragfes:

Usar técnica asséptica para a insergio.
Trocar se apresentar obstrucdo, grande quantidade de sedimentos e coagulos. ou indicagac

clinica. Sempre usar téenica asséptica para a insergdo. A bolsa coletora de urina também deve ser

trocada junto com a sonda, pois ndo é recomendada a abertura do sistema durante 0 uso da mesma.

calizar higiene intima duas vezes ao dia ou sempre que necessario enquanto estiver com a sonda.

Tipo de dispositive Frequéncia

Sonda de aspiragdo oronasoendotraqueal

Descartar apos o uso. Uso tnico.

Tipo de dispositivo Frequéncia

Dispositivo urinario masculino tipo preservativo

1
URIPE] | ﬁ
i ; 24 horas. Trocar durante o banho

_ : b 2N
4 Tel (012) 3644 5650

Rua Major dos Santos Moreira, 570
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE :
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL aceni

Associagdo das Crianges
Excepclonsis de Nova iguagu
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VY /L/.[;d 7 b ’ e ’v () ’/Tf. v \‘ Ve Tk
DATA: s lrel 9.9
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RESPONSAVEL PELA REUNIAO:

PLANTAO: Supervisora Ingrid

NOME DC FUNCIONARIO ASSINATURA COREN
' Debora Regina de Jesus ,
‘Ernanda Nayara C. Monteiro da Silva t QU s PO - Sl S oy
k Isadora Farias Soars Alves j{.:,i Ay :f k3 (s 05 L) 43

oscicreide Santana da Silva ,,..'

Priscila Baptista da Costa ’:f;,;;u e 2| Yie 22 2
Roseane Aparecida de Castro Campos ‘»11«;;;?, ) a4

v
i .

rCarina Emilia Barbosa s wu’vvf\/ t“m it {’y Urhovee | gy ov<d,
\Eleusa Maria dos Santos %/J\MA/‘O\ \N\CV\’\Q" HQ” Syt | L 2 0‘418 4_’%&%_1

Relly Alessandra Bertolini
Lavinia Cardoso Monteiro dos Santos

L_~

Marcela da Silva de Azevedo Y
rMarcelo Amorim Neves @_n\:;;::i:;-
Maria Aurea Alves de Melo '

Michele Cristrina Dutra \J\Q_Cp\w
A

|

IAndreIina de Fatima da Silva ‘i}ﬁj\,z/(y\ XS N
Christian Vieira de Mendonga / /gKA/\ 5/5 éfﬂ/ 7
Emily Mecias dos Santos VL/\&Q-\/ N C J ©>
Glaucia Cristinsa dos Santos C. Oliveiura Qxﬁimww /: ”.J}ﬂ:! 0}\ TN W - :m“_\_;; £R6s 414
Keyti Nicole dos Santos Souza \Ki\;i)\\ﬁ&-f\\ 5 4 e sl QX AL
Juliana de Fatima Moratéri Gomes &
Luiz Paulo Honorato de Souza : S Aeils A S B14772 5
Marinalda Aparecida Leite \w{
Nathalia Ap. S. Leite Gentil NS e
Sara Talita Ferreira da Silva T

<l /u;;@ T

Silvia Helena dos Santos

=

Tel: (012) 3644.5600
Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro/ Pindamonhangaba



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

aceni

Associacho das Criansas
Excepcionsis de Nova lguosy

NOME DO FUNCIONARIO

ASSINATURA

COREN

Tiago Adriano dos Santos

Vitor dos Santos Melo

Wellington Gabriel R. Jacinto

P

Tel: (012) 3644.5600
Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro/ Pindamonhangaba
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE : ®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL Q§QQ[
«pR PAULO EMIDIO .D’I_\LESSANDRO"

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, 20s seis dias do més de junho de dois mil e vinte € dois, na sala de

reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, 2 farmacéutica, Thalyta Gilva de Paula Gongalves, representando do setor
Administrativo, Kate Natasha Sebastido, representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de
Souza Medeiros Pereira, representado 0 servigo de manutengdo St. André Luis Leite, €
representando o setor de limpeza e higienizag@o Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a
certiddo de coleta de lixo comum executada pelo servigo de Coleta Municipal, nota fiscal do servi¢o
de coleta e incinerag8o de residuos gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira
Saneamento e Limpeza Urbana, foi verificado fluxo mensal do servigo de coleta de residuos solidos
comuns e especificos. No més de maio foram efetuadas treze coletas, totalizando seiscentos € vinte
e nove mil e quatrocentos € vinte quilogramas de residuos coletados. Foram processados em
lavanderia dois mil cento € sessenta e um quilogramas de enxoval. Discutido sobre estatistica de
acidentes com exposi¢ao a material biologico ocorridos no Pronto Socorro € assim, reiterado 0s
cuidados para descarte adequado dos residuos, intensificado os cuidados e precaugdes para evitar
acidentes com perfurocortante, uso adequado do EPI e a segregagdo correta dos residuos
hospitalares. N&do havendo mais nada a tratar, €u Kate Natasha Sebastido, redijo a presente ata a0s

seis dias do més de junho de dois mil e vinte e dois que segue assinada. | s
7TV palcis de koyises SO e
NN nfermeira
COREN-SP514659
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Aﬂé\w s oLV

& o B
Rua Major dos Santos Moreira, 570

vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba = SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br




Lavanderia Jasmim
Higienizagdo Téxtil
ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuracio do peso de roupa suja diaria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

mai/22
" Dia Peso
01/05/22 80
02/05/22 67
03/05/22 69
04/05/22 74
05/05/22 75
06/05/22 63
07/05/22 70
08/05/22 68
09/05/22 55
10/05/22 55
11/05/22 76
12/05/22 77
13/05/22 75
14/05/22 66
15/05/22 66
16/05/22 52
17/05/22 78
18/05/22 64
19/05/22 7
20/05/22 81
21/05/22 90
22/05/22 68
23/05/22 65 |
24/05/22 58 &
25/05/22 70
26/05/22 58
27/05/22 82
28/05/22 78
29/05/22 64
30/05/22 77
31/05/22 62
Total /Kg 2161
Preco Unitdrio R$4,50
Prego Total RS 9.724,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim



IONEIRA, Folha..: 1
SIGA /RFAT004/v. 2 DT.Ref.: 02/06/2022
Hora...: 07:50:49 - Grupo de empresa: PIONEIRA / Filial: INCINERADOR -06 Emissao: 02/06/2022

26-00 ACENI- INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAO

Filial ~liente/Unid.Coleta Peso Data Hera D Pedido Nt .Fiscal Dt..Raturamnerto

06-INCINERADGR 03726 00 ACENI INST DE ATENC A SAUDE E =2.600 02/05/2022 10:11 CELCS%013230 / / /
06-INCINERADCR 03726-00 ;CENI’INS;’DE ATENC AVSA’JE‘EiE 28.960 04,05,;022 12214 CELC)?CL?EB?’ / /

06 - INCINERADOR 03726-0C ACENI INt;I: DE A;ENL‘iA SAULE E 39.86; 06/05/2022 10:06 CEL02012%2246 / / /i
06 Y\'/,T!\‘FJPI\F‘/,RVU<7/‘0 oc -\\;F;IT T)]S; DFE };TFN’S ;\ SAUT; E 7 75.)0; Ub/;S/}'U:‘/ 11;;* ’,F":}‘ff‘u\;l 7 / 7 / /

06-INCINERADCR 03726-00C . E INST DE ATENC A SAULCE E 42.200 18/05/2022 11:19 CEL03019284 /

s efetuadas....: 13
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos sete dias do

més de junho de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, os responsaveis pela clinica médica, Dra Claudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos
Aratjo, Dr Artur Fracassi Guerra e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala.
Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram os prontudrios solicitados
por ordem judicial, Pontuou-se a revisdo dos prontuarios solicitados pela popula¢do em
geral. Eu, Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos sete dias do més de junho
de dois mil e vinte e dois, nio havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a

qual segue assinada pelos presentes.

F/’ fid’s/\"ére“tbli‘ré”és Corréa vieird B ,; s -
) Enfermeira ~Aex-Santos Araujo
COREN-SP514656 DRM - 3P 167129

Llaudia C. warsics
Mddies
CRMISP™ s

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

' ®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

fnstituto de Abenchn & Sadde o Educagio
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