Pindamonhangaba, 30 de setembro de 2022

A

Exma. Sra. L=

Ana Claudia Macedo dos Santos

Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestéo
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de julho de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o

Relatério de Execucgéo de servigos referente ao més de julho.

Agradecemos antecipadamente sua atencdo e renovamos nossos protestos de

estima e consideragao.

Respeitosamente, .

I——
\

Eurico Aguiar & Silva
Gerente de Unidade- ACENI



Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n°215/2018 referente
ao més de julho de 2022

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DE PINDAMONHANGABA

Relatério de Execucao

Competéncia 07/2022

Contrato de Gestao n°215/2018
2022



|
* Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades

Assiste‘nciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro
Municipal de Pindamonhangaba durante o més de julho/2022, relacionadas ao

Contrato de Gestao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e a

Associagdo das Criangas Excepcionais de nova Iguacu — ACENI.

* Producéao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagao em sistematizar e consolidar as

informacgdes entre a produgdo contratada e a realizada, a ACENI tem como
objetivo garantir a contratagéo de profissionais qualificados para atender toda a
|

|
comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: A‘ktividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, julho/2022

-
aceni PRODUCAO/ SERVICOS: JULHO 2022

SaTRS e Mk B e 4 BN s

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CUNICO 9.200

DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 4.600 5.877
DI AGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA 80 159
DIAGNOSTICO PdR TOMOGRAFIA 337

OUTROS ‘

ATENDIMEMTO DE

URGENCIA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 2.300 1.112
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 13.800 11.221
ACOUHIMENTO COM CLASSIFICAGAD DE RISCO 11.500 11.019
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAD PRIVISORIA 248
ATENDIMENTO DE URGENCIA Cf OBSERVACAD ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIAL 577
OUTROS- PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM _ 9.779

ATEMDIMENTO DE PACIENTES COM SINDROME GRIPAL




Outros- Demais procedimentos somados descrito nessa lista.

Avaliagdo Antropométrica

Eletocardiograma

Atendimento de urgéncia em atengao basica

Cateterismo Vesical de Alivio

Cateterismo Vesical de Demora

Enema

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas

Tratament ‘ conservador de Fratura de Punho com luva Gessada

Tratamento conservador de Fratura de osso Metacarpico

Tratamento conservador de Fratura em Membro Superior com IMO

- Indicadores de Desempenho

Os indi ‘adores de desempenho sao ferramentas desenvolvidas com a finalidade

de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agdes de

vigilancia em saude.

A segui‘r sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em

avaliagao gérado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela ‘2 Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

julho/2022
N° INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS METAS
\ Total de usuarios
Taxa ‘ de | satisfeitos 11
1 | Satisfagio dos atendidos na 93%
Usuérids unidade de saude >=80%
‘ Total de usudrios
atendidos 12

entrevistados




Total de prontuario

médicos finalizados | 58
Taxa de | corretamente apés 100%
prontuérios revisdo 100%
médico Total de
corretamente | ,rontudrios 577
finalizados apés | ajisados pela
o atendimento | ;50 de revisio
(10% do total | 4o orontuarios
de observagdo
24hs)
Total de usuarios
classificados como 19
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usudrio | minutos, contados
classificado desde a chegada
como Risco | até o inicio do
Vermelho atendimento.
Total de usudrios 19
classificados como
risco vermelho
B Total de
Taxa dﬁ revisdo | prontuarios 33
de prqntuérios revisados ) pela 100% 100%
pela Comissdo | comissdo de Obito
de Revisdo de | - Total de
Obitos prontudrios de | .o
usuarios que
vieram a dbito
‘ -Total de
Taxa de revisdo | prontudarios de 294
de prontuadrios | usudrios com
pela Cpmisséo infeccdo revisados 100% 100%
de !nfecgﬁo pela CCIH
Hospitalar
(CCiH) s Total de
prontuarios de 577
usuarios com
infeccao
- Total de
prontuarios 2.584 100% >=90%

Taxa de Revisdao
de Prontuarios
das salas
amarelas e

revisados das salas
amarela e vermelha

-Total de




vermelha prontuarios sala | 2.584
amarela e vermelha
- Total de usuarios
classificados quanto | 11.221
Taxa de . q
<rios ao risco por
7 :Isu:f.(_ dos enfermeiro 100%
S o - Total de usuarios | 11.221
quanto ao risco, §
: registrados
por enfermeiro
- Total do tempo
. .. | entre a classificagao
Tempo médio .
d W e o atendimento
8 : é:'eio % | médico de usudrios | 3.957
usu - classificados como 92% >=80%
classificado .
. Risco Verde
como Risco .
- Total de usuarios
Verde desde o o
. classificados como
acolhimento <= |
120 minutos IS0 Vende
4.301
Total de usuarios
Tempo maximo c.Iassmcados corrlm s
de espera para ”:cod'd am_aresoé 437 oo,
9 - a gn idos <= . >=90%
dussificados (rjmn:tos, contados 95%
com Risco Ies fef, . 8
Amarelo <= 50 | classificacdo _
P — Total de usuarios
atendido e
classificados como | 2.565
Risco Amarelo.
10 | Manutencao do 93 100% Médicos
CNES Relatério
Atualizado 93

e 31- Imiicador 1: Taxa de Satisfacdo dos Usuarios

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100

Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados




Meta: >= 80

Fonte: Forn
Satisfagéo d

Com rel
entrevistado

da meta esti

%

nulario Pesquisa de Satisfagdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
o Cliente.

acado a taxa de satisfagdo dos usuarios, dos 12 usuarios atendidos

s, 11 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 93%

pulada.

A pesquisa de satisfagdo é um instrumento utilizado para avaliagdo do

desempenh

da unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opiniao

quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestoes.

+ 3.2 -Indicador 2: Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados

apos a revisao

Numerador

Denominad
prontuarios

Meta: 100%

: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apos revisaox100

or: Total de prontuarios analisados pela comissdo de revisdo de

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comiss&o de Revisdo de Prontuario

No presente més, dos 577 prontuarios médico com pacientes em observagéo 24hs,

58 foram co

rretamente finalizados ap6s o atendimento o que gera um percentual de

100% para este indicador. (10% pacientes em observacgéao 24hs)

OBS

mesma.

: Comissdo é realizada bimestralmente conforme regimento da

« 3.3 - Indicador 3: Tempo maximo de atendimento do usuario classificado
como Risco Vermelho




Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenacado da unidade e Ata da Comisséo de Reviséo de Prontuario

Para este més, dos 19 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcangando a meta em 100%.

+ 3.4 - Indicador 4: Taxa de revisdao de prontuarios pela Comissao de Revisao
de Obitos

Numerador: Total de prontuarios revisados pela comisséo de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenacéo da unidade e Ata de Comissao de Obitos.

De acordo com a comissdo da unidade, ocorreram 33 6bitos neste més. Sendo
destes, 20 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 11 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 02 trazido pela ambulancia em ébito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissao de 6bitos, atingindo a meta

estipulada para este indicador (100%).

A comissao de 6bitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio

de cada més para avaliar os prontuarios dos usuarios que foram a obito na



competéncia anterior. Para obter as informagdes necessarias a comissdo utiliza a
AlH, relatorio de alta, declaragdo de o6bito, anotagdes médicas, anotacdes de

enfermagem e livro de registro de ébito.

OBS: Comissdo é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

+ 3.5 - Indicador 5: Taxa de revisdao de prontuarios pela Comissao de

100

Fonte: Coordenacéo da Unidade, Ata da Comissao CCIH

Nes"te més estiveram em observagdo 577 pacientes, nos quais 294 com
diagnéético de infeccdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela
ComissLo de Infeccdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste

indicad&r.

+ 3.6- Indicador 6: Taxa de Revisdo de Prontuarios das salas amarelas e
vermelha

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

\
Fonte: Coordenacéao da Unidade e Ata da Comissao de Revisao de Prontuario



Con
salas de ol
como verm

finalizados

pela comis

indicador.

siderando o total de 2.584 prontudrios de usuarios que estiveram nas
pbservacéo, 2.565 foram classificados como amarelo e 19 classificados

elho. Portanto, 2.584 prontuarios foram revisados e adequadamente

40 de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

3.7 - Indicador 7: Taxa de usuarios adultos classificados gquanto ao risco,

por enférmeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100

Denominador: Total de usuarios adultos registrados

Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 11.221 usuarios foram registrados e destes 11.221
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%
atingindo a meta estabelecida.

° 3.8 - Indicador 8: Tempo médio de espera do usuario classificado como
Risco Verde desde o acolhimento <= 120 minutos (medido desde sua
classificacdo ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdo e o atendimento médico de

usuarios classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80

%




Pars

2 este més, dos 4.301 pacientes classificados como risco verde, 3.957

foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,

dando a meta de 92% (medido desde sua classificagcdo ao atendimento

méd

ico).

3.9 - Indicador 9: Tempo maximo de espera para usuarios classificados

com R

sco Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificacdo ao

atendimento médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50

minutos, co

ntados desde a classificagao x 100

Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.

Meta:>= 90

%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento

meédico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 2.565 pacientes classificados como

amarelo, 2.437 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 95%

e 3.10- Indicador 10: Manutencdo do CNES Atualizado

Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100

Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte:

elatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de julho ha um total de 318 profissionais, destes 93 sao

medicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de

100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos nio estejam na

planilha do Sistema do CNES, estara seguindo formulario com solicitagdo de

inclusdo do mesmo.



4 - Consideragoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transigao tranquila para a
implantacéo e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

julho foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se  que a cada dia buscamos o aperfeicpamento dos profissionais

contratados, melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados,
humanizagdo no atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestdo de

exceléncia ao Municipio.

5 — Anexo
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PROJETO: PINDAMONHANGABA
& PROCESSO: GESTAO DE ATENGAO A SAUDE COMBETENCI
JULHO 2022
acen I ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
Innatitisto de Atenghs & Savde ¢ fducayic
TOTAL . . TOTAL
. - _ DIARIO | dosatig DIARIO
01/07/2022 341 87 87
02/07/2022 292 75 75
03/07/2022 272 82 82
04/07/2022 388 106 106
05/07/2022 325 103 103
06/07/2022 338 102 102
07/07/2022 338 87 87
08/07/2022 329 94 94
09/07/2022 248 73 73
10/07/2022 237 68 68
11/07/2022 373 86 86
12/07/2022 337 83 83
13/07/2022 352 66 66
14/07/2022 354 74 74
15/07/2022 286 77 77
16/07/2022 263 49 49
17/07/2022 222 37 37
18/07/2022 351 62 62
19/07/2022 347 47 47
20/07/2022 322 59 59
21/07/2022 315 44 [T
22/07/2022 300 51 51
23/07/2022 193 50 50
24/07/2022 210 a7 a7
25/07/2022 347 58 58
26/07/2022 314 61 61
27/07/2022 276 57 57
28/07/2022 264 61 61
29/07/2022 242 33 33
30/07/2022 196 36 36
31/07/2022 187 47 47
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ANALISE DO INDICE DE SATISFA X0 INSATISFA Ao
PESQ SAD SATISFA Ao | '

Unidade de Saude: - PS Pindamonhang aba
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Otimo | Ruim | Subtotais  |Porcentagem

f I Ml pesquisases 00
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wesico | A o - 12 pesquisados | s34

m---- -




+55 12 3550 - 0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda®@ - SP | CEP: 12.410-050

aceni www.aceni.org.br

instituto de Atengso b Sadde e Educagio

Metodologia da Pesquisa de Satisfagcao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagado do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento

de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que & aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepgao da

pesquisa que o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas s&o respondidas tdo somente se o
cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas sao recolhidas e analisadas com a destinacao de repontar ao cliente sobre

seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e

se necessario deliberamos uma solugao. Todas as ligagdes desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.
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+55 12 3550 - 0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda®? - SP | CEP: 12.410-050

ac - ni www.aceni.org.br

bastituta de Atengao 3 Safide e Educaylio

Metodologia|da Pesquisa de Satisfagao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagéo do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento

de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepcao da

pesquisa que|o paciente ira responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas s&o respondidas tdo somente se o

cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Pasto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se|ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas sdo recolhidas e analisadas com a destinagao de repontar ao cliente sobre

seus quesitos

As ligacoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e
se necessario deliberamos uma solugéo. Todas as ligagées desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.







SOCORRO MUNI
mil e vinte e dois, €

clinica médica, Dra

Corréa Vieira, Tha

Enfermagem, Cleiti

César e Renata Aug

dados coletados no 1

enquadram no perfil
a doze horas dos se

intensiva e leitos de

em conformidade ¢

TA DA REUNIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

aceni

natituto de Atengio a Salida o Fdurasdo

L0 DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PROliITO
CIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do més de agosto de dois
stiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela
Claudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes
is Marcondes, Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Martins Ara@jo, Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira
usto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com
nés de julho, tivemos um total de quinhentos e setenta e sete pacientes que se
definido, onde foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior
tores de observagdo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi
estabilizag@o. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes,
om a coordenagdo foram observamos os pontos de melhoria descritos em

Dutrossim, foram revisados dois mil e noventa e quatro prontudrios de pacientes

planilha em anexo. (

que tiveram passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais, conforme estabelecido os

testes rapido de a
contabilizados, quat]
noventa e cinco t
utilizando a metoda
ndo conformidades
de misericérdia de |

Hospital Municipal

um para Unifesp S
médica apds desfe
permanéncia dos [
organizacional com
gerando gastos ex
prontuarios, sendo
acompanhamento n

prontuarios solicita

bacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande impacto na estrutura

10: utilizacdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentagdo, dentre outros,

wédico, trés por questdes trabalhistas e seis por motivos particulares, todos o0s

idos passaram pela andlise e liberagdo da diretoria técnica médica e de

ntigeno foram realizados na triagem conforme sintoma referidos, assim
rocentos e noventa e nove testes de antigeno positivos e hum mil quinhentos €
estes antigeno negativos. Continuamos realizando a educagdo continuada
logia ativa oferecendo as orientagoes pertinentes levando em consideragdo as
svidenciadas. Transferéncia de pacientes: cento e setenta e sete para Santa Casa
Pindamonhangaba, treze para Hospital Regional do Vale do Paraiba, dois para
Universitario de Taubaté, dois para Santa Casa de S&o José dos Campos, no
Trés para Hospital Regional de Sdo José dos Campos, dois para Hospital Regional do Litoral norte,
80 Paulo, um para UPA _ Araretama e cento € um pacientes sairam de alta

cho do seu tratamento. Realizado apresentagdo da planilha que detalha a

cessivos no orcamento mensal. Totalizou-setrinata e seis solicitagdes de

estas pelos seguintes motivos: dezessete por questoes legais, dez para

enfermagem. N&o h

avendo mais nada a tratar, encerramos a reunifio, eu Kate Natasha Sebastido,

) ""}. Rua Major dos Santos Moreira, 570

cmrg s i
" alira o Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba — SP
COREN-SP 515.086 Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ac nl

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

nstitito de Atenglo & Satda o Educagdn

aos trés dias do més de agosto de dois mil e vinte e dois, que segue assinada.
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Dr. Ralph F,

[dirstor Técnicg
CPF: 334 446 268-00

CNS: 70 8206133033949

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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ADVOGADO

VITORIA DE FREITAS E SILVA 300472226 01/07/2022
JAIME TAKEL HORADA - 04/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES / RAIO X
ELVIN ROSARIO CESARINO VIEIRA 300501710 05/07/2022 MOTIVO PARTICULAR
SILVINO SOARES - 06/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
SUELEN MACHADO FINCO PENHA 300502363 06/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
ADILSON JOSE JUNIOR 300450863 08/07/2022 SEGURO
ALIPIO MARINHO RIBEIRO 300501438 08/07/2022 MOTIVO PARTICULAR
LUIS CLAUDIO DE PAULA LIMA 300158118 11/07/2022 DPVAT
VALENTI DONEGATI 300485382 11/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
MICHEL LESSA DE MIRANDA 300461235 13/07/2022 DPVAT
RODRIGO SANTANA SANTOS 3:00:48;8116131/ 13/07/2022 PROCESSO TRABALHISTA
LUIS AUGUSTO AMORIM 300485528 14/07/2022 DPVAT
CLAUDIA CESAR SANTANA 300469727 14/07/2022 PERICIA
LUCIMARA SOARES 300470756 14/07/2022 PERICIA
DANIELA MARCONDES CARDOSO 300407879 14/07/2022 ADVOGADO
WAGNER FIORELLI - 15/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
WILSON BORELI 300472214 15/07/2022 DPVAT
EDUARDO JOSE MOREIRA DA SILVA 300504606 15/07/2022 IML
MARIA APARECIDA 300486416 18/07/2022 PERICIA
FRANCISCO DOS SANTOS PAULA 300497631 18/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
JURACI SILVA MACEDO - 18/07/2022 PERICIA -
GILMAR ALVES PINTO 300391387 18/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
JOSE RENAN COSTA MIRANDA 300496127 19/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
EDNIR LEITE MOREIRA FICHA MANUAL 20/07/2022 CAT
KEIKO MARIANA PEREIRA 300496066 21/07/2022 DPVAT
NIELSON OLIVEIRA FERNANDES 300508498 21/07/2022 B.O
ELVIN ROSARIO CESARINO VIEIRA 300506491 21/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO
300488101
MARCIA APARECIDA SANTOS ;5:488345/ 25/07/2022 MOTIVO PARTICULAR
NILTON VANDERLEI BORGES - 25/07/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
PAULO DE JESUS SANTOS 300503802 26/07/2022 MOTIVO PARTICULAR
NEI FERNANDES CARVALHO 300501644 26/07/2022 INSS
JOSE LUIS DA COSTA - 27/07/2022 MOTIVO PARTICULAR
300415541 /
LEANDRO FRANCO RODRIGUES 300426491 / 28/07/2022 DPVAT
300427651
ESTELA GLEIDE NASCIMENTO 300511271 28/07/2022 IML
LUCAS TIAGO MOTA FIRME 300506913 28/07/2022 SEGURADORA
JEFERSON RODRIGUES BARROS - 28/07/2022 MOTIVO PARTICULAR EXAMES

QUESTAO LEGAL 17
ACOMPANHAMENTO MEDICO 10
QUESTAO TRABALHISTA 3
MOTIVO PARTICULAR 6
TOTAL 36

SOLICITACAO DE PRONTUARIO - JULHO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos cinco dias dias do més de

agosto de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal,

estiveram presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico,
Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
Vieira e o |diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala que abriu a reunifio com
apresentacdo dos casos de 6bito referente a0 més de julho, apresentando as hipoéteses
diagnéstica, bem como os processos de identificacdo, atendimento e os pontos
importantes| para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram discutidos os ébitos
ocorridos, totalizando trinta e trés ébitos, neste més ndo tivemos casos encaminhados ao
ao instituto|médico legal ou ao servigo de verificagdo de 6bito. Foram observados e
discutidos jos seguintes indicadores: Permanéncia: duas chegada em o6bito, vinte de
permanéncia superior a vinte e quatro horas e onze de permanéncia menor de vinte e
quatro horas. Sexo: quatorze mulheres e dezenove homens, idade: zero entre zero e
trinta anos, | quatro entre trinta € um a sessenta anos, vinte e nove de sessenta € um a
noventa € nove anos. Apresentado e discutido planilha de descrig@o dos dbitos. Eu Kate
Natasha Sebastifio, redijo a presente Ata aos cinco dias do més de agosto de dois mil e
vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue

assinadg/felos presentes.

//—\(
LA . 7
— kel Eartea \Vieira o P g
pavidh oeLbuten Ctlaudia Cf)Marsic E’etf?’ph/f ébou ala
- EN-SPE14656 ¥ T RoEgrIco - CBM155 837
COREN-S Meg (16 CPF/389.4467268.00
CRM/SPY 3025 CNS/702206133033949

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro —Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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A -
aceni Lista de Obito 04/?2:/5822
Filtro(s):
Periodo: 01/07/2022 a 31:/07/2022 - Obito.
Beneficiario:  Todos.
Beneficiario Nome | Data do Obito Data de Inclusao
4000008218 AGENOR D¢ SIQUEIRA 10/07/2022 04:54:00 12/07/2022 08:30:15

4000105817
4000154929
4000155438
4000017515
4000059336
4000155984
4000155618
4000016062
4000154758
4000013151
4000046701
4000013764
4000042386
4000104458
4000038703
4000123431
4000022151
4000095228
4000146073
4000123595
4000046303
4000151891
4000016482
4000108211
4000124501
4000068717
4000156413
4000017689
4000149326
4000155310
4000147744
4000029898

AGENOR FI%RNANDES

ALIPIO MARINHO RIBEIRO
AROLDO JOSE CARDOSO
AUGUSTA FERREIRA DE OLIVEIRA
BENEDITO j:NTON|O DA COSTA
BENEDITO APARECIDO DA SILVA
CLAUCIA MARIA FERREIRA

ELISABETE DOMINGUES DA COSTA GREGORIO

GILBERTO IVO DOS SANTOS
GUIOMAR ALVES MACHADO
IVONE ALVES PEREIRA

JOEL PEREIRA DA SILVA

JOSE FERREIRA DA ROCHA

JOSE LUIZ DA COSTA

JOSE MENDES PINTO

MANOEL BISPO DOS SANTOS
MARIA DA ASSUMPCAO SOARES
MARIA DA CONCEICAO

MARIA DAS DORES CONSTANTINO
MARIA DE LOURDES OLIVEIRA ALENCAR
MARIA ELISABETE BONIFACIO
MARIA THEREZA

MARIA THEREZA DE ASSIS

NEUSA DE ARAUJO DA MOTA
ODILON ANTONIO HOMEM DE MELLO
ORLANDA RIBEIRO CUBA

PAULO DE CARVALHO

PEDRO MEDEIROS

PEDRO PAULO DA SILVA

ROSELI CORREARD

SILVIO LOURENGO MONTEIRO
VICENTE RIBEIRO

Total de Obitos: 33

31/07/2022 02:40:00
05/07/2022 00:05:00
09/07/2022 13:28:00
03/07/2022 20:36:00
19/07/2022 00:24:00
25/07/2022 22:37:00
15/07/2022 09:34:00
06/07/2022 21:20:00
13/07/2022 17:49:00
25/07/2022 19:05:00
01/07/2022 13:56:00
17/07/2022 03:29:00
04/07/2022 14:37:00
06/07/2022 15:25:00
26/07/2022 04:20:00
29/07/2022 21:35:00
15/07/2022 00:27:00
15/07/2022 12:52:00
28/07/2022 22:19:00
19/07/2022 10:07:00
11/07/2022 05:50:00
07/07/2022 18:10:00
27/07/2022 07:15:00
12/07/2022 02:47:00
05/07/2022 15:20:00
20/07/2022 15:36:00
30/07/2022 14:37:00
21/07/2022 00:43:00
31/07/2022 18:08:00
13/07/2022 12:23:00
05/07/2022 08:32:00
17/07/2022 20:16:00

02/08/2022 08:18:29
05/07/2022 09:49:28
12/07/2022 08:23:46
05/07/2022 09:56:13
19/07/2022 09:37:23
27/07/2022 08:32:45
18/07/2022 08:41:04
07/07/2022 08:48:56
14/07/2022 08:49:32
27/07/2022 08:23:56
05/07/2022 09:51:40
19/07/2022 09:43:46
05/07/2022 09:53:42
07/07/2022 08:46:49
04/08/2022 13:15:22
02/08/2022 08:16:33
15/07/2022 09:18:50
18/07/2022 08:38:06
29/07/2022 08:51:35
25/07/2022 09:38:18
12/07/2022 08:26:14
12/07/2022 08:27:50
29/07/2022 08:56:21
13/07/2022 08:56:44
06/07/2022 09:33:39
25/07/2022 08:45:41
02/08/2022 08:20:01
25/07/2022 08:51:37
02/08/2022 08:14:55
14/07/2022 08:25:51
05/07/2022 13:09:41
19/07/2022 09:52:58

Pag.: 1

RSt02623
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE S ®
s PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE aceni
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” B

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, ao

primeiro dia do més de agosto de dois mil e vinte e dois, na sala de reunido deste Pronto Socorro,
estiveram presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa Vieira,
responsavel pela clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claudia Coelho Marsico, membros
consultores: farmacéutica Thalyta Silva de Paula Gongalves € a enfermeira da CCIH, Ana Luisa
Teixeira Costa e Sra Juliana da Silva Pereira Salgado, técnica de enfermagem Caroline Aparecida
da Silva. A comissdo reuniu-se para avaliagdo dos prontudrios dos pacientes que passaram pelo
servico de Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em observagdo com os diagnésticos de
processos infecciosos, descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibiéticos por via
endovenosa ou intramuscular durante o més de julho. Os prontudrios foram levantados a partir das
informagdes do instrumento de coleta de dados da CCIH, e passaram por analise dos membros da
comisséo, sendo evidenciados: trinta € quatro casos tratados com ampicilina, sessenta e cinco casos
tratados com benzetacil 12000000, cento € sessenta casos tratados com ceftriaxona EV, oito casos
tratados com ciprofloxacino,trinta e cinco casos tratados com clindamicina,dezessete casos tratados
com cefalotina, dois caso tratado com oxacilina, um caso tratado com vancomicina, um caso tratado
com gentamicina e um caso tartado com metronidazol, onde foram revisados protocolos
terapéuticos referentes as patologias tratadas e indicagdo de antibi6tico terapia, assim como 0s
protocolos de enfermagem relacionados a precaugao padrio, cuidados e prescrigdo de enfermagem.
Realizou-se setenta e sete procedimentos de cateterismo vesical de demora, dezenove cateterismo
vesical intermitente e trinta procedimentos de pungdo de cateter venoso central, é ressaltado por esta
comissdo a importancia da atengdo as técnicas assépticas utilizadas durante estes procedimentos,
visto que estes procedimentos invasivos trazem potenciais riscos de infecgéo do trato urinario € &

infeccdio de corrente sanguinea respectivamente. Outrossim foram realizados instalagdo de dieta Q 4

enteral sistema fechado, juntamente procedimentos de sondagem nasoenteral. Quanto as

notificacdes compulsérias foram informadas: quarenta e trés de dengue, onze intoxicagdo exdgena, -
oito acidentes com animal pegonhento, quatorze violéncia interpessoal, oito violéncia auto / E

provocada, dezessete acidentes antirrabico humano, vinte e sete de acidentes de trabalho, acidentes/ \\

de trabalho com exposigio a material, duas de tuberculose, trés biologico e duas mil trezentos ¢

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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compulsérias. Ndo havendo mais nada a ser tratado a reunidio foi encerrada em conformidade

com as orienta¢des e sugestdes apontadas. Eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com

Kate Natasha Sebastido, lavro a presente ata ao primeiro dia do més de agosto de dois mil e vinte e

#

dois, que segue assinada. < ..
| A
Patricla de i.ourdes Gorréa Viera
= Enfermeira ,
COREN-SP514656 0N
[})
\/\\\%\ )‘,:Q—A—.L/J:'Q =
S ¢ z t B
\) \% ‘\‘ 1 “\J‘?\ # o N PP e v
- J e “laudia Uf Marsict
‘ M 4 a B
| aed ~EMISP930254
| ool
: FEQQ\@
|

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

‘ contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br




AMIGDALITE 24
FARINGITE 1
IVAS 4
OTITE 2
PNEUMONIA BILATERAL 1
PNM 2
TOTAL [ 34
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ABCESSO DENTARIO FACE D
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AMIGDALITE

AMIGDALITE DE REPETICAO

AMIGDALITE AGUDA

AMIGDALITE DE REPETICAO

AMIGDALITE PEDIATRIA

AMIGDALITE REFRATARIA

CMA/FARINGITE

DST

ERISIPELA BOLHOSA

ERRO NA PRESCRICAOQ |

FARINGITE ‘

FARINGOAMIGDALITE REFRATARIA |

FEBRE REUMATICA \

FERIMENTO NO PE PED. |

HIV

IVAS

SIFILIS

SINUSITE

ULCERA

ULCERA MIE
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ABCESSO

ABCESSO ARTICULAR

APENDICE AGUDO

B24

BCP

BRONCOASPIRACAO

CELULITE

CELULITE JOELHO D

CELULITE MID

CELULITE ORBITARIA

CELULITE PERIORBITAL

COLECISTITE AGUDA

CovID

COVID+

DERRAME PLEURAL

DESIDRATAGAO

DIVERTICULITE

DPOC |

DPOC + PNM

DPOC EXACERBADO/PNM

DST - GONEORREIA

ERISIPELA

ESCARAS INFECTADAS

FAB |

FARINGOAMIGDALITE

FCC

FERIDA INFECTADA

FLEBITE

GASTROENTERITE INFECCIOSA

GONORREIA

HDA/RNC

INFECCAQ DE PELE

INFECCAO EM FERIDA (D0O/D60)

INFECCAO SANGUINEA?
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v

AMPUTACAO TRAUMATICA

ERISIPLA

ESCOREACOES NO LOCAL DA FRATURA

FERIMENTO HALUX E + FRATURA

FRATURA EXPOSTA 10
LESAO EXPOSTA 1
LUXACAO EXPOSTA 1
TOTAL 17
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TOTAL
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HDA/PNM
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- o

COLECISTITE AGUDA

TOTAL

CELULITE PERIORBITAL

PNM

TOTAL

INFECCAO DE PELE

TOTAL 1
PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECGAO DO TRATO URINARIO (FOLEY) 77
PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ACESSO CENTRAL) 32
DIETA EM BOMBA 90
URETRAL 19
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ”

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL H

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenE

Inssituto de Atenglo i Salide » Educagin

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos quatro dias do més de agosto de dois

mil e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagéo continuada referente ao mes
julho. Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
Vieira, Kate Natasha Sebastifio, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Aragjo,
Mariana Damas Pyles dos Santos, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto
Theodoro. Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontuario
levando em consideragiio a metodologia ativa, fazendo as orientagdes diretamente aos
colaboradores que apresentaram nao conformidades em seus registros de enfermagem,
estas orientagdes sdo realizadas pelos supervisores e enfermeiros assistenciais dos
plantdes, onde € discutido o ponto de melhoria e o colaborador assina a orientagao.
Todos os supervisores e enfermeiros estdo preparados para eventuais esclarecimentos,
bem como o material trabalhado estd disponivel para consulta. Eu Patricia de Lourdes

Corréa Vieira, lavro a presente ata em aos quatro dias do més de agosto de dois mil e

vinte e dois, que segue assinada. Y PR
i {atricia de | qurdes Corréa Vieira
g Enfermeira o o
ClajtiMgrt S‘Af“l" COREN-SP514656 /s 339
Enfermeira w‘“‘“‘g&/ﬂg’
c p’m.m T . CORE

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500006

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

4 °
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL Ma;gmnl
“DR PAULO EMIDIO D_'ALESSANDRO" :

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos dois dias do més de agosto-de dois mil e vinte e dois, na sala de

reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
M Lourdes Corréa Vieira, a farmacéutica, Thalyta Silva de Paula Gongalves, representando do setor
Administrativo, Kate Natasha Sebastido, representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de
Souza Medeiros Pereira, representado o servigo de manutengio Sr. André Luis Leite, e
representando o setor de limpeza e higienizagdo Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a
certidiio de coleta de lixo comum executada pelo servigo de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo
de coleta e incineragdo de residuos gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira
Saneamento e Limpeza Urbana, foi verificado fluxo mensal do servigo de coleta de residuos solidos
comuns e especificos. No més de julho foram efetuadas treze coletas, totalizando setecentos €
oitenta e sete mil e quatrocentos quilogramas de residuos coletados. Foram processados em
lavanderiadois mil cento ¢ onze quilogramas de enxoval. Discutido sobre estatistica de acidentes
com exposigdo & material biolégico ocorridos no Pronto Socorro e assim, reiterado os cuidados para
descarte adequado dos residuos, intensificado os cuidados e precaugdes para evitar acidentes com

perfurocortante, uso adequado do EPI e a segregacdo correta dos residuos hospitalares. N&o

havendo mais nada a tratar, eu Kate Natasha Sebastido, redijo a presente ata aos dois dias do més

£ X

s . o . N onC
e adosto de dois mil e vinte e dois que segue assinada. L

Patricia de Lourdes Corréa vieira
Enfermeira
COREN-SP514656

\Aﬂﬂ AU’ O&M ‘/D}}ku

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese - Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



FTE CRUPO
Bg# PIONEIRA Folha..:
SIGA /RFAT004/v.12 DT.Ref.: 02/08/202

Hora...: 16:48:32 - Grupo de empresa: PIONEIRA / Filial: INCINERADOR -06 Emissdo: 02/08/202

Cliente: 03726-00 ACENI- INSTITUIO DE ATENCAO A SAJDE E EDNCACAD

Filial “liente/Unid.C Dara Hora ID Pedido Nt.Fisca. Et.Fatiranmenrt
06 INCINERADOR 03726-0C ACENI INST DE I\,TEILI" A SAUDE E 42 000 OLA0TY2022 10:40 CELOB020213 & /
06-INCINERADCR 03726-00 ACENI INST DE ATENC A . E 92.000 04/07/2022 08:30 CELCRO202168 / / /
06 INCINERADOCR 03726-0C ACENI INST DE h;ENL’ A SAULE E 62.000 0B/07/2022 08:39% CELOEO2021¢ 4 / /
)6-TNCINE 3726 ;l\ ACENT INST DE A SAUDE E L0000 U8/07/2022 09:28 'JFT“JEJ.”J,‘;." / / /

03726-00 ACENI INST DE ATENC A SAULE [

E £0.000 22/07/2022 08:35 CEL0EDJ2027¢ / / /
pPaa———ceer P ;o

T i ey ven un wvewe n wawer & wa-ew0 awserrsess vwiie seLesesodss : ;s
T vivieiee emer iwer ve ATENG A aaumE = 43.000 23/07/2022 10167 CEL30020321 / )




Lavanderia Jasmim
Higienizacao Téxtil
ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuracio do peso de roupa suja diaria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

jul/22
Dia Peso
01/07/22 64
02/07/22 74
03/07/22 69
04/07/22 68
05/07/22 66
06/07/22 68
07/07/22 72
08/07/22 71
09/07/22 73
10/07/22 69
11/07/22 72
12/07/22 71
13/07/22 77
14/07/22 71
15/07/22 66
16/07/22 79
17/07/22 65
18/07/22 57
19/07/22 73
20/07/22 73
21/07/22 65
22/07/22 72
23/07/22
24/07/22 X
25/07/22 56) N\
26/07/22 68 WL
27/07/22 57 T
28/07/22 53 AN
29/07/22 71 <
30/07/22 55
31/07/22 74
Total /Kg 2111
Preco Unitario RS$4,50
Prego Total RS 9.499,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim@gmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA «,«e
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE g
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL Qggn I
“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” ’

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos nove dias do

més de agosto de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, os responsaveis pela clinica médica, Dra Cléudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos
Aratijo, Dr Artur Fracassi Guerra € o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala.
Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram os prontudrios solicitados
por ordem judicial, Pontuou-se a revisdo dos prontudrios solicitados pela populagdo em
geral, foi reiterado a necessidade de trabalhar com o corpo clinico a legibilidade dos
registros médicos. Eu, Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos nove dias do
més de agosto de dois mil e vinte e dois, nio havendo mais nada a tratar encerramos a

ta a qual segue assinada pelos presentes.

,,.,,?k';« - .
X St (o~
) fatricia de l.ourdes Corréa Vieira 2/ 7 g
= = Enfermeira . Al '
COREN-SP514656 il

Claudia GaMarsico
Mérica
ARMISP-130254

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550Q598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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