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Pindamonhangaba, 21 de outubro de 2022 [

A
Exma. Sra.
Ana Claudia Macedo dos Santos

Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de setembro de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o

Relatério de Execugdo de servigos referente ao més de setembro.

Agradecemos antecipadamente sua atengao e renovamos nossos protestos de

estima e consideragao.

Respeitosamente,

R,
&f\\ S

Eurico Aguiar e Sil&
Gerente de Unidade-'ACENI



Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n°215/2018 referente
ao més de setembro de 2022

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DE PINDAMONHANGABA

Relatéorio de Execugao

Competéncia 09/2022

Contrato de Gestao n°215/2018
2022



« Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades

Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro

Municipal de Pindamonhangaba durante o0 més de setembro/2022, relacionadas

ao Contrato de Gestdo celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e

a Associagao das Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

* Produgao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagao em sistematizar e consolidar as

informagdes entre a produgdo contratada e a realizada, a ACENI tem como

objetivo garantir a contratagéo de profissionais qualificados para atender toda a

comunidade, entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal

de Pindamonhangaba, setembro/2022

PRODUC&O/ SERVICOS: SETEMBRO 2022

ol S S E R
{DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO

REALIZADO

53

9.200 13.535
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 4.600 5.884
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA 80 108
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA gy @ 242

Sk s

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAQO ESPECIALIZADA

UTROS- PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

ATEMDIMENTO DE PACIENTES COM SINDROME GRIPAL

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTQ 13,800
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCO 11.500
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAD PRIVISORIA

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVAGAO ATE 24 HORAS EM ATENCAD ESPECIAL 345
o] 27.600




Outros- Demais procedimentos somados descrito nessa lista.

Avaliagdo Antropométrica

Eletocardiograma

Atendimento de urgéncia em atengéo basica

Cateterismo Vesical de Alivio

Cateterismo Vesical de Demora

Enema

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas

Tratamento conservador de Fratura de Punho com luva Gessada
Tratamento conservador de Fratura de osso Metacarpico

Tratamento conservador de Fratura em Membro Superior com IMO

- Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho séo ferramentas desenvolvidas com a finalidade
de monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agées de
vigilancia em saude.A seguir sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de
desempenho em avaliagdo gerado no Pronto Socorro  Municipal de

Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

setembro/2022
N° INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS METAS
Total de usuarios
Taxa de | satisfeitos 1
Satisfagdo dos atendidos na 86%
i Usuarios unidade de saude ’ >=80%
Total de usuarios
atendidos 13
entrevistados




Total de prontudrio

médicos finalizados | 60
Taxa o de | corretamente apds 100%
pron'tuarlos revisao 100%
médicos Total de
c.orn:*tamente | prontudrios 503
finalizados apds | 5n;lisados pela
o atendimento | ., iss30 de revisdo
(10% do total | 4o ,rontusrios
de observagao
24hs)
Total de usuarios
classificados como 11
Tempo maximo | risco vermelho,
de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usudrio | minutos, contados
classificado desde a chegada
como Risco | até o inicio do
Vermelho atendimento.
Total de usuarios
s 11
classificados como
risco vermelho
- Total de
Taxa de revisdo | prontuarios 21
de prontudrios | revisados pela 100% 100%
pela Comissdo | comissdo de Obito
de Revisdo de | - Total de
Obitos prontudrios de 5
usuarios que
vieram a 6bito
-Total de
Taxa de revisdo | prontuarios de 335
de prontudrios | usudrios com
pela Comissdo | infecgdo revisados 100% 100%
de Infec¢do | pela CCIH
Hospitalar
(CCIH) - Total de
pror'\t.uanos de 593
usudrios com
infeccdo
- Total de
. .| prontudrios 2.054 100% >=90%
Taxa de Revisao -
46 [ipnti¥iles revisados das salas
dss salas amarela e vermelha
amarelas ™ n ve
vermelha prontuarios sala 2054

amarela e vermelha




- Total de usudrios
Taxa s classificz?dos quanto | 10.141
L ao risco por
7 :ls; L;::f':::sa dos enfermeiro 100%
qniafite a6 kG0, - T9ta| de usuarios | 10.141
por enfermeiro UEERaas
- Total do tempo
Tempo  médis entreaclassificagﬁo
de espera do € ,o. atendlm?qto
8 ususrio medl_c.o de usuarios | 3.516
classificado cl.a55|f|cados como 85% >=80%
como Risco Ak 7T
Nerde: distle Gl Tot.a_l de usuarios
acollilments: <= c!assnﬂcados como
120 minutos rigeg HertR
4.137
Total de usuarios
Tempo méximo classificados como
de espera para risco amarelo, | 1.920
9 akidries atendidos <= 30 94% >=90%
classificadon minutos, contados
com Risco desd'e. . g
amarelo <= 50 classificagao
miiutos Total de usudrios
atendido e
classificados como | 2.043
Risco Amarelo.
10 | Manutengdo do 88 100% Médicos
CNES Relatério
Atualizado 88

+ 3.1 -Indicador 1: Taxa de Satisfacao dos Usuarios

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100

Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados




Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfagdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagéo do Cliente.

Com relagdo a taxa de satisfagdo dos usuarios, dos 13 usuarios atendidos
entrevistados, 11 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 86%

da meta estipulada.

A pesquisa de satisfagdo € um instrumento utilizado para avaliagao do
desempenho da unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opiniao

quanto ao atendimento por meio de criticas, elogios e sugestdes.

« 3.2 -Indicador 2: Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados
apos a revisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apés revisaox100

Denominador: Total de prontudrios analisados pela comisséo de revisdo de
prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissao de Reviséo de Prontuario

No presente més, dos 593 prontudrios médico com pacientes em observagao 24hs,
60 foram corretamente finalizados apds o atendimento o que gera um percentual de
100% para este indicador. (10% pacientes em observagao 24hs)

OBS: Comissdo é realizada bimestraimente conforme regimento da

mesma.



« 3.3 - Indicador 3: Tempo maximo de atendimento do usuario classificado
como Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenacéo da unidade e Ata da Comissao de Revisado de Prontuario

Para este més, dos 11 usuarios classificados como vermelho todos foram

atendidos em tempo <= 5 minutos, alcangando a meta em 100%.

+ 3.4 - Indicador 4: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissao de Revisdo
de Obitos

Numerador: Total de prontuarios revisados pela comissao de Obito x 100
Denominador: Total de prontudrios de usuarios que vieram a oébito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenacéo da unidade e Ata de Comissao de Obitos.

De acordo com a comiss&o da unidade, ocorreram 21 6bitos neste més. Sendo
destes, 09 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 10 com
tempo de permanéncia menor que 24 horas, 02 trazido pela ambulancia em 6bito e 0

encaminhado ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de 6ébitos, atingindo a meta

estipulada para este indicador (100%).



A comissao de ébitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio
de cada més para avaliar os prontudrios dos usuarios que foram a oébito na
competéncia anterior. Para obter as informagdes necessarias a comissao utiliza a
AlH, relatério de alta, declaragdo de o6bito, anotagées médicas, anotagbes de

enfermagem e livro de registro de o6bito.

OBS: Comissio é realizada trimestralmente conforme regimento da

mesma.

+ 3.5 - Indicador 5: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissao de
Infeccdo Hospitalar (CCIH)

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgao revisados pela CCIH x
100

Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéo

Meta: 100%

Fonte: Coordenacgéo da Unidade, Ata da Comissdo CCIH

Neste més estiveram em observagéo 593 pacientes, nos quais 335 com
diagndstico de infecgdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela
Comissdo de Infeccdo Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste

indicador.

+ 3.6- Indicador 6: Taxa de Revisao de Prontuarios das salas amarelas e
vermelha

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100

Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha



Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenacéo da Unidade e Ata da Comissédo de Revisdo de Prontuario

Considerando o total de 2.054 prontuarios de usuarios que estiveram nas
salas de observagdo, 2.043 foram classificados como amarelo e 11 classificados
como vermelho. Portanto, 2.054 prontuarios foram revisados e adequadamente

finalizados

pela comissao de revisdo de prontudrios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.

« 3.7 - Indicador 7: Taxa de usuarios adultos classificados guanto ao risco,
por enfermeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 10.141 usuarios foram registrados e destes 10.141
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100%

atingindo a meta estabelecida.

+ 3.8 - Indicador 8: Tempo médio de espera do usuario classificado como
Risco Verde desde o acolhimento <= 120 minutos (medido desde sua
classificacdo ao atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdo e o atendimento médico de
usuarios classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde



Meta: >= 80%

Para este més, dos 4.137 pacientes classificados como risco verde, 3.516
foram atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido,
dando a meta de 85% (medido desde sua classificagdo ao atendimento
médico).

« 3.9 - Indicador 9: Tempo maximo de espera para usuarios classificados
com Risco Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificacdo ao

atendimento médico)

Numerador: Total de usudrios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50
minutos, contados desde a classificagédo x 100

Denominador: Total de usudrios atendido e classificados como Risco Amarelo.

Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
médico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 2.043 pacientes classificados como

amarelo, 1.920 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 94%

+  3.10- Indicador 10: Manutencdo do CNES Atualizado

Relatorio CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de setembro ha um total de 311 profissionais, destes 88
s&0 médicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de

100 % neste indicador. Caso alguns dos profissionais médicos ndo estejam na



planilha do Sistema do CNES, estara seguindo formuldrio com solicitagao de

incluséao do mesmo.

4 —- Consideragoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transigéo tranquila para a
implantacdo e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

setembro foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais
contratados, melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados,
humanizagdo no atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestao de

exceléncia ao Municipio.

5 - Anexos
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o PROJETO: PINDAMONHANGABA
° PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE SCE(:'EWMP ;EON; ('):‘z
acenl ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
o 4 Rt S i
CcLiNica TOTAL TOTAL
gt o1 . MEDICA DIARIO gt i DIARIO
01/09/2022 276 276 98 98
02/09/2022 259 259 77 77
03/09/2022 216 216 63 63
04/09/2022 213 213 53 53
05/09/2022 338 338 114 114
06/09/2022 274 274 54 54
07/09/2022 195 195 65 65
08/09/2022 262 262 79 79
09/09/2022 278 278 98 98
10/09/2022 248 248 60 60
11/09/2022 204 204 74 74
12/09/2022 337 337 83 83
13/09/2022 299 299 85 85
14/09/2022 256 256 47 47
15/09/2022 254 254 57 57
16/09/2022 227 227 49 49
17/09/2022 189 189 54 54
18/09/2022 211 211 48 48
19/09/2022 339 339 90 90
20/09/2022 342 342 82 82
21/09/2022 299 299 77 77
22/09/2022 324 324 73 73
23/09/2022 265 265 72 72
24/09/2022 222 222 64 64
25/09/2022 211 211 72 72
26/09/2022 297 297 77 77
27/09/2022 301 301 99 99
28/09/2022 230 230 58 58
29/09/2022 317 317 93 93
30/09/2022 263 263 81 81
CLINICA MEDICA 7.945 PEDIATRIA 2.196
____ TOTAL DE CLINICA MEDICA | 7945 | | voraLpepepiaTrRiA | 2.196
[ TOTAL GERAL ATENDIMENTOS | 10.141 META MENSAL | 13.800 I
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PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

__ANALISE Do [NDICE DE SATISFACAQ/INSATISFA Ao
Font PESQUISA DE SATISFACAO —

Unldade de Saude PS Plndamonhan aba v
Més de Competénci SETEMBRO DE 2022 v

| , mmm-ﬂm




+55 12 3550 - 0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese/Pinda®® - SP | CEP: 12.410-050

aceni www.aceni.org.br

Instituto de Atenglo 3 Satide ¢ Educagiio

Metodologia da Pesquisa de Satisfagao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente foi inserida no més de junho de 2017, com o intento

de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que & aberto a FA (ficha de atendimento).
Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a acepgéo da

pesquisa que o paciente ird responder.

E meritério ressaltar que as pesquisas oferecidas séo respondidas tdo somente se o
cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de entrada, 01(um)
ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez) dias, na qual
as pesquisas s&o recolhidas e analisadas com a destinagao de repontar ao cliente sobre

seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que paciente relatou e
se necessario deliberamos uma solugédo. Todas as ligagdes desenvolvidas tem o fito

também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto Socorro.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA %
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

Instituto de Atoncio  Saikds o Fduragdo

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos cinco dias do més de outubro de dois

mil e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra Abou Hala, responsavel pela

clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes

Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de
Enfermagem, Cleiti Martins Aratjo, Camila Monteiro de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César e

Renata Augusto Theodoro e a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com dados
coletados no més de setembro, tivemos um total de quinhentos e noventa e trés pacientes que se
enquadram no perfil definido, onde foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior

a doze horas dos setores de observagéo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi
intensiva e leitos de estabilizagdo. Na andlise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes,

em conformidade com a coordenagdo foram observamos os pontos de melhoria descritos em
planilha em anexo. Outrossim, foram revisados seiscentos prontudrios de pacientes que tiveram
passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais, conforme estabelecidos os testes rapido de
antigeno foram realizados na triagem, assim contabilizados, quatorze testes de antigeno positivos e
quinhentos e noventa € oito testes antigeno negativos. Continuamos realizando a educagdo
continuada utilizando a metodologia ativa oferecendo as orientagdes pertinentes levando em
consideragdo as ndo conformidades evidenciadas. Transferéncia de pacientes: duzentos e sete para

Santa Casa de misericordia de Pindamonhangaba, dezoito para Hospital Regional do Vale do
Paraiba, dois para Hospital universitario de Taubaté, oito p:;n'a Hospital Regional de S&o José dos //
Campo, um para Hospital Regional do Litoral Norte, um para Hospital Sdo Mateus e noventa ¢ trés
pacientes sairam de alta médica apés desfecho do seu tratamento. Realizado apresentacao da
planilha que detalha a permanéncia dos pacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande -
impacto na estrutura organizacional como: utilizagdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentagao,
dentre outros, gerando gastos excessivos no orgamento mensal. Totalizou-se trinta ¢ duas
solicitagdes de prontudrios, sendo estas pelos seguintes motivos: quatorze por questdes legais, nove
para acompanhamento médico, seis por questdes trabalhistas € trés por motivos particulares, todos

os prontudrios solicitados passaram pela andlise e liberagdo da diretoria técnica médica e de )

enfermagem. N&o havendo mais nada a tratar, encerramos a reunifio, eu Kate Natasha Sebastido, | ¢

lavro a presente Ata aos cinco dias do més de outubro de dois mil e vinte € dois, que segue assinada.

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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DT ok Prtersain
CORET-SF 511201 GOREN-SP 831859
A :
Dr. Ralph y.{\bo,LrHala “laudia C, Marsico
Diretor Técnjico - CRM 155.832 Médica
CPF: 323 6.268-00 AP 3
CNS: 708206133033949 WMISP:130254

Rua Major dos Santos Moreira, 570

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12)y3550—0599
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DIOGENIS DA SILVA CRUZ 300512491 01/09/2022 ADVOGADO

VALQUIRIA JANAINA ALENCAR 300183616 01/09/2022 ADVOGADO

IZAQUIEL GOMES CARDOSO SILVA 300497464 02/09/2022 IML

ELIANA APARECIDA CIRINO 300449209 02/09/2022 DPVAT

ALOISIO COUTO ALVES = 05/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
THIAGO LIMA COSTA 300508567 06/09/2022 DPVAT

BEATRIZ DE CAMPOS GONGALVES ALVES 300395498 06/09/2022 INSS

JOSE ROBERTO DA SILVA 300484379 06/19/2022 ADVOGADO

EZEQUIEL MENDES ANTUNES SOUZA 300524323 09/09/2022 ADVOGADO

FLAVIO RODRIGUES MARQUES 300520279 12/09/2022 MOTIVO PARTICULAR

MARIA APARECIDA ALVES MORGADO OLIVERA 300422658/300435832 12/09/2022 ADVOGADO

ANDERSON RODRIGO PEREIRA SANTOS 300527130 12/09/2022 CAT

CATARINA DA SILVA 300329714 12/09/2022 MOTIVO PARTICULAR

FAUSTO AILTON = 13/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
DIANA DOS SANTOS LIMA 300447855 13/09/2022 ADVOGADO

TOMAS ERICK SILVA SANTOS 300524021 14/09/2022 CAT

GABRIELA PINTO SILVA 300528950 14/09/2022 CAT

PATRICIA HELENA MIRE SILVA 300516696 14/09/2022 CAT

VICTOR TIAGO PEREIRA GUERREIRO 300522532 14/09/2022 CAT

RAFAEL BENTO S. CARVALHO - 15/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
VERA LUCIA DE SOUZA 300529453 15/09/2022 CAT

ALEXANDRO MARCELINO GOES 300387421 15/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

GILMAR DE MELO BRAGA - 16/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
TADEU FERREIRA GONGALVES JUNIOR = 20/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
FRANCISCO WILSON DE OLIVEIRA PEREIRA 300477932 21/09/2022 ADVOGADO

MELISSA GABRIELE SILVA 300522839 21/09/2022 CONSELHO TUTELAR

VANDERLEI ESTEVES ALMEIDA 300469148 23/09/2022 DPVAT

BENEDITO DAVID MELO 300527530 27/09/2022 DELEGACIA

ELZIO JOSE MAXMINIANO - 27/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
TAINA LORRAINE PAULA SILVA DIAS 300534508 29/09/2022 MOTIVO PARTICULAR

HERRY KRISTER PALMEIRA BARRETO 300526317 30/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

JOSE CRUZ DA SILVA 300531973 30/09/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

SOLICITACAO

REFERENTE A SE
QUESTAO LEGAL

ACOMPANHAMENTO MEDICO 9
QUESTAO TRABALHISTA 6
MOTIVO PARTICULAR 3
TOTAL 32

SOLICITACAO DE PRONTUARIO - SETEMBRO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ‘ s

“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” acenl

Insthuso de Atengdo b Satide & Eduragio

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE OBITO DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos trés dias do més de

outubro de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal,
estiveram presentes, a responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico,
Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
Vieira e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala que abriu a reunido com
apresentagdo dos casos de 4bito referente ao més de setembro, apresentando as
hipoteses diagndsticas, bem como 0s Processos de identificagdo, atendimento € 0S
pontos importantes para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram discutidos 0s
4bitos ocorridos, totalizando vinte e um 4bitos. Foram observados e discutidos 0S
seguintes indicadores: duas chegada em Obito, nove de permanéncia superior a vinte €
quatro horas e dez de permanéncia inferior a vinte e quatro horas. Sexo: treze mulheres
e oito homens, idade: um entre Zero € trinta anos, quatro entre trinta € um a sessenta
anos, dezesseis entre sessenta ¢ um a noventa € nove anos. Apresentado € discutido
planilha de descri¢do dos o6bitos. Eu Kate Natasha Sebastifio, redijo a presente Ata aos
trés dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, néo havendo }}}ais nada a tratar

encerramos a presente ata a qual segue assinada pelos presentes;sa}mj;agiwumesf@éa Sene
X/ Enfetineira
COREN-SP51465€

p Slaudia C. Marsico Dr. Ralph F/Abou Hala
Médica- D'fefg;;é%qgm CRM 155,832
; .47 ' 339,446 268
CRMISP;130254 CNS: 708206135033649

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.ofg.br



aceni Lista de Obito 06/114(1):/5822

Filtro(s):

Periodo: 01/09/2022 a 30/09/2022 - Obito.

Beneficiario:  Todos.
Beneficiario Nome Data do Obito Data de Inclusio
4000031885 ADAHIR RIZERIO SANTOS 12/09/2022 04:05:00 12/09/2022 10:06:39
4000151228 ALCIDES IZIDORO TEODORO 11/09/2022 19:29:00 12/09/2022 10:38:57
4000061030 ANTONIO SERGIO SALVADOR 13/09/2022 17:47:00 14/09/2022 09:42:39
4000002485 DIRCEU FLORIANO 25/09/2022 11:42:00 26/09/2022 09:59:12
4000082952 DORIVAL BOTTIGLIERI DOS SANTOS 01/09/2022 17:17:00 02/09/2022 09:28:39
4000159107 ELIAS SOARES DE OLIVEIRA 19/09/2022 13:55:00 06/10/2022 12:07:52
4000086756 FRANCISCA MACHADO DE LIMA VIEIRA 30/09/2022 09:36:00 03/10/2022 08:58:05
4000088826 GUARACY PEREIRA CORREA 12/09/2022 00:47:00 12/09/2022 10:09:47
4000103241 JADIL SILVA 07/09/2022 22:40:00 09/09/2022 08:50:22
4000010629 KEYLA DE OLIVEIRA E SILVA 20/09/2022 12:30:00 21/09/2022 09:02:06
4000120366 LAERCIO CORREA DA SILVA 20/09/2022 18:12:00 21/09/2022 08:57:29
4000158818 MARCELINO FERREIRA DIAS 12/09/2022 20:23:00 13/09/2022 08:26:36
4000159041 MARIA APARECIDA LANDIM 21/09/2022 08:31:00 21/09/2022 15:44:43
4000021755 MARIA JOSE DOS SANTOS 23/09/2022 12:56:00 26/09/2022 10:02:23
4000011446 MARIA LUCIA SIQUEIRA DA SILVA 22/09/2022 23:22:00 23/09/2022 10:07:35
4000158347 PAULO DE FREITAS 22/09/2022 17:39:00 23/09/2022 08:51:36
4000050892 RUBERTH BERTUZZI 10/09/2022 12:13:00 12/09/2022 10:23:57
4000095612 SEBASTIAO GALDINO RIBEIRO 24/09/2022 02:25:00 26/09/2022 09:56:00
4000158140 SERGIO CESAR PEREIRA 02/09/2022 04:20:00 02/09/2022 11:46:13
4000158884 SILVA HELENA DOS SANTOS 13/09/2022 19:13:00 14/09/2022 09:28:16
4000158917 V ERA LUCIA GONCALVES DOS SANTOS 14/09/2022 20:47:00 15/09/2022 08:57:57

Total de Obitos: 21

Pag.: 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE o
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE aceni
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos seis

dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, na sala de reunido deste Pronto Socorro,

estiveram presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa Vieira,
responsavel pela clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claudia Coelho Marsico, membros
consultores: farmacéutica Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da CCIH, Ana Luisa
Teixeira Costa e Sra Juliana da Silva Pereira Salgado. A comissdo reuniu-se para avaliagdo dos
prontuarios dos pacientes que passaram pelo servigo de Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em
observagdo com os diagnésticos de processos infecciosos, descritos na planilha em anexo, que
utilizaram antibiéticos por via endovenosa ou intramuscular durante o meés de setembro. Os
prontuarios foram levantados a partir das informagdes do instrumento de coleta de dados da CCIH,

e passaram por anélise dos membros da comisséo, sendo evidenciados: nove casos tratados com

amicacina, dez casos tratados com ampicilina, cento € cnco casos tratados com benzetacil 12000000,

cento e trinta e sete casos tratados com ceftriaxona EV, dezoito casos tratados com cefalotina, trés
casos tratados com ciprofloxacino, Trinta € um casos tratados com clindamicina, um caso tratado
com levofloxacino, dezoito casos tratados com metronidazol, dois casos tratados com oxacilina e
um caso tratado com vancomina, onde foram revisados protocolos terapéuticos referentes as
patologias tratadas e indicagdo de antibiético terapia, assim como os protocolos de enfermagem
relacionados a precaxigﬁo padrio, cuidados e prescrigdo de enfermagem. Realizou-se cinquenta ¢
nove procedimentos de cateterismo vesical de demora, um cateterismo vesical intermitente e vinte
procedimentos de punggo de cateter venoso central, € ressaltado por esta comissdo a importéncia da
atencdo as técnicas assépticas utilizadas durante estes procedimentos, visto que estes procedimentos
invasivos trazem potenciais riscos de infecgdo do trato urindrio e infec¢do de corrente sanguinea
respectivamente. Outrossim foram realizados quarenta procedimentos de sondagem nasoenteral.
Quanto as notificagdes compulsoérias foram informadas: treze de acidente com animal pegonhento,
trinta de violéncia interpessoal, seis de intoxicagdo exogena, quatorze de acidente antirrabico
humano, vinte e sete acidentes de trabalho, setecentos e quarenta € seis de COVID - 19, nove de
violéncia autoprovocada, trinta e sete de dengue, quatro acidentes de trabalho com exposi¢do a

material biolégico, uma de sifilis adquirida, uma chikungunya, uma meningite, 1 evento adverso

Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599
contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Rua Major dos Santos Moreira, 570




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

®
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SAUDE acenl
“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO”

sthaso de Atengdn 3 Satide ¢ Fducagio

pos-vacina e uma de tuberculose, totalizando oitocentos € noventa € um notificagdes compulsorias.
Nio havendo mais nada a ser tratado a reunidio foi encerrada em conformidade com as
orientagdes e sugestdes apontadas. Eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate

Natasha Sebastidio, lavro a presente ata aos seis dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois,

que segue assinada. ‘,.V;’,"f' :
7\ / N U7
‘~-@f§ﬂa’dswﬁ$ﬁdes Corréa Vieire
Enfermeira /]
~OREN-SP514656
Claudia €. Marsico
Médica
CRMISP: 30254

Rua Major dos Santos Moreira, 570
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i

FERIDA INFECTADA

FCC EXTERNA

ULCERA VENONA INFECTADA

TOTAL

i

AMIGDALITE

2 1
FRATURA EXPOSTA 2 HDA 1
INFECCAO MIE b PROFILAXIA DO PBE 1
SEPSE NEONATAL TARDIA 1 TOTAL 3

3

9

ABCESSO DENTARIO

CELULITE PE DIREITO

4 COLANGITE
BCP 1 FCC EXTERNA
ERISIPELA 1 FRATURA EXPOSTA
ITU 1 FRATURA FEMUR/ HDA
IVAS 1 INFECCAO PERNA
PNM 1 ITU
SEPSE NEONATAL TARDIA 1 PE DIABETICO
TOTAL 10 PE DIABETICO
PE DIABETICO
PNEUMONIA
PNM

ABCESSO 10 PNM + DERRAME PLEURAL
ABCESSO + AMIGDALITE 1 PNM + DERRAME PLEURAL
AMIGDALITE 31 PNM + SEPSE
AMIGDALITE PURULENTA E ABSCESSO 5 PNM / BCA
AMIGDALITE PURULENTA RECORRENTE 6 PNM / ITU
AMIGDALITE RECORRENTE 1 PNM/PE DIABETICO
AMIGDALITE REFRATARIA 9 POLITRAUMA
CA DE MAMA INFECTADO 1 TRAUMA
CELULITE MAO ESQUERDA - REFRATARIA 1 ULCERA INFECTADA
CELULITE MIE 2 TOTAL 31
ERISIPELA 4
EXPOSICAO SEXUAL 1
FARINGOLIGOLITE 5 ,
FEBRE REUMATICA 1 ITU 1
FERIDA INFECTADA 2 TOTAL 1
IMPETIGO 1
INFECGAO INFRATARIA 1
OMA 1 , {
OTITE 1 ABCESSO DE PARTES MOLES 1
PIODERMITE 1 ABCESSO EM DORSO 1
SECRECAO PURULENTA NA URETRA 1 ABCESSO EM REGIAO INGUINAL 1
SIFILIS 19 ABDOMEN AGUDO 3
TOTAL 105 CA ESOFAGO 1
COLANGITE 2
COLECISTITE 2
3 CROHN 1
?? JOELHO 1 DERRAME PLEURAL 1
APENDICITE 1 DIVERTICULITE 2
FCC 3 HERNIA UMBILICAL 1
FCC EM HEMITORAX (E 1 PANCREATITE 1
FRATURA EXPOSTA 8 ULCERA VENOSA 1
FRATURA EXPOSTA DEDO MAQ 1 TOTAL 18
FRATURA TORNOSELO 1
INFECCAO PERNA 1
MORDEDURA CACHORRO 1 | .
TOTAL 18 CELULITE OCULAR 1
PNM + DERRAMA PLEURAL 1
o i TOTAL 2
" HDA " - HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA 1
" ITU " - INFECCAO TRATO URINARIO 4
ABCESSO 1
ABCESSO CUTANEQ 1 TOTAL
ABCESSO DE PARTES MOLES il
ABCESSO DENTARIO 1 PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFEC(;AO DO TRATO URINARIO (FOLEY) 59
ABCESSO EM DORSO 1 PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ACESSO CENTRAL) 20
ABDOME AGUDO 3 DIETA EM BOMBA a0
AMIGDALITE 1 URETRAL 1
AMIGDALITE RESISTENTE 1
APENDICITE 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL : -

“DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” ac ni

Insrtuto de Atenglo § Satde © Ecucadn

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos dez dias do més de outubro de dois

mil e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagdo continuada referente ao més
setembro. Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes
Corréa Vieira, Kate Natasha Sebastido, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins
Aratijo, Camila Monteiro de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto
Theodoro. Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontudrio
levando em consideragdio a metodologia ativa, fazendo as orienta¢Bes diretamente aos
colaboradores que apresentaram néo conformidades em seus registros de enfermagem,
estas orientagbes sdo realizadas- pelos supervisores e enfermeiros assistenciais dos
plantdes, onde ¢ discutido o ponto de melhoria levantado € o colaborador assina a
orienta¢do pertinete. Outrossim, realizou-se o treinamento, discutindo as mudangas no
protocolo de atendimento a pacientes vitimas de acidente de trabalho com exposi¢do a
material biolégico, o treinamento foi ministrado pela a enfermeira Paula da equipe da
vigilancia epidemiologica municipio, o piblico alvo foi a nossa equipe de enfermeiros €
supervisores, que se€ tornaram multiplicadores deste conhecimento, tranmitindo para a
suas equipes. Todos os supervisores € enfermeiros estdo preparados para eventuais
esclarecimentos, bem como 0 material trabalhado esta disponivel para consulta. Eu
Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a presente ata em aos dez dias do més de

outubro de dois mil e vinte e dois, que segue assinada.

A%Tﬁc/;‘éd[e )_9 J:gdes/‘COrréa Vieirs ! y
) N A Effermeira . W el
/ ceg Camile Mentetrs da Blivalre
' COREN-SP514856 .
COREN-SP5140 S

*0REN-SP 531 351

Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 35500006

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

o
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acenl

"DR PAULO EMiD|O D'ALESSANDRO” matitts de Ateaclo & Saisde o Fduragdo

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos sete dias do més de outubro.de dois mil e vinte e dois, na sala de

reunido deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem, Patricia de
. Lourdes Corréa Vieira, a farmacéutica, Thalyta Silva de Paula Gongalves, representando do setor
Administrativo, Kate Natasha Sebastido, representando o setor de Radiologia Adriana Cristina de
Souza Medeiros Pereira, representado o servigo de manutengdo Sr. André Luis Leite, e
representando o setor de limpeza e higienizag&o Luciane Aparecida da Silva. Foram apresentadas a
certiddio de coleta de lixo comum executada pelo servigo de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo
de coleta e incineragdo de residuos gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira
Saneamento e Limpeza Urbana, foi verificado fluxo mensal do servigo de coleta de residuos solidos
comuns e especificos. No més de setembro foram efetuadas treze coletas, totalizando quinhentos €
oitenta e sete mil e quatrocentos e quarenta quilogramas de residuos coletados. Foram processados
em lavanderia dois mil e quareta e trés quilogramas de enxoval. Realizou-se o treinamento,
discutindo as mudangas no protocolo de atendimento & pacientes vitimas de acidente de trabalho
com exposigao a material biolégico, 0 treinamento foi ministrado pela a enfermeira Paula da equipe
da vigilancia epidemioldgica municipio, o publico alvo foi a nossa equipe de enfermeiros ¢
supervisores, que se tornaram multiplicadores deste conhecimento, tranmitindo para a suas equipes.
Explanou-se ainda, a estatistica de acidentes com exposi¢do a material bioldgico ocorridos no
Pronto Socorro e assim, reiterado os cuidados para descarte adequado dos residuos, intensificado 0s
cuidados e precaugdes para evitar acidentes com perfurocortante, uso adequado do EPI e a
segregagdo correta dos residuos hospitalarevs. Nizo havendo mais nada a tratar, eu Kate Natasha

Sebastido, redijo a presente.ata-aos sete dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois que segue

= e Lourdes
inada. =% de Ly e
assinada. T € Cepanet
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. Rua Major dos Santos Moreira, 570
Vila Bourghese — Cep: 12410-050 - Pindamonhangaba - SP
Contato: (12) 3550-0599

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br



Lavanderia Jasmim
Higienizagdo Téxtil

ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuragdo do peso de roupa suja diaria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

set/22
Dia Peso
01/09/22 64
02/09/22 76
03/09/22 73
04/09/22 64
05/09/22 55
06/09/22 78
07/08/22 75
08/09/22 69
09/09/22 73
10/09/22 71
11/09/22 78
12/09/22 76
13/09/22 74
14/09/22 75
15/09/22 63
16/09/22 74
17/09/22 76 }
18/09/22 68 /
19/09/22 54 /
20/09/22 64
21/09/22 70
22/09/22 59
23/09/22 75
24/09/22 71
25/09/22 66
26/09/22 60
27/09/22 70
28/09/22 74
29/09/22 50
30709722 a8
Total /Kg 2043
Prec¢o Unitario R$4,50
Prego Total RS 9.193,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim@gmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA b
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL acer“
“ DR PAULO EMIDIO D’ALESSANDRO” e

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos quatro dias do

més de outubro de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, deste Pronto Socorro

Municipal, estiveram presentes, 0s responsaveis pela clinica médica, Dra Claudia
Coelho Marsico e Dr Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, os membros da comissao de ética médica: Dr Alex Santos
Araujo, Dr Artur Fracassi Guerra € 0 diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala.
Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes que tiveram 0s prontudrios solicitados
por ordem judicial, pontuou-se a revisdo dos prontuarios solicitados pela populagéo em
geral. N@o havendo mais nada a tratar eu, Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata
aos quatro dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, nédo havendo n)_ais nada a
tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada pelos presentes, 1

" MV/L "
; /}/\lg_ogrd&sjggrcée! Vieirs:

Pl eira

; COREN-5P514656
Claudia éCp Marsicc
© Medica .
143025 "Ralph F/Apou Hala
CRMK;F =l Bi‘.:etor Té%ni,co - CRM 155.832
CPF: 83&446263-u0
CNS: 708206133033949

: Rua Major dos Santos Moreira, 570
Centro — Cep: 12421-540 - Pindamonhangaba — SP
Contato: (12) 35500598

contato@aceni.org.br | www.aceni.org.br
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