PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAQ SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

Pindamonhangaba, 14 de dezembro de 2022

A

Exma. Sra.

Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de outubro de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos através deste, entregar o Relatério de

Execucao de servigos referente ao més de outubro.

Agradecemos antecipadamente sua atencao e renovamos Nossos protestos de estima e

consideragao.

Respeitosamente,

AT

N\

1Y

Eurico Aguiar e Silva\
Gerente de Unidade- IASE
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INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAQ

« Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba durante o més de outubro /2022, relacionadas ao Contrato de
Gestao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e a Associagdo das

Criangas Excepcionais de nova Iguagu — ACENI.

* Producao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagdo em sistematizar e consolidar as
informagdes entre a produgédo contratada e a realizada, a ACENI tem como objetivo
garantir a contratacdo de profissionais qualificados para atender toda a comunidade,

entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, outubro /2022
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D'A&:NO"TICO EM LABORA!OR[O CUMICO 5.200 15.855
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 4.600 5.761
DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA 80 128
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA ‘ 242 363
DUTROS 1878 583
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 2.300 1.046
ATENDIMENTO MEDICD EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 13.800 12.285
JACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAC DE RISCO 11.500 12.081
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZAGAD PRIVISORIA 209
ATENDIMENTO DE URGENCIA £/ OBSERVACAD ATE 24 HORAS EM ATENCAD ESPECIAL 705

ATENDIMENTO DE PACIENTES COM SINDROME GRIPAL

Outros- Demais procedimentos somados descrito nessa lista.

Avaliagao Antropomeétrica

Eletocardiograma

Atendimento de urgéncia em atencéo basica

Cateterismo Vesical de Alivio

Cateterismo Vesical de Demora

Enema

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas

Tratamento conservador de Fratura de Punho com luva Gessada
Tratamento conservador de Fratura de osso Metacarpico

Tratamento conservador de Fratura em Membro Superior com IMO

Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho sdo ferramentas desenvolvidas com a finalidade de

monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agées de vigilancia
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avaliagéo gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

outubro/2022
N° INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS METAS
Total de usuarios
Taxa de | satisfeitos atendidos | g
" Satisfagdo  dos na unidade de saude 89%
Usudrios Total de usuarios >=80%
atendidos 09
entrevistados
Total de prontuario
médicos finalizados | 71
Taxa o de | corretamente  apés 100%
prc’m.tuarlos revisdo 100%
2 médicos Total de prontuarios
c.orrtletamente | analisados pela | 0o
flnallzado:s aPOS | comissdo de revisdo
o atendimento | 4o, ontudrios
(10% do total de
observagdo
24hs)
Total de wusuarios
classificados como
B E ) 08
Tempo maximo | risco vermelho,
3 | de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usudrio | minutos, contados
classificado desde a chegada até
como Risco | o inicio do
Vermelho atendimento.
Total de usuarios
o5 08
classificados como
risco vermelho
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Taxa de revisdo

- Total de prontuarios
revisados pela

£y 14
de prontuarios | comissdao de Obito 100% 100%
4 | pela Comissao | - Total de prontudrios
de Revisdo de | de usuarios que 14
Obitos vieram a 6bito
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de usudrios com
.. . s . 384
5 | de prontuarios | infecgdo  revisados
pela Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infeccao
Hospitalar - Total de prontuarios
CCIH ari
( ) fie usudrios  com | .
infeccao
- Total de prontuarios
e revisados das salas | 2.240 100% >=90%
Taxa de Revisdo
- amarela e vermelha
6 de Prontuarios
das salas T
-Total de prontuarios
ARl € sala amarela e
vermelha 2.240
vermelha
- Total de usuarios
1 classificados quanto | 12.285
Taxa de usuadrios .
classificados o Hose pEr
7 - enfermeiro 100%
9 . ' |- Total de usudrios | 12.285
por enfermeiro :
registrados
- Total do tempo
, .. | entre a classificagdo
Tempo médio i
de wspera de e o atendimento
8 usudrio médico de usuarios | 4.922
e classificados como 87% >=80%
classificado .
. Risco Verde
como Risco o
- Total de usuarios
IS Heds B classificados  como
acolhimento <= 5.658

120 minutos

risco verde
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Total de usuarios
. . classificados como
Tempo maximo |
de espera para risco amarelo, | 2.143
9 isiistios atfendldos <= 30 96% >=90%
classificados minutos,  contados
T Risco desde a classificagao
Amarelo <= 50 Total de usuarios
. —— atenfjlido e
classificados como | 2.232
Risco Amarelo.
10 | Manutengdo do 94 100% Médicos
CNES Atualizado Relatério
94
. - i r1: Tax isfaca ari

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfagcdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagdo do Cliente.

Com relagdo a taxa de satisfacdo dos usuarios, dos 09 usuarios atendidos
entrevistados, 08 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 89% da

meta estipulada.

A pesquisa de satisfagdo € um instrumento utilizado para avaliagdo do desempenho da
unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opinido quanto ao atendimento

por meio de criticas, elogios e sugestées.
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revisao

Numerador: Total de prontuario médicos finalizados corretamente apos revisaox100

Denominador: Total de prontuarios analisados pela comisséo de revisdo de prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissao de Revisdao de Prontuario

No presente més, dos 705 prontuarios médico com pacientes em observacgéo 24hs, 71
foram corretamente finalizados apés o atendimento o que gera um percentual de 100%
para este indicador. (10% pacientes em observagao 24hs)

OBS: Comissao é realizada bimestralmente conforme regimento da mesma.

3.3 - Indi :
Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5 minutos,
contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenagéo da unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario

Para este més, dos 08 usuarios classificados como vermelho todos foram atendidos
em tempo <= § minutos, alcangando a meta em 100%.
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Numerador: Total de prontuarios revisados pela comissdo de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenacdo da unidade e Ata de Comissao de Obitos.

De acordo com a comissao da unidade, ocorreram 14 6bitos neste més. Sendo destes,
07 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 06 com tempo de
permanéncia menor que 24 horas, 01 trazido pela ambulancia em 6bito e 0 encaminhado
ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de oObitos, atingindo a meta

estipulada para este indicador (100%).

A comisséo de obitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio de
cada més para avaliar os prontudrios dos usuarios que foram a ébito na competéncia
anterior. Para obter as informagbes necessarias a comissao utiliza a AlH, relatério de alta,
declaragéo de obito, anotagdées médicas, anotagées de enfermagem e livro de registro de

obito.

OBS: Comissao é realizada trimestralmente conforme regimento da mesma.

D - i r 5:
Hospitalar (CCIH)

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgéo revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usudrios com infecgéo

Meta: 100%

Fonte: Coordenagéo da Unidade, Ata da Comissdo CCIH
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Neste més estiveram em observacéo 705 pacientes, nos quais 384 com diagnéstico

de infecgdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela Comisséo de Infecgao

Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenacéo da Unidade e Ata da Comisséo de Revisdo de Prontuario

Considerando o total de 2.240 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas de
observacao, 2.232 foram classificados como amarelo e 08 classificados como vermelho.

Portanto, 2.240 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados

pela comissdo de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.

3.7 - Indicador 7: Tax ari ifi i r
enfermeiro

Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 12.285 usuarios foram registrados e destes 12.285
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100% atingindo a

meta estabelecida.
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Verde desde o acolhlmento <= 120 minutos (medido desde sua classificacdao ao

atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdo e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 5.658 pacientes classificados como risco verde, 4.922 foram
atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido, dando a meta

de 87% (medido desde sua classificacdo ao atendimento médico).

Rlsco Amarelo <- 30 _minutos (medido desde a_classificacao ao atendlmento

médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50 minutos,
contados desde a classificagdo x 100

Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
meédico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 2.232 pacientes classificados como amarelo,

2.143 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 96%

. .10- Indi r10: nutenca CNES Atualiz
Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados
Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES
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Na unidade para o més de outubro ha um total de 314 profissionais, destes 94 séo

médicos contratados pela OS ACENI e todos estdo com suas informagdes no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangcando a meta de 100 % neste
indicador. Caso alguns dos profissionais médicos ndo estejam na planilha do Sistema do

CNES, estara seguindo formulario com solicitagéo de inclusdo do mesmo.

4 - Consideragoes Finais

Considerando que a ACENI assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transi¢do tranquila para a
implantacdo e as adequagbes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

outubro foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,
melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagédo no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestéo de exceléncia ao Municipio.

5 — Anexos
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- PROJETO: PINDAMONHANGABA

’ g -E PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE gﬁ:"::;g";ﬂ:z'
LS ) ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
INST TO DE ATF\M;,A\U
A5 EE EDUCACAQ
01/10/2022 242 242 84 84
02/10/2022 230 230 86 86
03/10/2022 344 344 129 129
04/10/2022 356 356 116 116
05/10/2022 337 337 100 100
06/10/2022 309 309 105 105
07/10/2022 271 271 80 80
08/10/2022 281 281 70 70
09/10/2022 241 241 74 74
10/10/2022 355 355 109 109
11/10/2022 335 335 109 109
12/10/2022 223 223 78 78
13/10/2022 330 330 126 126
14/10/2022 288 288 85 85
15/10/2022 258 258 99 99
16/10/2022 227 227 104 104
17/10/2022 355 355 119 119
18/10/2022 309 309 118 118
19/10/2022 319 319 106 106
20/10/2022 316 316 122 122
21/10/2022 302 302 96 96
22/10/2022 235 235 94 94
23/10/2022 228 228 82 82
24/10/2022 363 363 105 105
25/10/2022 343 343 118 118
26/10/2022 321 321 98 98
27/10/2022 332 332 117 117
28/10/2022 306 306 79 79
29/10/2022 255 255 86 86
30/10/2022 244 244 72 72
31/10/2022 354 354 110 110
3076
9.209 3.076
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Metodologia da Pesquisa de Satisfagdao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagao do Cliente foi inserida no més de junho de 2017,

com o intento de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada é oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de
atendimento). Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a

acepcao da pesquisa que o paciente ira responder.

E meritorio ressaltar que as pesquisas oferecidas s&o respondidas tio

somente se o cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de
entrada, 01(um) ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez)
dias, na qual as pesquisas sao recolhidas e analisadas com a destinagéo de repontar ao

cliente sobre seus quesitos.

As ligacoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que
paciente relatou e se necessario deliberamos uma solugdo. Todas as ligagbes
desenvolvidas tem o fito também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto

Socorro.
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos vinte e nove dias
do més de novembro de dois mil e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph
Fujarra Abou Hala, responsivel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico,
coordenadora de enfermagem Patricia de Lourdes Corréa Vieira, Thais Marcondes,
Elissandra Gomes Perilhdo Lopes, os Supervisores de Enfermagem, Cleiti Martins Aratjo,
Camila Monteiro de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César € Renata Augusto Theodoro e
a enfermeira da CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com dados coletados no més de
outubro, tivemos um total de setecentos e cinco pacientes que se enquadram no perfil
definido, onde foram analisados oitenta prontuarios com permanéncia superior a doze horas
dos setores de observagéo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediétrico, semi intensiva (”
e leitos de estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes, /
em conformidade com a coordenagdo foram observamos os pontos de melhoria descritos em //%

&

planilha em anexo. Outrossim, foram revisados seiscentos € sessenta € nove |
prontudrios de pacientes que tiveram passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais, Ll
conforme estabelecidos os testes rapido de antigeno foram realizados na triagem, assim
contabilizados, trinta e quatro testes de antigeno positivos e seiscentos e trinta e quatro testes
antigeno negativos. Continuamos realizando a -educagdo continuada utilizando a
metodologia ativa oferecendo as orientagdes pertinentes levando em considerag@o as ndo
conformidades evidenciadas. Transferéncia de pacientes: duzentos € dezessete para Santa

Casa de misericérdia de Pindamonhangaba, vinte e cinco para Hospital Regional do Vale do
Paraiba, um para Hospital universitirio de Taubat¢, cinco para Hospital Regional de Séo f«
José dos Campo, um para Hospital Regional do Litoral Norte, trés para Santa casa de S&o

José dos Campos, quatro pacientes safa de alta a pedido ou evadiram a unidade e cento €

vinte e dois pacientes sairam de alta médica apos desfecho do seu tratamento. Realizado A
apresentagdo da planilha que detalha a permanéncia dos pacientes no Pronto Socorro, "
discutindo-se o grande impacto na estrutura organizacional como: utilizagdo de insumos
hospitalares, enxoval, alimentag&o, dentfe outros, gerando gastos excessivos no or¢amento -
mensal. Totalizou-se quinze solicitagdes de prontuarios, sendo estas pelos seguintes motivos:’—:\i/'

oito por questdes lggais, quatro para acompanhamento médico, trés por questdes trabalhistas
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

ASAUDE E EDUCACAO

e trés por motivos particulares, todos os prontudrios solicitados passaram pela anélise e

liberagdio da diretoria técnica médica e de enfermagem. Néo havendo mais nada a tratar,

encerramos a reuniio, eu Kate Natasha Sebastido, lavro a presente Ata 408 vinte ¢ nove dias

R . . : . Py
do més de novembro de dois mil e vinte e dois, segue assmadapwwdes Corda Vieire  /
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
WS E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

COMISSAO DE OBITO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos vinte e cinco dias do més de novembro de dois mil e vinte €

dois na sala de reunifio, deste Pronto Socorro Municipal, estiveram presentes, a responsavel
pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, Leandro Diego Ferreira, coordenadora de
enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou
Hala que abriu a reunido com apresentagéo dos casos de 6bito referente a0 més de outubro,
apresentando as hipoteses diagnésticas, bem como O0S Pprocessos de identificagdo,
atendimento e os pontos importantes para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram
discutidos os 6bitos ocorridos, totalizando quatorze 6bitos. Foram observados e discutidos
os seguintes indicadores: uma chegada em 6bito, sete de permanéncia superior & vinte €
quatro horas e seis de permanéncia inferior a vinte e quatro horas. Sexo: nove mulheres €
cinco homens, idade: zero entre zero € trinta anos, quatro entre trinta e um a sessenta anos,
dez entre sessenta e um a noventa € nove anos. Apresentado ¢ discutido planilha de
descrigdo dos obitos. Eu Kate Natasha Sebastifo, redijo a presente Ata aos vinte e cinco dias

do més de novembro de dois mil e vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a
“]

. / r"\
presente ata a qual segue assinada pelos presentes. e Aelt f@sg:nea Viet
i Y n eir
COREN- _5P514656

Claudia G. Marsico P
Mfice Hala
alph Abou
CRM/S 130254 BTEIF;T ;pc e %&138 ol
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Filtro(s):

Periodo: 01/10/2022 a 31/10/2022 - Obito.
Beneficiario:  Todos.

Beneficiario

Nome

Lista de Obito

Data do Obito

03/11/2022
12:13

Data de Inclusao

4000128275
4000091039
4000160234
4000160226
4000149704
4000099861
4000049132
4000161614
4000032718
4000080389
4000041420
4000006833
4000142523
4000119693

ANTONIA MARIA DE ALMEIDA

FATIMA REGINA CESAR

HIDEYO IWATA

INDA OCTAVIO

IRENE FERREIRA DE SOUZA DA SILVA
JEFFERSON CARDOSO

JOAO CARLOS RODRIGUES VITORINO
LEA MILENE NAGASAWA

LOURDES APARECIDA DOMINGOS
LUIS FERNANDES DA SILVA

MARIA DO CARMO DE MOURA

MARIA MARTA DA SILVA LIMA
RAIMUNDA VIANA DE SOUZA

WILSON LEITE MOREIRA

Total de Obitos: 14

19/10/2022 19:46:00
04/10/2022 08:03:00
13/10/2022 20:33:00
10/10/2022 12:12:00
31/10/2022 21:09:00
10/10/2022 17:03:00
07/10/2022 01:56:00
08/10/2022 19:00:00
10/10/2022 15:59:00
16/10/2022 01:43:00
22/10/2022 16:38:00
11/10/2022 17:42:00
11/10/2022 01:37:00
20/10/2022 12:15:00

20/10/2022 08:17:37
04/10/2022 10:43:02
14/10/2022 08:29:32
11/10/2022 08:40:15
01/11/2022 08:41:45
11/10/2022 09:56:17
07/10/2022 10:58:59
03/11/2022 12:12:46
11/10/2022 08:34:24
17/10/2022 08:32:59
24/10/2022 11:36:45
13/10/2022 14:43:47
11/10/2022 09:35:43
21/10/2022 10:32:26

Pag.: 1

RSt02623
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

IWSE PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATEM/AO S AO PAULO

A SAUDE £ EDUCACAQ

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA,
aos vinte e quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, na sala de reunido
deste Pronto Socorro, estiveram presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, responsavel pela clinica médica do Pronto Socorro Dra. Clatdia
Coelho Marsico, membros consultores: farmacéutica Thalyta Silva de Paula Gongalves ¢ a
enfermeira da CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa e Sra Juliana da Silva Pereira Salgado. A
comissdo reuniu-se para avaliagdo dos prontuarios dos pacientes que passaram pelo servigo
de Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em observagdo com oS diagnésticos de
processos infecciosos, descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibidticos por via
endovenosa ou intramuscular durante o més de outubro. Os prontudrios foram levantados a
partir das informagdes do instrumento de coleta de dados da CCIH, e passaram por analise
dos membros da comissdo, sendo evidenciados: sete casos tratados com amicacina, treze
casos tratados com ampicilina, cento e quarenta casos tratados com benzetacil 12000000,
cento e cinquenta e seis casos tratados com ceftriaxona EV, vinte trés casos tratados com
cefalotina, vinte e dois casos tratados com clindamicina, treze casos tratados com
metronidazol, seis casos tratados com ciprofloxacino, um casos tratados com oxacilina e trés
casos tratado com vancomina, onde foram revisados protocolos terapéuticos referentes as
patologias tratadas e indicagdo de antibiético terapia, assim como 0s  protocolos de
enfermagem relacionados a precaugéo padréo, cuidados e prescrigdo de enfermagem.
Realizou-se cinquenta e seis procedimentos de cateterismo vesical de demora, treze
cateterismo vesical intermitente e quinze procedimentos de pungéo de cateter venoso central,
¢ ressaltado por esta comissdo a importancia da atengdo as técnicas assépticas utilizadas
durante estes procedimentos, visto que estes procedimentos invasivos trazem potenciais
riscos de infecgfio do trato urindrio e infecgdo de corrente sanguinea respectivamente.
Outrossim foram realizados sondagem nasoenteral com cinquenta e trés procedimentos de
troca de dietasde sistema fechado. Quanto as notificagdes compulsorias foram informadas:
dezenove de acidente com animal pegonhento, vinte e dois de violéncia interpessoal,
dezenove de intoxicagdo exogena, quatorze de acidente antirrabico humano, vinte e oito

acidentes de trabalho, quinhentos e sessenta e dois de COVID - 19, treze de violéncia




PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
Y PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

autoprovocada, cinquenta de dengue, uma acidente de trabalho com exposi¢do a material
biolégico, sete de sindrome respiratoria aguda grave e uma de Monkeypox, totalizando
setecentos e trinta e quatro notificagdes compulsérias. Ndo havendo mais nada a ser
tratado a reunifio foi encerrada em conformidade com as orientagSes e sugestdes
apontadas. Eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha Sebastifo,
lavro a presente ata aos vinte e quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois,

Y
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que segue assinada. ). . ¢sComea Vieire
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. Claudja C. Marsico
/ Médica
CRM/SP:130254




e -

" ITU " - INFECCAO TRATO URINARIO 1 COLEDOCITOSE 1
CISTITE 2 ESCORIAGOES PUNHO 1
FRATURA EXPOSTA 2 FAB 1
1Ty 1 FCC MAO 1
PROFILAXIA/ INFECCCAO DE PARTES MOLES 1 FERIMENTO EXTERNO b
TOTAL 7 FERIMENTO EXTERNO NA MAO 2
FRATURA EXPOSTA 11
. . FRATURA NASAL 1
.. . HERNIA UMBILICAL 1
ABCESSO 1 PROFILAXIA / IFENCCAO DE PARTES MOLES 1
AMIGDALITE 9 QUEIMADURA 1
FERIMENTO TORNOZELO ESQUERDO 1 ROMPIMENTO TENDAO 1
IVAS 1 TOTAL 23
PNEUMONIA 1 _
TOTAL 13 i . -
{/ . o
COLECISTITE 1
, . DOR ABDOMINIAL A/E 1
ULCERA GENITAL 1 FAB 1
ABCESSO s GECA 1
ABCESSO AMIGDALA 5 PANCREATITE 1
ABCESSO NADEGA 1 PENETRITE 1
ABSCESSO INFECTADO 1 TOTAL 6
AMGDALITE RECORRENTE 4
AMGDALITE REFRATARI 1 . .
AMGDALITE REFRATARIA 2 . . e
AMIGDALITE 7 " ITU " - INFECGAO TRATO URINARIO 1
AMIGDALITE (PED) 56 ABCESSO + CELULITE FACIAL 1
AMIGDALITE BACTERIANA REFRATARIA 4 CELULITE 1
AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 1 CELULITE MIC 1
AMIGDALITE PURULENTA RECORRENTE 5 DPOC 1
AMIGDALITE PURULENTA REFRATARIA 1 FRATURA DE FACE 1
AMIGDALITE RECORRENTE 1 FRATURA EXPOSA 1
AMIGDALITE RECORRENTE PURULENTA 1 FRATURA EXPOSTA 1
ANIGDALITE PURULENTA 2 LESAO POR PRESSAO 1
B24 1 MASTITE COMPLICADA 1
CELULITE 1 PE DIABETICO 1
DST 1 PIELONEFRITE 1
ERISIPELA 1 PNEUMONIA 1
ERISIPELA - TRAT. VASCULAR i PNEUMONIA + DERRAME PLEURAL 1
EXPOSICAO SEXUAL 1 PNM 6
FARINGITE 2 SEPSE 1
FARINGOAMIGDALITE 2 SIALODAMITE 1
FEBRE REUMATICA 1 TOTAL 22
FERIDA INFECTADA 6
GONORREIA 1 . ‘ .
IMPETIGO (PED) 2 . . . !
INFECCGCAO GENITAL 1 AAO/SUB OCLUSAO INFANTIL 1
IVAS 3 APENDICITE 2
OMA 2 CELULITE ORBITARIA 1
OMA FARINGITE PED 1 DOR ABDOMINIAL A/E 1
OTITE 1 DR FERNANDO GARDINI CARDANO CRM 209698 i
PUSTULAS DERMATOLOGICAS (INFECCAO TECIDOS MOLES) 1 FERIDA INFECTADA EM PERNA 1
SIFILIS 4 INFECCAO DE PELE 1
SIFILIS 7 IRA 1
TRATAMENTO ULCERA 1 LESAO DE BAGO POR TRAUMA 1
ULCERA VASCULAR 1 PANCREATITE 1
TOTAL 140 PENETRTE 1
TUMOR DE COLON 1
. & o TOTAL 13

CONGESTAO PULMONAR

CSD/ICC/HAS

"ITU " - INFECCAO TRATO URINARIO 3
‘PNEUMONIA 1 _
ULCERA GENITAL 1 PNM C/ DERRAME
AAO/SUB OCLUSAO INFANTIL 1
ABCESSO + CELULITE FACIAL 1
ABCESSO OCIPITAL 2
APENDICITE 2 . ... .
APENDICITE ? 1 CELULITE ORBITARIA 1
ASMA EXACERBADO / PAC 1 PNM 1
BCP 1 SEPSE URINARIA / OTITE 1
CELULITE 2 TOTAL 3
CELULITE AGUDA INFLAMATORIA 1
CELULITE MIC 1 PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO (FOLEY) 56
CIRROSE HEPATICA 2 PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ACESSO CENTRAL) 15
COLECISTECTOMIA 1 DIETA EM BOMBA 53
COLECISTITE 1 URETRAL 13
1
1
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
PINDAMONHANGABA

INSTITUTO DE ATENCAO A
A SAUDE E EDUCACAO SAO PAULO

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos vinte ¢ seis dias do més de novembro de
dois mil e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagéio continuada referente ao més
outubro. Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa
Vieira, Kate Natasha Sebastifio, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Aratjo,
Camila Monteiro de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto Theodoro.
Foi trabalhado neste més os pontos levantados na auditoria de prontudrio levando em
considerago a metodologia ativa, fazendo as orienta¢des diretamente aos colaboradores que
apresentaram n#o conformidades em seus registros de enfermagem, estas orientagles sdo
realizadas pelos supervisores e enfermeiros assistenciais dos plantdes, onde ¢ discutido o
ponto de melhoria levantado e o colaborador assina a orientagio pertinete. Outrossim,
realizou-se o planejamento para a realizagdo de um treinamento com atualizagdo das
técnicas de cateterismo vesical com objetivo de diminuir o indice de infecg@o do trato
urindrio decorrente deste procedimento. Todos os supervisores e enfermeiros estdo
preparados para eventuais esclarecimentos, bem como o material trabalhado esta disponivel
para consulta e sdo orientados a realizar as orientagdes pertinentes aos colaboradores dos
seus respectivos plantoes. Eu Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a presente ata em a0s
rdes-COT
vinte e sei /d/ ias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, que segue assmad{3(,;\a;{i-:z‘‘«agj,gﬁ65

co
\ /~
, “-\ ( '

-~ / ) b -::'/"'
- L Lamils Meateiro da Qlivair:
Entermeise ,
COREN-SP 531 85%

Cleiti artins Arewjo
Enfermeira
COREN-SP 515.08¢




PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
’ S E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO sAo PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

ATA-DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos vinte ¢ oito dias do més de novembro de dois mil e vinte e
dois, na sala de reunidio deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de
enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, a farmacéutica, Thalyta Silva de Paula
Gongalves, representando do setor Administrativo, Kate Natasha Sebastido, representando o
setor de Radiologia Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira, representado o servigo de
manutencgdo Sr. André Luis Leite, e representando o setor de limpeza e higienizagéo Luciane
Aparecida da Silva. Foram apresentadas a certiddo de coleta de lixo comum executada pelo
servico de Coleta Municipal, nota fiscal do servigo de coleta e incineragdo de residuos
gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira Saneamento e Limpeza
Urbana, foi verificado fluxo mensal do servico de coleta de residuos sélidos comuns €
especificos. No més de outubro foram efetuadas treze coletas, totalizando novecentos €
quarenta mil e oitocentos quilogramas de residuos coletados. Foram processados em
lavanderia dois mil e cinquenta e nove quilogramas de enxoval. Realizou-se o treinamento,
discutindo as mudangas no protocolo de atendimento a pacientes vitimas de acidente de
trabalho com exposi¢do a material biologico. Explanou-se ainda, a estatistica de acidentes
com exposi¢do a material biolégico ocorridos no Pronto Socorro e assim, reiterado os
cuidados para descarte adequado dos residuos, intensificado os cuidados e precaugdes para
evitar acidentes com perfurocortante, uso adequado do EPI e a segregagdo correta dos
residuos hospitalares. N&do havendo mais nada a tratar, eu Kate Natasha Sebastido, redijo a

presente ata aos vinte e oito dias do més de outubro de dois mil e vinte € do/i&que segue

]

assinada. _p<"- - /

) i YOS =
Patridd de Lourdes Corréa Vielr: £
Enfermeira ===l .“\A\
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FTE ERUPO
S PIONEIRA
SIGA /RFAT004/v.12

Hora...: 16:37:49 - Grupo de empresa: PIONEIRA / Filial: INCINERADOR -06

Folha..:
DT.Ref.: 01/11/202
Emissdo: 01/11/202

00

o

O06-INCINERADCR 03
0€ INCINERADCR 03

INSTITUTO

ente/Unid

26 00 IN
26 0C IN
26 0C IN
26-00 TN
26-00 TN

8

DE ATENCAD

Coleta

TITUTO DE
TITUTO DE
TITUTO DE
TITUTO AF
TITUTO DE

A SAUDE E ELDUCACAQC

ATENCAO A SAUDE E

ATENCAO A SAYJDE E

ATENCAO A SAULE =

ATENCAO

ATENCAO A SAT

Peso Data Heora ID Pedidon Nt .Fiscal Dt.Faturamento
E.000 03/10/2022 11:2é CELCEBO20471 / / /
8.000 05/10/2022 08:18 CELCBQR20476 Ve / -
Z.éb; U7;10/2022 10:28 CELOB020483 / / 8
2.000 10/10/2022 10:35 CELO8020488 / / /
5:800 12/1 08B:08% CEL09019405 / / A

slat

ade

838.800



Lavanderia Jasmim
Higienizacdo Téxtil

ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuracdo do peso de roupa suja diaria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

out/22
Dia Peso
01/10/22 69
02/10/22 71
03/10/22 71
04/10/22 72
05/10/22 76
06/10/22 73
07/10/22 73
08/10/22 72
09/10/22 75
10/10/22 73
11/10/22 63
12/10/22 76
13/10/22 71
14/10/22 70
15/10/22 72
16/10/22 59
17/10/22 53
18/10/22 68
19/10/22 76
20/10/22 55
21/10/22 63
22/10/22 63
23/10/22 60
24/10/22 59
25/10/22 62
26/10/22 77
27/10/22 49
28/10/22 05
29/10/22 68
30/10/22 61
31/10/22 44
Total /Kg 2059
Pre¢o Unitario R$4,50
Prego Total RS 9.265,50

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim @gmail.com



PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
, PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE £ EDUCACAO

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos vinte e nove dias do més de
novembro de dois mil e vinte e dois na sala de reunifio, deste Pronto Socorro Municipal,
estiveram presentes, os responséveis pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico e Dr
Leandro Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, os
membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos Araujo, Dr Artur Fracassi Guerra e o
diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala. Revisou-se e discutiu-se 0s casos dos pacientes
que tiveram os prontuérios solicitados por ordem judicial, pontuou-se a revisdo dos
prontuérios solicitados pela populagdo em geral. N&o havendo mais nada a tratar eu, Kate
Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos vinte e nove dias do més de novembro de dois
mil e vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a (qu‘al segue

‘Lourdes Corréa Vieta
assinada pelos presentes. 0\4‘7“ E?# ey y |
[ COREN-

IP514656 /”_,»_/_f‘(,',/;,;wr,—' \\

»
" ,udiia Cs Mfarsm

M
Dr. Ralph F Abou Hala : & 05A
DlretorTéamco /CRM155 832 ,’;3@’-1\
CPF: 339/446:268-00
CNS: 708206133033949™

Dr. Art G uarra
QOrionerdigfa e
CRM: 115.727 | TEOT. 17.659
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