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Pindamonhangaba, 29 de dezembro de 2022 L |4,

A

Exma. Sra.

Ana Claudia Macedo dos Santos
Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Entrega de Relatério de Acompanhamento de Contrato de Gestao
N°215/2018 referente ao Servicos executados no més de novembro de 2022.

Prezada senhora:

Cumprimentando-o pelo trabalho realizado, vimos atraves deste, entregar o Relatério de

Execucao de servigos referente ao més de novembro.

Agradecemos antecipadamente sua atengao e renovamos nossos protestos de estima e

consideracao.

Respeitosamente,

Eurico Aguiar eéilva
Gerente de Unidade- IASE
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* Apresentagao

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Saude e Administrativas desenvolvidas pelo Pronto Socorro Municipal
de Pindamonhangaba durante o més de novembro /2022, relacionadas ao Contrato de
Gestéao celebrado com a Secretaria Municipal de Saude — SMS e o Instituto de Atencéo
a Saude e Educacgéo - IASE..

* Producao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagdo em sistematizar e consolidar as
informagdes entre a producgdo contratada e a realizada, a IASE tem como objetivo
garantir a contratagdo de profissionais qualificados para atender toda a comunidade,

entre adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, novembro /2022
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DIAGNOSTICD EM LABORATORIO CLINICO 9.200 15.051

DIAGMOSTICO POR RADIOLOGIA 4.600 5.498
DIAGMOSTICO POR ULTRASSONOGAFRIA 80 82
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 242 394

OUTROS

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 2.300
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 13.800
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCO 11.500
ATENDIMEMTO ORTOPEDICD COM IMOBILIZAGAD PRIVISORIA

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAQ ATE 24 HORAS EM ATENCAD ESPECIAL 345

]DUTROS- PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM ’ 27.600

ATENDIMENTO DE PACIENTES COM SINDROME GRIPAL

Outros- Demais procedimentos somados descrito nessa lista.

Avaliagdo Antropomeétrica

Eletocardiograma

Atendimento de urgéncia em atengao basica

Cateterismo Vesical de Alivio

Cateterismo Vesical de Demora

Enema

Retirada de Pontos de Cirurgias Basicas

Tratamento conservador de Fratura de Punho com luva Gessada
Tratamento conservador de Fratura de osso Metacarpico

Tratamento conservador de Fratura em Membro Superior com IMO

Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho s&o ferramentas desenvolvidas com a finalidade de

monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agdes de vigilancia
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em saude.A seguir sdo apresentados os valores dos 10 indicadores de desempenho em
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avaliagdo gerado no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

novembro/2022
N° INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS METAS
Total de usuarios
Taxa de satisfeitos atendidos | 2g
q Satisfagdo dos | N@ unidade de saude 88%
Ususrios Total de wusuérios >=80%
atendidos 32
entrevistados
Total de prontudrio
médicos finalizados | 62
Taxa de corretamente  apds 100%
pror}ttfarlos revisdo 100%
2 médicos Total de prontudrios
corretamente | ., jisados pela | 55
finalizados apés | ¢, ics50 de revisio
o atendimento de prontudrios
(10% do total
de observacao
24hs)
Total de usuarios
classificados  como
4..i : 12
Tempo maximo | risco vermelho,
3 de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usuario minutos,  contados
classificado desde a chegada até
como Risco o inicio do
Vermelho atendimento.
Total de usudrios
== 12
classificados  como
risco vermelho
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Taxa de revisdo

- Total de prontuarios
revisados pela

- - o 18
de prontudrios | comissdo de Obito 100% 100%
4 pela Comissdo | - Total de prontuarios
de Revisdode | de usuarios que 18
Obitos vieram a 6bito
-Total de prontuarios
Taxa de revisdo | de usudrios com
e . - . 394
5 de prontuadrios | infeccdo  revisados
pela Comissdo | pela CCIH 100% 100%
de Infeccao
Hospitalar - Total de prontuarios
CCIH Ari
( ) f:le usudrios com |
infecgao
- Total de prontuarios
e revisados das salas | 2.192 100% >=90%
Taxa de Revisao
- amarela e vermelha
6 de Prontuarios
das salas —
-Total de prontuarios
Amarelas s sala amarela e
vermelha 2.192
vermelha
- Total de usudrios
classificados quanto | 12.236
Taxa de ) q
4rios ao risco por
7 cl:sili]fica - enfermeiro 100% 100%
i - Total de usuarios | 12.236
quanto ao risco, .
: registrados
por enfermeiro
- Total do tempo
- entre a classificagao
Tempo médio )
P e o0 atendimento
8 us::ério médico de usuarios | 4.748
. classificados  como 86% >=80%
classificado .
. Risco Verde
como Risco =
- Total de usudrios
Verdedeste o classificados como
acolhimento <= 5.521

120 minutos

risco verde
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Total de wusudrios
Tempo méximo classificados como
de espera para risco amarelo, | 2.071
9 ususrios atendidos <= 30 95% >=90%
classificados minutos, contados
. desde a classificacdo
Amarels <= 50 Total de usuarios
T — atendido e
classificados como | 2.180
Risco Amarelo.
10 Usudrios Total de wusuarios
classificados atendido e
com Risco Azul | classificados como
<= 240 minutos | Risco Azul. 3.900
11 Usuarios | Total de usuarios
classificados | atendido e
com Risco classificados como 11
Laranja <= 10 Risco Laranja.
minutos
12 | Manutengdo do
CNES Relatério 95 100% Médicos
Atualizado

s @ indicador 1: Taxa de Satistacio dos Ususs

Numerador: Total de Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saude x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados

Meta: >= 80%
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Fonte: Formulario Pesquisa de Satisfacdo do Cliente e a Planilha de Pesquisa de
Satisfagao do Cliente.

Com relacdo a taxa de satisfagcdo dos usuarios, dos 32 usuarios atendidos
entrevistados, 28 diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 88% da

meta estipulada.

A pesquisa de satisfagdo € um instrumento utilizado para avaliagdo do desempenho da
unidade uma vez que através dela o usuario expressa sua opinido quanto ao atendimento

por meio de criticas, elogios e sugestdes.

.2 - Indi
revisao

Numerador: Total de prontudrio médicos finalizados corretamente apés revisaox100

Denominador: Total de prontudrios analisados pela comisséo de reviséo de prontuarios

Meta: 100%

Fonte: Sistema STECSOFT e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario
No presente més, dos 622 prontuarios médico com pacientes em observacio 24hs, 62

foram corretamente finalizados apés o atendimento o que gera um percentual de 100%
para este indicador. (10% pacientes em observagéao 24hs)

OBS: Comisséo é realizada bimestralmente conforme regimento da mesma.

.3 - Indicador
Risco Vermelho

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos <= 5 minutos,
contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100
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Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho

Meta: 100%

Fonte: Coordenagéo da unidade e Ata da Comissao de Revisao de Prontuario

Para este més, dos 12 usuarios classificados como vermelho todos foram atendidos

em tempo <= 5 minutos, alcangando a meta em 100%.

Numerador: Total de prontuarios revisados pela comissao de Obito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuérios que vieram a 6bito.
Meta: 100 %

Fonte: Coordenacgdo da unidade e Ata de Comissdo de Obitos.

De acordo com a comisséo da unidade, ocorreram 18 ébitos neste més. Sendo destes,
09 em paciente com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 06 com tempo de
permanéncia menor que 24 horas, 03 trazido pela ambulancia em 6bito e 0 encaminhado
ao IML.

Todos os boletins foram analisados pela comissdo de 6bitos, atingindo a meta
estipulada para este indicador (100%).

A comissdo de 6bitos do PS Municipal de Pindamonhangaba, reuniu-se no inicio de
cada més para avaliar os prontuarios dos usuarios que foram a 6bito na competéncia
anterior. Para obter as informagdes necessarias a comissao utiliza a AIH, relatério de alta,
declaracéo de ébito, anotagbes médicas, anotacdes de enfermagem e livro de registro de
obito.

OBS: Comissao é realizada trimestralmente conforme regimento da mesma.
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. .5 - Indicador 5: Taxa de revisdao d rontuadri la Comissao de Infecca

Hospitalar (CCIH

Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infecgao revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuarios com infecgao

Meta: 100%

Fonte: Coordenacao da Unidade, Ata da Comissao CCIH

Neste més estiveram em observacao 622 pacientes, nos quais 394 com diagndstico

de infecgdo, e que utilizaram antibiéticos foram analisados pela Comissao de Infecgao

Hospitalar, gerando um percentual de 100% neste indicador.

Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x100
Denominador: Total de prontuarios sala amarela e vermelha
Meta: superior ou igual a 90%

Fonte: Coordenacgao da Unidade e Ata da Comissao de Revisdo de Prontuario

Considerando o total de 2.192 prontuarios de usuarios que estiveram nas salas de
observagao, 2.180 foram classificados como amarelo e 12 classificados como vermelho.

Portanto, 2.240 prontuarios foram revisados e adequadamente finalizados

pela comissdo de revisdo de prontuarios, atingindo assim a meta de 100% para este

indicador.
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Numerador: Total de usuarios classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: 100 %

Fonte: Sistema STECSOFT

Para o presente més, 12.236 usuarios foram registrados e destes 12.236
classificados quanto ao risco pelo enfermeiro obtendo um percentual de 100% atingindo a
meta estabelecida.

Verde desde o) acolhlmento <= 120 mmutos (medldo desde sua classmcagao ao

atendimento médico)

Numerador: Total do tempo entre a classificagdao e o atendimento médico de usuarios
classificados como Risco Verde x 100

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde

Meta: >= 80%

Para este més, dos 5.521 pacientes classificados como risco verde, 4.748 foram
atendidos no tempo médio de espera <= a 120 minutos estabelecido, dando a meta

de 86% (medido desde sua classificagdo ao atendimento médico).

Rlsco Amarelo <= 30 minutos (medido desde a classificacdo ao atendimento

médico)

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos <= 50 minutos,
contados desde a classificagdo x 100

Denominador: Total de usuarios atendido e classificados como Risco Amarelo.
Meta:>= 90%

A contagem do tempo de espera do paciente classificado para o atendimento
meédico é iniciada a partir do acolhimento. Dos 2.180 pacientes classificados como amarelo,
2.071 destes foram atendidos no tempo estabelecido dando a meta de 96%
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. .10- Indi r 10: Manutencdo do CNES Atualiz

Relatério CNES e escala de colaboradores

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados

Meta: Relatério

Fonte: Relatério por CBO/ CNES

Na unidade para o més de novembro ha um total de 317 profissionais, destes 95 séo
médicos contratados pela OS IASE e todos estdo com suas informagdes no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), alcangando a meta de 100 % neste
indicador. Caso alguns dos profissionais médicos ndo estejam na planilha do Sistema do

CNES, estara seguindo formulario com solicitagao de inclusdo do mesmo.

4 — Consideragoes Finais

Considerando que a IASE assumiu a gestdo do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba em janeiro de 2019, onde tivemos uma transigdo tranquila para a
implantacdo e as adequagdes necessarias, no que se diz a competéncia do més de

novembro foram alcangadas todas as metas estabelecidas.

Conclui-se que a cada dia buscamos o aperfeicoamento dos profissionais contratados,
melhoras no ambiente de trabalho, qualidade nos materiais utilizados, humanizagéo no

atendimento ao paciente e assim trazendo uma gestao de exceléncia ao Municipio.

5 — Anexos
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i 4 . PROJETO: PINDAMONHANGABA ) CONMPETENCIR:
i % E PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE NOVEMBRO 2022
 Da € A ATENDIMENTO DIARIO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA
INSTITUTO DE ATENGCAG
ASALUDE FEOUCACAC
. e
01/11/2022 294 294 77 77
02/11/2022 211 21 77 77
03/11/2022 288 288 82 82
04/11/2022 283 283 95 95
05/11/2022 245 245 65 65
06/11/2022 210 210 96 96
07/11/2022 312 312 93 93
08/11/2022 329 329 107 107
09/11/2022 318 318 99 99
10/11/2022 324 324 88 88
11/11/2022 315 315 78 78
12/11/2022 256 256 61 61
13/11/2022 240 240 59 59
14/11/2022 363 363 91 91
15/11/2022 319 319 66 66
16/11/2022 411 411 119 119
17/11/2022 441 441 77 77
18/11/2022 353 353 94 94
19/11/2022 320 320 56 56
20/11/2022 291 291 79 79
21/11/2022 461 461 98 98
22/11/2022 410 410 93 93
23/11/2022 406 406 80 80
24/11/2022 317 317 72 72
25/11/2022 348 348 69 69
26/11/2022 256 256 70 70
27/11/2022 300 300 83 83
28/11/2022 317 317 80 80
29/11/2022 383 383 107 107
30/11/2022 406 406 98 98
2.509




ONUNION ONNNIa ONNNION | ONMNIG ONHNION | ONMNIG ONHNION | ON¥NIG ONYNION | ONHBMIa ONYNION | ONNNIO gz ON¥NIG e

1l [ || || [ [[ L e

| || I H || || |

il L 1] [ 1 il 1 o€
£ £ 0 3a monzﬂ.ﬁuucﬁ,wo wioL 2
[ i = g
_ e 3

ONY¥NLON ON¥NIa ONYNLION | ON¥NIG _ ONYNION | ONMNIO ONUNLON | ONY¥NIO ONYNION | ON¥NIa ONYMNION | ON¥NIO ONYNION ONHNIa

VEVONVHNOWYONR S'd

R, —

N




ONNMION oN¥nia ONNNLON | ONY¥NID ONYNION | ON¥NIG ONNNLION | ONNNIG ONNNION | ONuNIa ONYNMNION | ONHNia ONYNION | ON¥NMIa
|| | | | || | L=

L || Il I || I L=
I || L I i I | -

fesot WIOVINHIINT
30 SOINIWIGIDONd 30 V101 m
T e
- 6052 SOOM1VIGId (V1INSNOD) SOLNIWIAGNILY 30 TV.10L M
ONY¥NION ON¥Mnia ONYNION | ON¥NICG ONYMNION | ONYNIG ONYNION | ONYMIG ONYNION | ONuNia ONYUNION | ONYNIa 02»5._.02_ ON¥NIa

VHVONVHNOWVONI §'d

VSV OInaa
OVYIONILY I3




ONHNION ON¥Ia ONUNION | ON¥NIG ON¥NIQ ONUNION | ON¥NIG ONUNION ON¥NIG
| | | | | I 1 [ [ ®
1 | || || || i I ¢
| i [ il 1 i | ot
s 30 SOINZWIGII0Yd 30 TV10L 3
££6 S3aVANYIDdsa SOINIWIGNILY 30 V101 W
)
ONY¥NION ON¥NIa ONYMNION | ON¥NIQ ONYNION C ONHNIG ONYNION | ON¥NIG ON¥NLON OoN¥NIa

1 HOVS Y
QLILIILSNT
i 3










v

., PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
;ﬁ \ (5 E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

Metodologia da Pesquisa de Satisfacao do Cliente

A Pesquisa de Satisfagao do Cliente foi inserida no més de junho de 2017,

com o intento de inteirar-se sobre o desfastio do paciente.

A supracitada & oferecida no instante em que é aberto a FA (ficha de
atendimento). Concerne aos recepcionistas quando findarem a FA, aclarar sobre a

acepgao da pesquisa que o paciente ira responder.

E meritdrio ressaltar que as pesquisas oferecidas sdo respondidas tdo

somente se o cliente desejar. De modo nenhum o aludido é obrigado a refutar.

Dispomos de 03 (trés) caixas de pesquisas sendo: 01 (um) na porta de

entrada, 01(um) ao lado do Posto de Enfermaria e 01 (um) no corredor da Pediatria.

Referindo- se ainda a supradita, a mesma é aberta de 10 (dez) em 10 (dez)
dias, na qual as pesquisas sao recolhidas e analisadas com a destinagao de repontar ao
cliente sobre seus quesitos.

As ligagoes que detemos retorno, escrevemos atras da pesquisa o que
paciente relatou e se necessario deliberamos uma solugéo. Todas as ligagdes
desenvolvidas tem o fito também de desculpar-se com o cliente em nome do Pronto
Socorro.
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
%I ) S E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos doze dias do més

de dezembro de dois mil e vinte e dois, estiveram presentes, diretor técnico Ralph Fujarra

Abou Hala, responsavel pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, coordenadora de
= enfermagem Patricia de Lourdes Corréa Vieira, Thais Marcondes, Elissandra Gomes
Perilhdio Lopes, os Supervisores de Enfermagem, Cleiti Martins Aratjo, Camila Monteiro de
Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César e Renata Augusto Theodoro ¢ a enfermeira da
CCIH Ana Luisa Teixeira. De acordo com dados coletados no més de novembro, tivemos
um total de seiscentos e vinte e dois pacientes que se enquadram no perfil definido, onde
foram analisados oitenta prontudrios com permanéncia superior a doze horas dos setores de | *
observagdo adulto e pediatrico, emergéncia adulto e pediatrico, semi intensiva e leitos de
estabilizagdo. Na analise dos indicadores feita pelos supervisores dos plantdes, em i
conformidade com a coordenagdo foram observamos os pontos de melhoria descritos em
planilha em anexo. Outrossim, foram revisados hum mil oitcentos e dez
prontudrios de pacientes que tiveram passagem pelo no Pronto Socorro com sintomas gripais,
conforme estabelecidos os testes rapido de antigeno foram realizados na triagem, assim
contabilizados, seiscentos e sessenta e um testes de antigeno positivos e hum mil cento e
quarenta e cinco testes antigeno negativos. Continuamos realizando a educagio continuada | /&
utilizando a metodologia ativa oferecendo as orientagdes pertinentes levando em ”
consideragio as néo conformidades evidenciadas. Transferéncia de pacientes: duzentos € um
para Santa Casa de misericérdia de Pindamonhangaba, dezenove para Hospital Regional do
Vale do Paraiba, cinco para Hospital Regional de Séo José dos Campos, um para Hospital
universitario de Taubaté, um para o hospital Dante Pazzanese, dois para seus respectivos
convénios, uma para Hospital frei Galvdo, um para A UPA do Araretama, cinco pacientes
saia de alta 4 pedido ou evadiram a unidade e cento e trés pacientes sairam de alta médica ‘rh.
ap6s desfecho do seu tratamento. Realizado apresentacdo da planilha que detalha a -
permanéncia dos pacientes no Pronto Socorro, discutindo-se o grande impacto na estrutura
organizacional como: utilizagdo de insumos hospitalares, enxoval, alimentagdo, dentre
outros, gerando gastos excessivos no orgamento mensal. Totalizou-se treze solicitagdes de

prontudrios, sendo estas pelos seguintes motivos: seis por questdes le&is, quatro para
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
‘ PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAO

acompanhamento médico e trés por questdes trabalhistas todos os prontuarios solicitados
passaram pela andlise e liberagdo da diretoria técnica médica e de enfermagem. Nio
havendo mais nada a tratar, encerramos a reunido, eu Kate Natasha Sebastido, lavro a

presente Ata aos doze dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, que segue

- assinada. 7 de, l ourde,s Lorrel;\ Vigire
Iorcite] ds-W3g09
COREN SP514656 vmwnug
Cklﬂ Martins Arasjo
[gnfermeira
c .59 515.086

Dr. Ralph F. Abet Faj ;

Dis Btor T4, ~ . . .
i \IridEAfPe 9" CCPFégiSO ( M 155 ’33’) Claudia €. Marsico Camile Mesteira g4 Oliveira
nfer NS: 70820 133 i Enfermaira
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

DIRLENE DIAS DA SILVA 300538019 / 300507831 03/11/2022 DELEGACIA DA MULHER

RUAN CARLOS MOREIRA 300540755 04/11/2022 ADVOGADO

PEDRO SABINO SILVA 300519584 07/11/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

ADRIANA APARECIDA COSTA 300534973 08/11/2022 ADVOGADO

ANTENOR BENTO GALVAO 300519250 09/11/2022 SEGURO

VARDISSON LUIS DE PAULA 300532027 11/11/2022 INSS

MARIA JOSE OLIVEIRA SANTOS SILVA 300432263 22/11/2022 PERICIA

MARCIO SANTOS LIMA 300507607 23/11/2022 INSS

ESLAINE CRISTINA SANTOS 300556801 24/11/2022 CAT

ALINE NOGUEIRA 300549270 29/11/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO

ROSELI GABRIEL 300101954 29/11/2022 DPVAT

NEUSA MARIA SANTOS DUTRA - 29/11/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES
NAIR LOUZADA DE JESUS - 30/11/2022 ACOMPANHAMENTO MEDICO EXAMES

SOLICITACAO DE FICHA - NOVEMBRO

QUESTO LEGAL 6 1 r3
ACOMPANHAMENTO MEDICO 4 :
QUESTAO TRABALHISTA 3 ;
MOTIVO PARTICULAR 0 :
TOTAL 13 0
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¥ PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
WSE PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAQ

COMISSAO DE OBITO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos nove dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois na

sala de reunido, deste Pronto Socorro Municipal, estiveram presentes, a responsavel pela
clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico, Leandro Diego Ferreira, coordenadora de
enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira e o diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou
Hala que abriu a reunido com apresentagdo dos casos de 6bito referente ao més de novembro,
apresentando as hipéGteses diagndsticas, bem como os processos de identificagéo,
atendimento e os pontos importantes para a assisténcia clinica e de enfermagem. Foram
discutidos os obitos ocorridos, totalizando dezoito ébitos, onde dois dos casos foi
encaminhados ao instituto médico legal e um teve solitagdo do servigo de verificagdo de
obito. Foram observados e discutidos os seguintes indicadores: trés chegada em Obito, nove
de permanéncia superior & vinte e quatro horas e seis de permanéncia inferior a vinte e
quatro horas. Sexo: cinco mulheres e treze homens, idade: quatro entre trinta e um a sessenta
anos, quatorze entre sessenta e um a noventa € nove anos. Apresentado e discutido planilha
de descrigéio dos 6bitos. Eu Kate Natasha Sebastido, redijo a presente Ata aos nove dias do
més de dezembro de dois mil e vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a
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Lista de Obito

07/12/2022

10:14

Filtro(s):

Periodo: 01/11/2022 a 30/11/2022 - Obito.

Beneficiario:  Todos.
Beneficiario Nome Data do Obito Data de Inclusao
4000162718 ANTONIO RAMIRO 26/11/2022 19:41:00 28/11/2022 09:45:06
4000021058 CLEUZA ALMEIDA SOUZA 26/11/2022 01:45:00 28/11/2022 09:49:31
4000161417 CREZIO LAUREANO REIS 01/11/2022 05:15:00 01/11/2022 08:38:27
4000153816 EMILIO DA SILVA SANTOS 15/11/2022 10:17:00 16/11/2022 08:57:48
4000082842 ERIBERTO ALMEIDA DE SOUZA 26/11/2022 07:45:00 28/11/2022 09:47:07
4000053589 IVONE APARECIDA DE MARTINS PAZOTI 30/11/2022 16:11:00 01/12/2022 08:57:23
4000048972 JAIR CHAGAS FILHO 02/11/2022 19:32:00 03/11/2022 09:54:22
4000161995 LEONARDO CARDOSO GREGORIO 10/11/2022 22:00:00 16/11/2022 09:32:01
4000161805 LUCIVALDO MENDES ROSA 16/11/2022 15:42:00 18/11/2022 08:39:31
4000104011 LUIZ CARLOS DA SILVA 21/11/2022 12:54:00 23/11/2022 08:30:23
4000015167 MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA SILVA 09/11/2022 06:22:00 09/11/2022 11:25:10
4000063303 MARIA ANTUNES DA COSTA CAMARGO 08/11/2022 21:06:00 09/11/2022 11:29:13
4000157162 MARIA DO CARMO DA SILVA 05/11/2022 11:38:00 08/11/2022 13:06:34
4000162463 ROBERTO SILVA ROMUALDO 20/11/2022 04:59:00 21/11/2022 08:30:54
4000123814 SERGIO CORREA GUIMARAES 06/11/2022 22:51:00 08/11/2022 13:18:09
4000042326 SHUNICHI FUKASHIRO 30/11/2022 01:05:00 30/11/2022 14:30:05
4000162097 VANDE DA SILVA MEIRA 13/11/2022 14:23:00 16/11/2022 09:30:06
4000021009 VICENTE SANCHES 13/11/2022 09:23:00 16/11/2022 08:47:59

Total de Obitos: 18

Pag.: 1
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
1 S E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAOQ

ATA DA REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA,

aos sete dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, na sala de reunido deste Pronto

Socorro, estiveram presente, a coordenadora de enfermagem Sra. Patricia de Lourdes Corréa
Vieira, responsével pela clinica médica do Pronto Socorro Dra. Claudia Coelho Marsico,
membros consultores: farmacéutica Thalyta Silva de Paula Gongalves e a enfermeira da
CCIH, Ana Luisa Teixeira Costa e Sra Juliana da Silva Pereira Salgado. A comissao
reuniu-se para avaliagio dos prontudrios dos pacientes que passaram pelo servigo de
Urgéncia e Emergéncia e permaneceram em observagdo com 0s diagnosticos de processos
infecciosos, descritos na planilha em anexo, que utilizaram antibiéticos por via endovenosa
ou intramuscular durante o més de novembro. Os prontuarios foram levantados a partir das
informagdes do instrumento de coleta de dados da CCIH, e passaram por andlise dos
membros da comissdo, sendo evidenciados: quatro casos tratados com amicacina, quatorze
casos tratados com ampicilina, cento e vinte e oito casos tratados com benzetacil 12000000,
cento e sessenta e quatro casos tratados com ceftriaxona EV, vinte e cinco casos tratados
com cefalotina, nove casos tratados com ciprofloxacino,vinte € nove casos tratados com
clindamicina, cinco casos tratados com levofloxacino, quatorze casos tratados com
metronidazol e dois casos tratados com oxacilina, onde foram revisados protocolos
terapéuticos referentes as patologias tratadas e indicagdo de antibiotico terapia, assim como
os protocolos de enfermagem relacionados a precaugdo padrdo, cuidados e prescrig@o de
enfermagem. Realizou-se cinquenta e 0ito procedimentos de cateterismo vesical sendo
quarento e oito de demora e dez de alivio e vinte e um procedimentos de puncdo de acesso
venoso central, é ressaltado por esta comissdio a importdncia da ateng¢do as técnicas
assépticas utilizadas durante estes procedimentos, visto que estes procedimentos invasivos
trazem potenciais riscos de infecgdo do trato urinario e infec¢dio de corrente sanguinea

respectivamente. Outrossim foram realizados sondagem nasoenteral com quarenta ¢ dois

procedimentos de troca de dietas em sistema fechado. Quanto as notificagdes compulsorias /

foram informadas: nove de acidente com animal pegonhento, vinte e sete de violéncia

interpessoal, oito de intoxicagdo exogena, quatorze de acidente antirrabico humano, dezoito

acidentes de trabalho,hum mil e quinhentos e dois de COVID - 19, cinco de violéncia <




¥ PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
‘ S E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAQO

autoprovocada, trinta e quatro de dengue, cinco acidente de trabalho com exposi¢éo a
material biolégico, trés de sindrome respiratéria aguda grave e uma de leptospirose,
totalizando hum mil seiscentos e vinte e seis notificagdes compulsdrias. Ndo havendo mais
nada a ser tratado a reunido foi encerrada em conformidade com as orientagdes e
sugestdes apontadas. Eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira juntamente com Kate Natasha
Sebastido, lavro a presente ata aos sete dias do més de dezembro de dois mxl e vinte e dois,

que seguc assinada. -wmu dd Laurdes Corréa Vielre
"7} Enfermeira
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FRATURA EXPOSTA 2 APENDICITE
ITU 2 APENDICITE AGUDA
TOTAL 4 FATURA EXPOSTA

FERIDA INFECTADA

FRATURA EXPOSTA 13

FRATURA EXPOSTA DEDO PE 1
AMIGDALITE 9 FRATURA EXPOSTA PE DIREITO 1
BRONCOPENEUMONIA 1 ICTERICIA 4
FARINGITE 1 INFECCAO 1
OTITE 1 PROFILAXIA FCC 1
PNM 1 PUNCAO ARTICULAR 1
PNM (PED) 1 ULCERA INFECTADA 1
TOTAL 14 TOTAL 25
ABCESSO 11 CIRROSE HEPATICA 1
ABCESSO/AMIGDALITE 5 COLECISTITE 2
AMIGDALITE 46 COLECISTITE AGUDA 1
AMIGDALITE + INFECCAO DO PALATO 2 DOR A ESCLARECER 1
AMIGDALITE AGUDA 2 DOR ABDOMINAL 1
AMIGDALITE BACTERIANA 1 EPIDIMITE 1
AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 1 ITU 2
AMIGDALITE PED 27 TOTAL 9
AMIGDALITE PURULENTA 4
AMIGDALITE PURULENTA REFRATARIA 6 .
AMIGDALITE REFRATARIA 2 . -
ASO >400 1 ABSCESSO PARTES MOLES 1
CovID 3 BRONCOPNEUMONIA 1
DST 1 CELULITE 1
ERISIPELA 2 DPOC 1
FARINGE 4 FRATURA EXPOSTA 5
FARINGITE PEDIATRIA 2 FRATURA EXPOSTA PE DIREITO 1
FARINGOAMIGDALITE 1 ITU 1
IMPETIGO 1 ITU/LPPINFECTADO 1
IVAS 1 ITU/PNM 1
SIFILIS 1 PE DIABETICO INFECTADO 4
SIFILIS 1 PNM 7
ULCERA INFECTADA 1 PNM ASPIRATIVA 1
URETRITE 1 PNM/TB 1
URETRITE - GONORREIA 1 PNM/TB? i
TOTAL 128 PUNCAO ARTICULAR 1

ULCERA INFECTADA 1

TOTAL 29

COVID +/ BRONQUITE AGUDA

OBSTRUGAO INTESTINAL

COvID 19

TOTAL

-
»

COVID 19 +/ ESCARAS INFECTADAS

COVID 19/1TU

DCR EXECERBADA

" ITU " - INFECCAO TRATO URINARIO 4
AAI 1 , : . . - A
AAP / ULCERA PEPTICA PERFURADA 1 COLECISTITE i
ABCESSO 1 DPOC EXACERBADO 2
ABSCESSO PARTES MOLES 1 PNM 2
AMIGDALITE 1 TOTAL 5
APENDICITE 1
APENDICITE? 1
AVC? 1 .
BCP 4 AAI il
BRONCOPNEUMONIA 2 AAP / ULCERA PEPTICA PERFURADA 1
CELULITE 2 AMIGDALITE 1
CELULITE PERI-ORBITARIA 1 APENDICITE 2
COLECISTITE 1 COLECISTITE 1
COLECISTITE AGUDA 2 COLECISTITE AGUDA 3
COLEDOCOLITIASE 1 DIVERTICULITE AGUDA 1
COLELITIASE 1 DOR ABDOMINAL/LEUCOCITOSE 1
CONTENSAO PULMONAR 1 FERIDA INFECTADA 1
CovID 2 INFECCAO INTESTINAL 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

.
DECORTICACAO RENAL CELILITE 1
DIVERTICULITE AGUDA CELULITE PERI-ORBITARIA 1
DOR ABDOMINAL A/E TOTAL 2
DOR ABDOMINAL/LEUCOCITOSE

DPOC PACIENTE EM POTENCIAL RISCO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO (FOLEY) 48
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
( PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAQ

ATA DA REUNIAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos cinco dias do més de dezembro de dois mil
e vinte e dois, realizou-se o fechamento da educagéo ’continqada referente a0 més novembro.
Estiveram presentes, Coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, Kate
Natasha Sebastido, os supervisores de enfermagem, Cleiti Martins Araijo, Camila Monteiro
de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César, Renata Augusto Theodoro. Foi trabalhado neste
més os pontos levantados na auditoria de prontudrio levando em considerag@o a metodologia
ativa, fazendo as orientagdes diretamente aos colaboradores que apresentaram ndo
conformidades em seus registros de enfermagem, estas orientagdes sdo realizadas pelos
supervisores e enfermeiros assistenciais dos plantdes, onde ¢ discutido o ponto de melhoria
levantado e o colaborador assina a orientagdo pertinete. Todos os supervisores e enfermeiros
estio preparados para eventuais esclarecimentos, bem como o material trabalhado esta
disponivel para consulta e sio orientados a realizar as orientagdes pertinentes aos
colaboradores dos seus respectivos plantdes. Eu Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a

presente ata em aos cinco dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, que segue

assinada. o Vieir ] ,
p@.ﬁa de Lw\fgdeb // ;’(/ Cleiti Martins Arawjo
b 656 Enfermaelra
COREN-SP514 COREN-SP 515,006

N

ngrid A, Pereira Cesay

Enfermglira uammuuumuuwr«
2 Enfermeire A
COREN'SP%@O COREN.SPSIINSE




. ¥ s PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
E S E PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENCAO SAO PAULO

ASAUDE E EDUCACAO

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHAGABA, aos oito dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, na

sala de reunifio deste Pronto Socorro, estiveram presentes a coordenadora de enfermagem,
Patricia de Lourdes Corréa Vieira, a farmacéutica, Thalyta Silva de Paula Gongalves,
representando do setor Administrativo, Kate Natasha Sebastido, representando o setor de
Radiologia Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira, representado o servigo de
manutencdo Sr. André Luis Leite, e representando o setor de limpeza e higienizagéo Luciane
Aparecida da Silva. Foram apresentadas a certiddo de coleta de lixo comum executada pelo
servico de Coleta Municipal, nota fiscal do servico de coleta e incineragdo de residuos
gerados pelo servigo de saude, executados pela empresa Pioneira Saneamento e Limpeza
Urbana, foi verificado fluxo mensal do servigo de coleta de residuos s6lidos comuns €
especificos. No més de novembro foram efetuadas quinze coletas, totalizando novecentos e
trinta e cinco mil e quinhentos e oitenta quilogramas de residuos coletados. Foram
processados em lavanderia dois mil e sessenta ¢ trés quilogramas de enxoval. Explanou-se
ainda, a estatistica de acidentes com exposigdo a material biolégico ocorridos no Pronto
Socorro e assim, reiterado os cuidados para descarte adequado dos residuos, intensificado os
cuidados e precaugdes para evitaracidentes com perfurocortante, uso adequado do EPl ¢ a
segregagdo correta dos residuos hospitalares. N&o havendo mais nada a tratar, eu Kate
Natasha Sebastifio, redijo a presente ata aos oito dias do més de dezembro de dois mil e

vinte e dois que segue assinada. )
o/ {

’ ‘/(v/g_,_,, A A = 2-;;,,4: —
Patricia de LLourdes Corréa Vieir= d
Enfermeira
COREN-SP51465¢

Thalk §. de Paula Gongalves

CRF-SP 71.161
Farmacéutica
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Lavanderia Jasmim
Higienizagdo Téxtil

ACCENI - Projeto Pindamonhangaba
Relatério de apuracdo do peso de roupa suja diaria no Pronto Socorro de Pindamonhangaba

nov/22
Dia Peso
01/11/22 75
02/11/22 72
03/11/22 69
04/11/22 73
05/11/22 83
06/11/22 71
07/11/22 68
08/11/22 47
09/11/22 79
10/11/22 74
11/11/22 69
12/11/22 67
13/11/22 68
14/11/22 58
15/11/22 57,5
16/11/22
1771122
18/11/22
19/11/22
20/11/22
21/11/22
22/11/22
23/11/22
24/11/22
25/11/22
26/11/22
27/11/22
28/11/22
29/11/22
30/11/22
Total /Kg 2063,5
Preco Unitdrio R$4,50
Preco Total RS 9.285,75

R.L. SOARES DE ARRUDA LAVANDERIAS ME
CNPJ: 09.410.909/0001-92
Lavanderia Jasmim
Rua: Tung A Chih ,900 - Jardim Regina - Cep12442-40
Tel: (12) 3645-2735 | lavanderiajasmim@gmail.com



IONEIRA Folha..:
SIGA /RFAT004/v.12 DT.Ref.: 05/12/202
Hora...: 19:03:07 - Grupo de empresa: PIONEIRA / Filial: INCINERADOR -06 Emissao: 05/12/202

Climste: 03726-00 INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAOQ

Filial ClientesUnid.Coleta Peso Dala Hora 1D Pedido Nt .Fiscal C atiramento
0 INCINERADOR 03726-006 INSTITUTO DE ATEN”‘I\.’) A SAUDE 85.000 03/11/2022 11:58 CELOEG205922 / /

06 INCINERADCR 0U3726-0C INSTITUTO DE AT;IN'?]\.J A 20.000 04/11/2022 10:10 CELCEB020586 / / /

06 INCINERADOR 03726-00 INST;TUTUV;E AI‘EN';‘I\J A ;;\U[‘E E 47.2080 07/11/2022 11:21 ’JELZE(;ZU*SLO / / /

0k TNCTNRRADCR 03726 0C 7THSTTTUTU DFE ATENCAOG A SAUDE F 47.200 07/11/2022 \:‘:45 CELCS019407 / 7 /
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
PINDAMONHANGABA
INSTITUTO DE ATENGAO SAO PAULO

A SAUDE E EDUCACAQ

ATA DE REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHAGABA, aos seis dias do més de dezembro
de dois mil e vinte e dois na sala de reunido, desté Pron{o Socorro Municipal, estiveram
presentes, os responsaveis pela clinica médica, Dra Claudia Coelho Marsico ¢ Dr Leandro
Diego Ferreira, coordenadora de enfermagem, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, os
membros da comissdo de ética médica: Dr Alex Santos Araujo, Dr Artur Fracassi Guerra € o
diretor técnico Dr. Ralph Fujarra Abou Hala. Revisou-se e discutiu-se os casos dos pacientes
que tiveram os prontudrios solicitados por ordem judicial, pontuou-se a revisdo dos
prontudrios solicitados pela populagdo em geral. Ndo havendo mais nada a tratar eu, Kate
Natasha Sebastifio, redijo a presente Ata aos seis dias do més de dezembro de dois mil e

vinte e dois, ndo havendo mais nada a tratar encerramos a presente ata a qual segue assinada

pelos presentes.
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