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TNTRODUÇÃO:

Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos serviços prestados na UN/IDADE PRÉ

HOSP,TALAR - UPH ZONA OESTE SOROCABA e de acordo com o PROCESSO PA 3948/2022,

apresentamos o relatório gerencial dos serviços e atividades desenvolvidas referente ao mês

^ de setembro de 2022, no que tange as ações de Gestão Administrativa, Técnica e
Operacional, visando à implantação dos métodos, procedimentos e processos que

possibilitem o pleno desenvolvimento das ações de Gestão pactuados em contrato, visando

determinar e delinear o serviço e o cumprimento das atividades.

PERíODO:

07 o 30 de setembro de 2022.

^

UNIDADE: UNIDADE PRÉ HOSPITALAR - UPH ZONA OESTE
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lndicador Descrição
1- Número de ocorrêncios de Evento Sentinelq e/ou Registro de

Ocorrência (RO)em reloçdo oo seguimento de Protocolos e Fluxos,

i nclusive odontológico.

A unidade trabalhou respeitando as orientações e fluxos das estâncias gestoras e de

vigilância, no referido mês não recebemos nenhuma notificação de não conformidade.

Conforme consta na planilha abaixo de Evento Sentinela.

PLANITHA DE EVENTO SENTINELA
UPH ZONA OE§TE

i/tÊ8: SETEMERO

Número dê Reglitro do Evênto

§êntlnêlE
Nome do Paciente Datã de Nascimento Dsta de Atendlmento Total

No referido mês nâo houve nenhum evento sêntinêla
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Indicador Descrição
2 Cumprir o prozo de resposta da Ouvidorios Municipois,

No referido mês a unidade cumpriu todos os prazos de respostas das ouvidorias da saúde,

seguindo todos os protocolos municipais, estaduais e ministeriais, foram preenchidos os

impressos adequadamente, respeitando os prazos, realizados as notificações

obrigatórias, preenchidos os sistemas de informações, retatórios, fichas de alta, fichas de

encaminhamento, relatórios de alta, vigilância compartilhadas instituídas pela secretaria

municipal da saúde (SES), os documentos médicos, de enfermagem e os prontuários. E

também foi seguido as normas estabelecidas. Segue abaixo a planilha de cumprimento

dos prazos de respostas das Ouvidorias Municipais.

Í;Êírl trelettura ae
.1.:.1, aoRocÂBÂ

f,.tÊE: dsrbÍo 2ú2t

Sêcrêtárlâ dâ sâúdê
CUMPRIMENTO DOS PRAZO8 DE RESPOSTAg OA8 OUVIDORIqS MUNICIPAIS
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lndicador DescriÇão
3- Reolizor o Pesquiso de Sotisfoção do usuário e otingir > 80% de

sotisfoçõo positivo ("Bom" ou "ótimo") no pesquisa.

No referido mês, reolizomos 465 pesquisos, sendo 288 com os pocientes e 777 com
os ocompanhontes, totolizondo um percentuol de 2,33% dos atendimentos.

* Segue aboixo o quontitotivo e o resultodo dos pesquisos reolizodos com os

pacientes;

Secretaria da Saúde

FE§QUISÁ DE §ÁfrSFáÇ/qO - Paerenres
Mâs - Setemhro de 2022

Item Descriçâo ôtimo 8om Ruim Regular não
utilizou

1 Facilidade paÍa sÊÍ atendido 61 218 1 0 0

t AtÊndimÊnto por pâÍtÊ da recetrÇâo 83 204 0 'I
0

'l Tempo na sala de espera 53 204 28 0

4 Atendimento por profieeional de enfermasem 80 204 I 2 0

5 Atendimento por Drofiorional de médico ,u 140 2 0 30
6 Atêndimênt0 por Êrofissiollal médic0 pediatra 0 0 0 0 288
I Atetidimento oor profissional do servico oocial 3S 1ÊS 0 U 0

I Atendimento por profiaeional de odontoloqia 17 13 0 0 258

I Atendimento durantê a realizaçâo de exames
(inragam, métodos gráficor ê/0u lâhoratoriÊis)

16 60 2 206

10 Oualidacle da alinrentaÇÉlo c. 15 1 0 2çf)
1Í Qualidade de hioiene e limpeza 5S 22§ 1 2 ü

1? Aparência. oreanizac-Éío e conforlo da unidade 56 230 0 z 0

13 Ar:aliacáo ceral do atendinrento 56 227 ü

Deecriçâo ótimo Born Ruim Rsgular

Facilidade parâ sêr âtêndiclo 21 18É1" 75.6S% 2.78o/" 0.35%

Atendimento por pãrte da recepçâo 28"82To 70.83% 0.35% 0"00%

Tempo rra sala de espera 18_40% 70.84% 1.04o/o 9.72o/"

Atendimertto por profissional de enfermaoem 27.78Yo 70.84% 0.s9% ü.6S%

Atendimento por profiesional de médico 29.468/o 6S.76% 0.78% 0.00%

Atêndimênto por proflssional dÊ t]ÊdiatÍiâ 0"00% 0.ü0% 0.007o 0.00%

Atendimenio por profissional do seruiÇo social 34.37Yo 65.63% 0,00% 0.00%

Atendimento por profissional de odontoloqia §6.67% 43.33% 0.00% 0.00%

Atendimênt0 durantE a realizaçâo de examee
(i magÊm. métodos gráficoo e./ou laboratoriaiai

1S.51% 73.17Yo 2 447, ,1.88%

Qualidacle dâ alimentâÊâo 27.27% 68"18% 0.00% 4.56%
Oualidade de higiene e limpeza 2CI,{S% 78"47% 0.6s% 0.35%

Arrarência. ortanizaçáo e conforto da unidarle 1§"45% 79.86% 0.00% 0.69%

Avaliacâo aeral do atÊndifiênio 20.20Y" 78.7âYo 0.7096 0.359i

ÔtimoaBom

s6-87%

§s.s§%
89.24Y,

s8.62%
99.229/o

0.00%
1 00.00%

100.0ü."6

92.88%

§5.45%

s8 s99ü

§§.31%

s8.95?à

DailstlelerÍ'maüo§w
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l* Segue oboixo a tabelo com o percentuol de sotisfoção dos ocompdnhontes;

Prefcitura dê
ÊiOROG:AEIA Secretaria da Saúde

FESQUTSÁ PE SÁfrS FAçAO - AcompanhantÊs
Mêr - Setembro de 2022

Item Descrlçâo ôtimo Bom Ruim Regular
Náo

I ltilizott

I Facilidadê para ssr ãtendido 26 149 0 I ,1

2 Atendimento por pârte da recspeão 32 143 0 Z 0
t TemDo na sala de essera 23 144 6 4 0

4 Atendinisrrto por prÊf is s iorral de errfÊrmaüerrr 40 1e7 0 0 0

§ Atsndimento §ôr orofissional de mêdico 1 0 I] 4aa

6 Alerrdinlento tror trrof issiq rral m§dic o trÊdiatra 411 76 I 0 54
7 Atendimento por profissional do seruiÇo social 48 129 0 0 0

I Atendirrento For profissioral de odorúoloqia 0 0 0 0 1t7

I Atendimento durante a realizaçáo de exames
(imagem. mêtodos grâficos e/ou laboratoriais)

I 69 I 2 0Ê

10 Qualidade dã alin'rÊrltaQáo 6 4Ê 0 0 123
11 Qualidade de hioiene e limpeza 32 145 0 CI 0

12 Apar§ncia. oroanizacão e corrfoúo da unidade ,), 143 1 0

{a Avaliacâo oeral do ateridimento 33 142 0 2 0

Descrlção ôtimo 8om Rurnt Regular

Facilidade para ser atândido 14.859/0 84.00% 0.00o/o 1,15%
Atendimento por Darte da recepcâo 18 3996 80^4§96 0.00Y0 1-1§Yo

Tempo na aala de espera 12.990/o 81.36% 3 3S% 2.28o/o

Aterldimerúo por prof issional de enf ernraoenr 22.Ê04/o 77.400/o 0 009,ü 0.0096

Atendinrento por profissional de nrôdico 1.85% 98.1 5% 0"00Y0 0.0096

Atendinrento por profissional mêdico pediatra 37.400Á 61.79% 0.81% 0.0070

Atendinrento por profissional do serviqo social 27 12ik 7?.88o/ü 0.0096 0 00Yu

Atendimento por profissional de odontologia 0.0096 0.00% 0.009/0 0"00920

Atendimento durante a realizaçáo de exanres
(imagem, mêtodos grâficos e/ou laboratoriaisi

11 119/ô 85.1 9% 1,230/o 2,470/o

Qualidade dã alirrrentaeâo 1 1 .1 1o/o 8B 8996 0.009ro 0.00910

Qualidade de hiqiene e limpeza 1Ê 089/o 81.92Y0 0"009/o 0.0096

Aparência. oraariza*uaa e confor-to da unidade 1B OB% 80,79Y0 0 5696 0 5796

Avaliação qeral do atendimento 18.6496 80.23% 0 00oii' 13%

ôtino/Bo
m

98 850Á

98.859/o

s4 35%

100.009ô

100.009/0

99.1 9Yo

Í 00.00Y0

0,00%

s6,30%

100.00%

100,00%

98.87%

s8.87-0ó
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Secretaria da 5aúde
col'tsoHonoo llíEÍ{seL nas RsgpogTAs oeloes Nns Regoutses os seTsrncAo

Como podemos observor, olconçomos uma média de 700,00 % de satisfoçõo.

A unidade realizou aplicação das pesquisas de Satisfação, atingindo a meta solicitada.

Sendo aplicadas todos os dias incluindo finais de semanas, feriados e pontos facultativos,

no período da manhã/tarde e noite. Segue anexo uma amostragem com as pesquisas

realizadas.

^

Mês: Setembro 2022
Descriçâo Realizado Meta a, Meta(W Perêenlua/

l-otal de Pesquisas 465 450 1ild 15
T'otal de Fecorríqaq realizadaq êm diâ Íls q.'Â,'rrãnâ nn nlÍnica medina adrrltn 231 220 10/d 10

otal de Pesquisas realizadas em dia dê semana r1a psdiatr'ia ôô BB 4/d 4
otal de Pesqui§as realizadas errr dia de semarla nâ odorrtolooia a, 11 1ld 1

'otal de Pesquisaç realizadas definal de $êmana na clÍnica medica adulto a1 80 10/d 10

Iotal de Pesquisas realizadas de final de ssmanâ na DÊdiatriâ 35 32 4/d 4
lnial d-o Ppcnrricac rtnlizxlaq d'o final rlc qêniãrra nâ 

^dôr1tôlâniâ
ô 1ld

Iotal de Pesquisas com rêsultado "Ôtimo" ou "Bom" 4§5 360 Ê0.00Y0 100.009/o

Total de queixas 3
Tôtâl dâ nlrêixâq râqôlviÍJâc 3

,,-gffiltli,l*
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lndicador Descrição
4- lmplontoçõo do Protocolo de Acolhimento e Clossificoçõo de Risco,

norteodos pelo Ministério do Soúde, Secretorio Estoduolde Soúde e

Diretrizes lnternocionois, gorantindo capacitoções e ovolioção,
volidqdo pelo lES.

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar tOO% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

naniet HterfMantos §oua

0uenuftlnínistratrvo

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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5- Cumprir o prozo de espero pqro o otendimento médico dos pacientes

clossificodos como "VERDE" no Acolhimento e cldssificoção de risco.

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar tOO% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

^

DarrlelZehMsantos$oua

Gerente Ádtnlnislratrvo

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Ad ministrativo
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6- Cumprir o prazo de espera poro o otendimento médico dos pocientes

clossificodos como "AMARELO".no Acolhimento e clossificoção de

rECO.

No mês de setembro de 2O22 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar tOO% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

naniel ZeMs $antos Souza

Gerente Átministrativo

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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lndicador Descrição
7- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento médico dos pocientes

clossificodos como'AZUL' no Acolhimento e classificoçõo de risco.

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informaçôes

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar t00% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próxlmos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

/
Darrel ZeÍeN6 Santos Souza

Gerentúülhritstratlo

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Ad m i nistrativo

oar,reUereffisantosSoua
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lndicador Descrição
8- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento odontológico dos

pocientes (odultos e crionço) clossificodos como "VERMELHO".

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar L00o/o o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próxlmos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Ad min istrativo

^



UPH ZO - UNTDADE PRÉ HOSPITAIÁR ZONA OESTE

"DOUTORWALTERGOLDMAN" A0 0 0 1{
acenr Prefeitura de

SOROCABA

lndicador Descrição
9- Cumprir o prqzo de espero poro o otendimento odontológico dos

pocientes (odultos e crionça) clossificodos como "LARANJA'.

No mês de setembro de 2022a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar tO}% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

^

oanietzeteffitosSoua
Gerents Ádff itristratitlo

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Ad min istrativo
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lndicador Descrição
10- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento odontológico dos

pacientes (odultos e crionço) clossificodos como'AMARELO'.

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar LO}% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Ad m in istrativo

^

oanrerZerffitóanbsSoua

GerenteÁànl'nistrattvo
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11- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento od.ontológico dos

pocientes (odultos e crionço) clossificodos como'VERDE'.

No mês de setembro de 2022 a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar L00% o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

^

uanietzenN#ntossouza

Gerente ddrrtínistrativo

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo
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lndicador Descrição
t2- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento odontológico dos

pqcientes (odultos e crianço) clossificodos como'AZUL'.

No mês de setembro de 2022a ACENI - lnstituto de Atenção à Saúde e Educação, em

parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na unidade,

contudo ainda não é possível extrair todas as informações necessárias para preencher e

apresentar as informações destes indicadores.

Realizamos uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde

discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informaçôes

necessárias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, quat seja, colocar l11o/o o

sistema na unidade, com perspectiva que nos próximos meses teremos uma evolução

considerável em relação a esses indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo

^

$antosSoua

oanier ZeÍeriM(ntos Souza

Gerent#rüiln'lstrativo
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lndicador Descrição
13- Notificor poro Vigilâncio Epidemiológico IOO% dos ogrovos de

notificoçdo compulsório (Em até 24 horos, em qté 07 dios e
notificoção com pulsória negotivo) conforme o og rovo, preenchimento
correto do ficho SINAN, seguimento correto de coleto de amostros e
trotomento conforme protocolos estobelecidos de cado ogrovo e
encomínhor a plonilho de surtos paro Vigilâncio Epidemiológíco.

A Unidade enviou as notificações para Vigilância Epidemiológica de lOOo/o dos agravos de

notificação compulsória, sendo preenchido corretamente a ficha de SINAN, coleta de

amostras e tratamentos conforme protocolos estabelecidos de cada agravo sendo

encaminhada a planilha de surtos para Vigilância Epidemiológica. Segue planilha em

anexo.

^
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a\

lndicador Descrição
L4- Encaminhor o plonilho de surtos (diarréio, conjuntivite, voricelo,

sorompo, síndrome mão, pé e boco, porotidite) semonolmente,

finol de codo Semono Epidemiológico.
oo

A Unidade encaminhou as atualizaçôes semanalmente das planilhas de surtos (diarreia,

conjuntivite, varicela, sarampo, síndrome mão, pé e boca, parotidite) e outros surtos a

SES/Vigilância Epidemiológica. Ao decorrer do mês as planilhas foram preenchidas e

enviadas com todos os dados e informações. O procedimento foi realizado de forma

consolidada, conforme planilhas em anexo, seguido pelas orientações e determinações

da SES/Vigilância Epidemiológica.

^

*'HM;HfiI-,,
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lndicador Descrição
15- Preencher corretomente os Decloroções de Óbitos (D.O) e encominhor

poro Vigilôncia Epidemiológico em no móximo 24 horos poro os cosos
suspeitos ou confirmodos de COVID-79, e em oté 48 horos poro
declaroções de Óbitos tnfontis (< 7 ono de idode), decloroções de
Óbitos Fetais em até 49 horas e todos os Óbitos de Mulher em idode

fértil/moterno.
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As Declarações de Óbitos (D.O.) foram preenchidas corretamente e encamínhadas para

vigilância Epidemiológica dentro do prazo estipulado' 
Da,,erzetô'[íssantossoua

Gerente ftlninistrativo
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lndicador Descrição
16- Envior dioriomente o Censo de Ocupação de Leitos e evolução dos

pocientes suspeitos/confirmodos de ogrovos de notificoção
compulsório que aguordom transferêncio poro Hospitol de referêncio,

este envio deverá ser parq Vigilâncio Epidemiológico e pora Gestão do

Rede de Soúde Pública.

O Censo de Ocupação de Leitos de Doença de Notificação Compulsória é um controle

realizado diariamente dentro da Unidade, o qual foi realizado com constância nos casos e

sempre atualizando as informações dos pacientes. A planilha disponibilizada foi

preenchida diariamente, para controle dos pacientes com determinadas doenças de

notificação compulsória, conforme determinada pela SES/Vigilância Epidemiológica, que

estiveram aguardando internação na Unidade. O envio foi realizado no período da manhã,

todos os dias, no horário determinado para envio. Segue em anexo planilha enviada.

DanielZererinffisSoua

GerenteAd-mifistratrvo
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lndicador Descrição
t7- Toxo de mortolidode no Unidode de Emergêncio (Solo amorelo e

vermelho)24 horos.

No referido mês, foram apurados 16 óbitos na unidade, equivalente a O08 % do total de
atendimentos realizados no mesmo período.

Segue abaixo a relação dos óbitos e o tempo de permanência na unidade.

Quantltatlvo de Óbitos - §etembro 2022 -UPHZona Oeste

Dâta HorârlE de Entradq Dátâ do Ôblto Horârlo do Ohlto Nome ldade < ou > 24 Horâs
31t08t2tJ22 00:50:00 02/0s/2022 0§ 28 00 AAÔ 60 > 24 Hora6
02togt2à72 18 17 00 02t0sr2022 18'45'00 RC 37 d 24 HolEs
04i00/2022 19 00.00 04t0st2022 18.30'00 RPC 27 { 24 Hora§
ô5/0s/2ô22 14:41:00 05t0gt2o22 í 7.íR.nn D,F 79 < 24 Horas
07t0st2022 09:51:00 0g/09/2022 22'00 ü0 R.B.O.F 52 > 24 Horas
1 0r09i2022 10:0§:00 10t09t2022 1 1:13:00 C.C S 44 < 24 Horos
11t09t2022 1 ri.á 1 -nô 12tlgt2A?2 00.10.00 H.F 63 < 24 Hora§
1'1/09/2022 07:44'0ô 11t09t2022 08:39:00 T.F.P 30 < 24 Hürás
12tQ9t2022 06.29 00 1AAgt2022 09.15.00 F.A.B 36 l 24 Horas
13t0gt2ô22 4'3â 00 14J09t20?2 08:40-0ô ANÔ { 24 Hôras
1 Bi09/2022 21:48:0ô 1 S/0S12022 02'45'00 w.r.P 65 < 24 Holás
21t09t202? 16:09.00 24105t2022 08 23.00 M.M 63 124 Horâ]s
?1t09t202? 07.00:00 ?4t0u2422 ?1 ?ô.nô WI n4 > 24 Hotas
23i0§r2022 18:50:00 24t09t2022 05:30:00 ESL 51 { 24 Horac
24t09t2022 7.30:00 24t09t2022 18:45.00 E.8 S 2 ( 24 Horâs
27109t?Õ?? 00.1 8:00 29t09t2022 14 30 00 MBL 83 F 24 HoIA§

TAXA DE MORTALIDADÊ NA UIiIIOADE OE EMERGÊHCIA

DIA 0'1100/1022 A 30/0a/2022 Secretaria da Saúde

HoráÍio dà.beilúra da facha TenDo Podd-Âled@nlo médic! Célculo do ilrdic&r
2!/12IÊô1 11t08í2A22 00t0ú0 01 ciaê 08h38 óElTô - o2do/2022,|s oê:28

RC rlú6í9êâ â2tlgna22 1ô.1700 2Bü)fi ôBtÍo ^ rnsilo22 As 1a:4â

RPÉ 05úgrt9g4 0mMô22 1S00úô {0 l0 ôBrTô. omsro22B rôr3o

OF 06Á2X{t! óàtl)§n022 14 {1:00 02h2i ô9tÍ6 - oansno22 la 1i te
REOF 12t12)1â69 07h8n022 04 à1:0ó 02 dias ê 12h00 óBrTô " ôo,sopo2, Ág r2:oo

OÊrú01r078 t0t0q!2t22 1ú 0s.ôô 01n0{ ósno.1otoo,2o22^g 1M
1ü1A1Ba8 11t§W022 1041 00 1 d. e 06h20 óBrTo . 

1 2r00i2022 lcg O0:1 O

1tô611002 11t\gfi§22 07r{4:00 6ô0in óBro.11Éeno22l€ oÊ:tg

FA8 16ú21t8ô 12rü8nú22 06 2S ú0 01 óia ê 02hí6 óErTô " 1ilsÉor2,iÊ os:1à

xa oit1al1gàà 1nhÔ{ óBrTo-ies4o2?Ás06 {o
20i0âígi7 1alâel)i22 21:4Ê 0Ô 04hi7 óB[o ^ 1mgi2ô22 

^s 
02.1,
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Indicador Descrição
18- Percentuol de Trombólise reolizodos no trotomento do tnforto Agudo

do Miocárdio - IAM com supro de ST-Linho de cuidodo do tnfarto
Agudo do Miocárdio, conforme portario ne 2.9g4, de 13 de dezembro
de 2077.

Em anexo planilha contendo os dados de Trombólise realizadas no tratamento de lnfarto

Agudo do Miocárdio -lAM com supra de ST-Linha de cuidado do lnfarto Agudo do

Miocárdio.

Tempo porta- classificação

Tempo porta ECG

Tempo porta agulha

Tempo porta transferência

Desfecho final na Unidade com data e horário.

Darriel zeÍehdantos Souza

Gereileíd6inistrativo

a

a

a
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lndicador Descrição
19- Percentuol de Pocientes com suspeita de AVC otendidos conforme a

linho de cuidodo do AVC (Portorio ne 665, de 72 de obril de 20L1)

A Unidade realizou o controle de pacientes com suspeitas de AVC, os quais foram

identificados e transferidos em tempo hábil para o tratamento definitivo.

Em anexo planilha de pacientes com suspeita de AVC.

Daníel Zeferin§óanbs Soua

Gerente{d#nistrativo
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lndicador Descrição
20- Percentuol de Pocientes de Troumo Moderodo e Grove, conforme a

linha de Cuidodo Troumo (Portario ne 7600, de 07 de julho de 2011)

A unidade Pré-hospitalar mediu a taxa de pacientes com Trauma Moderado e Grave que

foram transferidos para o Centro de Referência em tempo hábil para tratamento

definitivo.

Segue planilha em anexo.

Daniel ZeÍefu[s$ $anhs Soua

Gerentú&rlnistratvo
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lndicador Descrição
2L- lnício oportuno de antibioticoteropia no Sepse (odultos e infontil).

A Unidade avaliou e realizou o envio da planilha para a Vigilância Epidemiológica contendo

as informações sobre o início oportuno de antibioticoterapia na Sepse adultos e infantil.

Os protocolos foram seguidos de acordo com SES/ Vigilância Epidemiológíca. A ficha de

controle de Sepse encontra-se disponível nos setores da Unidade, para quando há uma

suspeita de sepse. Esses preenchimentos foram realizados pelos enfermeiros, no

momento da classificação do paciente para consulta.

O controle e tempo determinado é considerado desde o momento de abertura de ficha

do paciente até o momento da administração do antibiótico. Segue em anexo os controles

realizados do referido mês.

Dartel ZeÍer$($antos 
Soua

GercntúAdhnntratvo
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lndicador Descrição
22- Garantir a copocitoção o atuolizoção da equipe médico e de

enfermogem com os cursos ATLS, ACLS, e PALS ou similores
credenciodos (e dentro do prozo de volidode).

A unidade trabalhou de maneira integrada com toda a Rede de Saúde, além de todas as

Unidades Assistenciais, seguindo todos os protocolos, preenchendo os impressos de

forma adequada e respeitando prazos estipulados.

Toda a equipe trabalha seguindo os normas sanitárias e as normas estabelecidas de cada

conselho de classe.

Justifico gue estamos levantando orçamentos para execução de nosso cronograma

visando atender de melhor maneira possível os treinamentos voltados as equipes médica

e enfermagem.

oanier zcrNd Santos Soua

GuentdAàrinistrativo

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo

uameuffisouza
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lndicador Descrição
23- Avoliar o reguloridode do CNES otualizado.

A unidade realizou a atualização do CNES com todas as alterações que ocorreram na

Unidade. Foram levantados os dados ao decorrer do mês e atualizado. Sendo cadastrado

todas as informações sobre o estabelecimento de saúde e suas dimensões. Sendo

incluídos novos colaboradores e excluídos os que foram desligados do estabelecimento.

Conforme atualização o sistema disponibiliza as informações sobre o estabelecimento,

que se mantém autentico com aquilo que lhe foi informado.

Segue em anexo o CNES da UPH Zona Oeste.

^
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lndicador Descrição
24- Avolior o registro correto dos procedimentos no BPA - I e BPA - C.

Foi realizado o registro de procedimentos no BPA-|, BPA e BPA-C mensalmente na unidade

pré-hospitalar, usando o SAI/SUS. Sendo assim foi registrado a prestação de serviço

vinculado ao SUS, registrando o atendimento realizado no estabelecimento de saúde, em

regime ambulatorial, sendo registrado os procedimentos realizados pelos prestadores de

serviços do SUS, ambulatorial, de forma individualizada pelo BPA-|. Também os

procedimentos realizados pelos prestadores de serviços do SUS, no âmbito ambulatorial

de forma agregada pelo BPA-C.

Preenchido os campos cartão nacional do profissional, CBO (Classificação Brasileira

de Ocupação), cartão nacional de saúde (CNS) do usuário com sua data de nascimento e

municÍpio de residência também sendo preenchido CID compatível com o procedimento

realizado. Segue abaixo tabela SIGTAP-SUS referente a Agosto e Setembro de 2022.

a

açen! ESPECT F|CAÇÃO On rnerLA STGTAP-sU5

ago/22
',,$

Bltra ErFrlÍhôrâo dê rôbelô !Us Deir.l(ão dor cddll0r QNID

Arencâo Mêdlrô

:onsqltas em ilÍnici mêd!cô )30106. (am C6O de mêdrÊo críniÊo 10,i55

:qnâ!ttõ êm DÊdiôtia 13010ô, cam C8O de médico pêdiôtrê 4.911

de u Ê/ obsÊNsÊ§o arê 24 hor!§ 3010§0029 762

1?,tE5

dêê ii6
:on!utrs de formêÊêúrico i.Ài7

de Enlermôtem 50.§5â

ÊlrurElat ambulôrorlôlt

40101 101

:rÊfieÂ lalroratóri0 em gêrai 202 1t.9?6

Qâd iolo( i a 104 à,197

ilêrromrdiogrêma 11102003ô 9t!-

Àteriáq OdortolóElia :ir!rEi§o oÊmiÊrô 03.01.06,006.1 i4^

Pro(êdlmênt6 OdqmoldÉlcor ArÉndimenros odonro!ógiÊoÂ- ProÊedimentos

01.0r..02.00-t0 ,15

0r.03.14.0ô-u 111

0r.07.01.00-15 6

03.C7.01.C0.5â ,i
03.07.02.00.10 1à)

0r.07,02,00.70 2i
1iE

03.07.03.Ê0-40 lt
03.07,01.00-11 t

A

03.07.M.01.51 14

ô4.04.01.02"70 I
M,rl4,$r,03-lB

04.c4.02.0$54

04.07.04.01.Ê6 1

04.14.02.00-73

04.14.02,01-20 L5

M.t4.97.§l-re 724

M.14.01.0!-C3 r

Darriel zeÍermsantos §oua

GerenteÀütírnistratlvo
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a :aacenr ESPECT F|CAÇÃO Oa TABELA S|GTAP-SUS

ieI/22

Bloco OÂr(rl6ã0 dôr(6diâo. QI]TD

Atênrãô Mêdl(à

máÍÍi.n )3â106, Êan CeOd. 1.À7À

:anÂulrÂ:m ÉâdiÊ!riê )3010ô, Êem CAO dr mAdlço Êrdiar.Ê §,11o
\tâíd I m ênm dê ucãml â Ê/ obÉúÊ§ãE Êiá 14 htril êm alên§ão
nÊ*al I I 12ÊítÊ

?,)1ô§ââ29 a7L

CoíEulsÍào mAdl($
l010pJ11g \q,qr?

Conrulta dr aEEi!rEn!â toaial i3l
âaàurlao 3trJl:::9 1,^r2

asÊndlmenro de ÊntÊrmEfêm À4,177

Cl.!.Blõ imbrlôtorlah

a§.drtnastnÂ. turatlvaârÊu l: ll 40101 91

lâharÊtôriÀâm ârral 1§.t57

RidiolÂÁiB 4,911
Êlâ!rêÉârdiêÂGmB 1225

ÁrenrSo :3 :1 :Ê ::S.1 711

P.ê(âdlmêniei OdoÍtÊldtl{or ÁtÊndimênroÂ adentolôtiÉsr PraÊâdlmênrq!

0r..or.s1.0À+J al6
ô1.01.c4.ôs^r4 460?

03.o7.01.ô$1â 5

0r.o7.§1.s$5s

2§

:3 :3 :l i:.1: t1â
03.03.14.0')11 t

ia
§3.0?.ô1.0&31 L7

0f .07.02.i$.10 a4À

$4.O7.â3.+f,.i/c

0â.ô?.04.D1-§1 7

2

LA

04.1.4.02.O1^38 142

04.14 0x 01^45

$4.14.O2.ê4rlâ 2

^
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"DOUTOR WALTER GOIDMAN' 000031a

as_s,",n"[
Prefeitura de
SOROCABA

lndicador Descrição
25- Prontuários/Íichos de otendimento devidomente preenchidos.

No mês de setembro, a comissão de avaliação de Prontuários avaliou uma amostragem de fichas

de atendimentos, onde foram observadas as anotações, procedimentos, e outros. Segue em

anexo para melhor visualização.

âçení
UFH ão - UHIOABE FnÉ HoSF'TAIAR zoÍuA oÉ$TE

"O§UTOR IIJALÍEE EOIEMAH"
.^,-

,Prsíêtt!!râ de
s{tRoÊÂÊA

^

Sorocaba, 30 de soteÍnbro de 2022.

Brunlüc da Comlonâo dc Beyisâo de Frontuártoa

Horátle de lnÍelsr 11:30h

Hârárlê de Térfi lno, 12;30h

Prâisnlatí Júnê çriltlnü de Eçllo lGot*ntÜ de EnÍcrmanrml. ,qlerí§ndÍÊ LÊge lcsordensdor Írtddico), l§õbellâ

Trà.ieno r- §0âre3 íl-sttrrt$tal, Elúin{ S. Í.Jrsclmrnto (Aur. A{tminiitrâtive}, Aparêêidâ d€ Fátama O. Âtve5 (Ent.

5{lRÀ§l, Andrôia F, pi6oll {Frrmacêulçã RI},

Ar,âuniap;

r ÁnállBdrpÍEnluáríe'

Novô inrluââo par* comiu0o: AndÍéiã F. piÊoli lFiÍmatôutiÇâ RTl, ApoÍecida de Fárlmâ O. Âlues

{Enferft{ifí S(|RA5} tomo mÉmbío5 píttlcipóflter e Dr, ÂlErandrÉ Leto {Coordenadot md{tico}, pâíe

subôriiuiçeo dô ônrigo píêri{tânte dn gomtssro.

Anâllltdo uÍ'rt âmnstrr!.ín dF FrÊntuôrior € dirrutido tobre enôtcçôE3 de tnfermagam a qrrsl preclsa

de .nrloí€r lníormlçêar. Sors mslhÊr qsrlidode de {rêriÍiss(go icÍd âlsboíâds p€ti enÍoímeirâ do gClRÂS ê

u f"oordsnôdoÍ mêdico uql rovo inÍtr"umcnto prrâ 0vâliêção do prontuáÍios.

Em nQ$Úã omu$tráBem íorem svâlladar o, pÍontuárlor:549267,144554,8É§44 fO447lj 9?S9â9,124211

o píon(uário dÊ óbiro À L Q..

CÊôtendo âr ln{onlormldÊdÊâ ãbilirs:

P/onÍuáíio §49267r LoÊilleüdo um érrs na inr€rtãu no cno§t o qual Íoi corílgido enr ÉêÍuid. pclâ ínádlcâ

relpoDsáv€1.

PÍo,rtuíilo Ul4ssil: §nm ânot0§6er mÉdlcã§.

PrDfltuório 89844: Endcreçô iüEoírplrto

AÊós ãv!!iãS6êt enlsrmelrg do íC|RA5 tugÉre uma fcnrmnnta de plrno d€ €çEo auidenciindo or

problenrrl destacâdo6, prrs slrtloração dc planor ds açÍIo.

Deltôcadar s9 ali6íaçic! qúr dêuÊril réÍ í(ltsÉ no lf,rtruÍnento dq nvaliação do pÍontuário.

Á5 1?heoh ríGrrÍâ.rc s reuí!iâ$,

ri

,,#$ :

' 
'i,^ln':'!N(ÉqâI[o§§tuia

rnnsilii)§itnsrruu

Eb,r: c dog Sqí:d!§üÍnlr:r
4uxiilarAflqiitÍrarivo
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UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPITALAR ZONA OESTE

"DOUTOR WALTER GOLDMAN" 000032
Prefeitura de
SOROCABA

lndicador Descrição
26- Cumprir a grode de medicomentos, insumos, instrumentois de uso

interno do unidode conforme Termo de Convênio, inclusive
odontológico.

A Unidade realizou no referido mês a aquisição dos medicamentos para atender a

quantidade total de pacientes, visto que é um item indispensável para o atendimento e

recuperação dos pacientes, foram realizadas as compras em base ao número de

atendimentos e pacientes, para que não houvesse falta. Foram disponibilizados para os

munícipes de acordo com prescrição médica, e seguindo os protocolos da Unidade. O

controle foi realizado diariamente, as suas entradas e dispensação. Os insumos também

foram adquiridos para o mês, visando a demanda da unidade. Segue em anêxo entradas

e dispensação dos medicamentos realizados.

^

Dane\Zehffi§anto$Souza



UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPITALAR ZONA OESTE

"DOUTOR WALTER GOIDMAN" 000033acenl Prefeitura de
SOROCABA

lndicador Descrição
27- cumprimento de prozo de respostos dos ofícios sesyere|eitura.

Ao decorrer do mês recebemos ofícios da SES/Prefeitura, que foram documentados e

protocolados para controle ao prazo de resposta. Os ofícios foram respondidos com todas

as informações necessárias e atendendo com aquilo que foi solicitado, levando

informações autenticas. segue abaixo a pranirha com os dados solicitados.

Í,.iü,i Preteirura ae,;.., soRocABA

orícros
MÊ8: §eterrbro

^

Oarâ

l-::t, t9 2122

Hr Ôrtcto §e Rseo.l..rol D6tô de
RsFd6 0âb da

Rêrp6u
xr Utu Aâ.púô

sE§ tr, 614/1022 cooRoENÂçÂo MÉotcA 08t69fiu22 Ü2 diâô úrêis 140912022 SIM Relôiório,/édrco 1u0st2022
16tOS!2on 5E§ N' 035/1022 côôRDENÁÇÀô MÊDtcA 1rtu\rtAu 02 diÊr útêiô 19t09Í2A22 §[í

19!09!2t)22

12t09!20,l vÊ. Nf 41t22 coôRoÊNAÇÀo f,{ÉDrcA 121ú9t2§22 30 dra, 12/10i2t)20 lr6dig!çâo d6 óhlo Fdât 2?tost2022
20tit!)2A2, FAN', 2622!024 057.2 JURlDrco 2g!ôgt2t)22 08 drâN 04t10t2022 Mo
111Ut2à22 l|át2022 - DoiltQlar. JURlDlco \t),09i2022 03 d,Êr útêis 05110n0». NÀO Rrilêdçáo Oício 12121 . 381/21

DaÍüe\lfu Ko$§antos$oua

dêRêâtle

Cópii dê t omuáío módico



UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPTTALAR ZONA OESTE

"DOUTOR WALTER GOLDMAN" 00003{
,Í,",H'J,
*çâii,

PreÍeitura de
SOROCAB|A

z1

Anexo Descrição
I Comissões enviodos mensolmente à SES/PreÍeituro.

Dario\lehffi$ânb§$ouza

a

as.snt
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UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPTTATAR ZONA OESTE

"DOUTOR WATTER GOLDMAN"

f \. i("x,)
oooo35 *;-ôi',

Prefeitura de
SOROCAEA

Anexo Descrição
II Itens Adicionais Mensolmente Enviodos a SEí/ Prefeitura de Sorocoba.

Acompanhar e avaliar mensalmente os itens adicionais na unidade parâ envio a

SES/ Prefeitura de Sorocaba.

Os itens adicionais incluem as escalas dos proÍissionais de cada departamento sendo

as prévias e executadas e também as planilhas com tempo de transporte das

ambulâncias.

No dia L2 de setembro foi incluído uma nova ordem de serviço na manutenção, no

referído mês foram realizadas 78 reparos e servíços prestados pelo setor, segue a

amostragem do relatório contendo os diagnósticos e soluções.

Foi desenvolvida e iniciada uma comissão hospitalar na UPH Zona Oeste com a missão de

padronizar rotinas e definir condutas de forma coletiva, nomeada como Colegiado Gestor.

Em anexo ATAS da comissão referida.

Hll-Mil':i'l-
0at\B\



acenl
tnr!rrtc dc 

^t.r(lo 
l\ Silido e tdu( rÍio

Pesquisa de Saüsfação

'Colaborador: §t"r..lr..r-.;.-1

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e IimPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

1g- Avaliação geral do atendimento

Datat!J,:t''r l++ HoRÁRto:.lJ 'tL,!' 
pacrerurE, [(:l AcoMpANHArurE: l--]

r.,rí ,. (.i-,,, ,0 ,.,- írl;,Ir;-;,", "il '., ',, (., ,. | ..1 Especialidade: ( 0 - -'' '-(j:--
Grau de Parentesco:

Eotimo ffioom

Iotimo ffioom

Iotimo Iaom

Iotimo []eom

Iotimo §]aom

Iotimo Iaom
I--lotimo liZBom
!

ff otimo flaom

[ótimo !eom

flotimo Iaom
Eoiiro ffiaom

llotimo l>(leom

Ll óti.o lÁ1s66

IRegular Inuim

IRegular f nuim

ÇlRegular [-lRuim

IRegular Inuim

f]Regular flnuim

f]negular flnuim

IRegular Inuim

f,Regular f]Ruim

IRegular f nuim

!Regular Inuim

fl Regular L-lRuim

fl Regular I lRuim

L-J negular I lnuim

INão utilizou

[-lt,tão Utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não Utilizou

I-lNão utilizou

I-lNão Utilizou

l-l Não utilizou

T-lNão utilizou

nNão utilizou

I-l Não utilizou

[--l ruão utilizou

[-l Não utitiro,

Í-l *ão ,,,t,ro,

a

HSSnt
^ 

Coluborudon

Paciente:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROGABA

Data. .JO I ú tú/-)) HoRÁRto: É,LÔPACIENTE: I;4 e

Prontuário: .VA, 5à </,2, Especialidade:

Grau de Parentesco: Telefone: aJQ t t.l

Eôtimo @'Bom

@otimo [aom

!ôtimo @oom

plotimo !aom

!otimo Qaom

Iotimo !oom
plbtimo flaom

Iotimo !aom

Iotimo paom

I_-lotimo l--lBom

lÀotimo I laom

uotimo I laom

dór,^o neo,

l]Regular flRuim

J]negular Inuim
[-lRegular f]Ruim

fRegular !nuim

IRegular f]Ruim

f Regular f nuim

IRegular f nuim

f Regular Inuim

f Regular !nuim
[-l Regular f] nuim

[,] Regular [-.]Ruim

-fl-J Regular I lRuim

tr Regular t-]nri.

T-lNão utilizou

[]Não Utilizou

l-l Não utilizou

INão utilizou

TINão utilizou

[l*'tão utilizou

Í-l Não utilizou

.Ffl'lão utilizou

I-l Não utilizou

lF|.Não Utilizou

I--l ruão utitiro,

[] ruao utitirou

l-l Não u,,t'ro,

- 6; ZÜó

036

Telefone: f 5 '1'í{ürf ú:s -}1

Acompanhante:

n



HSSni,&Iv*'
'Colaborador:

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

,+,8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limpeza

, 12- Aparência, organização e conforto da unidade

1.3- Avaliação geral do atendimento

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROGABA

HoRÁRroaü&,-l )- pncrer'rrr : I AcoMPAN HA11s, rlZl

Prontuário: l\ Íi?clc.',t Especialidad",+Uíi-_-

Grau de Parentesco: '"Y1"(-ü

[ormo []dôm
,',

[otimo .'Baom
l' ,'/

l--lotimo l-j'lgomU

[-lotimo l]7Bom
LJ

Iotimo Eaq,
f otimo .E?g,

L__lotimo úBom

flotimo flaom

[ótimo f]aom

flotimo LJ9o,,./
fl otiro .l{-.laom

Eoti.o pgo^//
Eó,tro Ero,

l--lnegular Inuim

IRegular Inuim

Inegular f]Ruim

IRegular Inuim

!Regular f,nuim

l-lRegular !nuim

IRegular f]nuim

!Regular f]Ruim

!Regular !nuim

Inegular f]Ruim
I IResular I lRuim

[_l Regular I lRuim

Ll Regular I lRuim

f]Não utilizou

[-l Não Utilizou

Í-l Não utilizou

l-l Não utilizou

l--l Não utilizou

l-l Não utilizou

f]Não utilizou

l-l Não utilizou

l--'lNão utilizou

n Não utilizou

f] ruâo utilizou

f--l ruão utiliro,

f-l ruão uririro,

a

acenl
rnslilillo dc 

^kâ(lo 
i ( rrid^ o I dr:.iíio

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Colaborador: 'll)..r^-',cr.r-L

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profisslonal de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco: )yvc:vL, Telefone: lc1 c)lQ),{ 1t :i-\r'i{i'

l-lotimo §eom

f,otirno ffiaom

Iotimo §aom
[-.lotimo IrrlBomU

Iotimo Iaom

ffiotimo Ieom
['Zotimo [-lBomr{
Iotimo :--"Bom

!otimo f,aom

Iotimo Ioom
l l otiro lL laom

*
I lotimo l;rlBom

Llótimo l/rlBom

l-l Regular I-l Ruim

IRegular f]nuim

Inegular f Ruim

J*l Regular fl nuim

f,negular f nuim

f]Regular IRuim

IRegular Inuim

IRegular Inuim

flRegular flnuim

f Regular flnuim
I lResular I lRuim

I Regutar f]nri,
LJ Regular I lRuim

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

l-lNão utilizou

[-l Não utilizou

TINão utilizou

l-l Não utilizou

Tl Não utilizou

INão utilizou

l-lNão utilizou

f]Nâo utilizou

l-l Não utilizou

T ruão utili.o,

l-l Não uriliro,

00 0

c2,-

oata:liJ Ot:', l.'-L-i',, HoRÁRto: i()'JC. PACIENTE: I acov,pnr'lHar'rrr: K]
ü. :ioü*{.-.lf ii;;àtlàr,r, '-i'ri,).\t -)-rl Especialidad u, (l)"''L

Uanroffffi§antos$ua
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Pesquisa de Satisfação

UPH Zona

ortr, -)&pSJl-L HoRÁRro:J7, 90 ro.,r* mz d ecoMpANHANTE: l-l
Especialidade: ()-

Grau de Parentesco:

Paciente:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

.--.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

[Otimo

!Otimo

flotimo

Iotlmo
Iotimo
Iotimo
!otimo
Iotimo
!ôtimo
Llotimo

Eoiiro
Eôtiro
Eóti.o

fioorn []Regular IRuim
I

Qaom [Regular fnuim

frao, IRegular !nulm
I

Saom [Regular [Ruim

frao, !Regular f]nuim

Iaom J-lRegular f]nuim

frEon [Regular f]nuim

flaom IRegular f]nuim

plaom J-lRegular fnuim

!aom IRegular f]nuim

[-lso. f-l Regular Enui,
T-
Eao, IRegular Llnri.l_
puo, E Resular L-lnri,

rerefone: !\cS b Fh-J:2,:'

f-'l Não utilizou

[-lNão Utilizou

Ittão utilizou

[-lNão utilizou

I-lNão utilizou

p'(au utitiro,

l-lNão utilizou

pÍlao utilizou

INão utilizou

ffirtão utilizou

[-l ruão utitiro,

f-l Não utili.o,

I-l ruão utitizou

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

fg!- o^t^; /,rL 0ÇJ É'e- HonÁnro/4 !r9.. Íp,r,r*re: E AcoMpANHArurr: Ç-r^ç a, /r1^r'' ),9 p,o'trario ,, }l:-ísíit - Especialid "a"' P.-/U:t'24-')
Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames

(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e IimPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

ffi.otimo

.-.[ôtimo

.,plotimo

flotimo

Iotimo
f,otimo

fiotimo
,"@otimo

Iotimo
Iotimo
E}ôtiro

Foti.o
edt.
L-J Otimo

Iaom
Iaom
f aom

flaom

Iaom
flaom

f aom

flaom

f,eom

Iaom
flaom

Eso,
Eeo,

IRegular Inuim
[]negular f nuim

IRegular f]nuim

flRegular f Ruim

J-l negular flnuim

flRegular flnuim

!Regular !nuim
l-lRegular Inuim

IRegular f nuim

IRegular f,nuim

f] negular Inrim
l--l Regular I lRuim

L-.1 Reeular L--lRuim

[--l Não utilizou

l-l Não utilizou

[-l Não utilizou

l-lNão utilizou

E Não Utilizou

l-lNão utilizou

l-lNão utilizou

INão utilizou

[]Não utilizou

nNão Utilizou

f-l tlão utiliro,

l-l ruão utiliro,

[_l rueo utiriro,

'Colaborador:

Acompanhante:

Telefone: .tt; " ?S:/É_'t'ú_Z'y
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Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROCABA

-z''
'colaborador,'ÉO'i tc-' Data: \à / e*\ /,

'L\,
HoRÁRrO: z,-8 pACtENrEr ,Kl ACOMPANHANTE: l-l

Telefone:

paciente: U-\ü§\iSl^ \ Cr.» +v J.rzvv:r-x, Prontuário: AíAi std;z- Especialidad e: (-.A-

Grau de Parentesco:Acompanhante:

1.- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

.-.8- Atendimento poí profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou Iaboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limpeza

. 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

l--']ôtimo lV\omH1á

[Otimo p'Éom
/

[ôtimo ']aom
,/

Iotimo [tom/'
[otimo /p\om

f otimo [-laom

f,otimo ..flaon

Iotimo flaom

fJOtimo 1l9om//
!ôtimo' .flaom
Eôtiro 'pro'n
flotiro peo^

,J

nótiro /)ao^

IRegular f nuim

IRegular f]nulm

IRegular f]nuim

!Regular Inuim

f]Regular f,nuim

flnegular !Ruim

flnegular IRuim

l-lRegular Inuim

f,Regular f]nuim

l-lnegular fnuim
!Regular I lRuim

l__l Regular I lnuim

E negutar Inri,

f]Não utilizou

INão Utilizou

I-l Não utilizou

l-lNão utilizou

Í-lNão utilizou

[-lNão utilizou

I-lr.tão utilizou

I-l Não utilizou

I-lNão utilizou

nNão utilizou

[-l Não utilizou

[-l Não utitiro,

[-l ruão utilizou

ac-§.n.[
Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROCABA

- 
Data:!|U-pSy-],?", HoRÁRto: igg pACtENrEr l=l'acorupeNHANrE: l--l

prontuário: 4, t «A « Especiatidad ", O 6--'-'

Tetefone: lt * í*t aZ e + _
(\/

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

Eôtimo Pú^ [Regular !Ruim

lotimo .,Fr6\ [Regular f]Ruim

[otimo "flaím [Regular [nuim

[otimo pa:dm lRegular [nuim

flotimo fi{om [negular f]nuim

=::i:: 

ff;: 
=:"::i:: 

E:,:
Iotimo f,]aom IRegular Inuim

[otimo ,úo^ f]Regular !nuim

flotimo @Éom flnegular [nuim

,**gffi;$li*:* 

=:ii:: 

H,=r= ::::i:: 

=::i:

f] Não utilizou

[-lNão utilizou

l--l Não utilizou

!Não utilizou

l-l ruão utilizou

ENão Utilizou

I-lNão utilizou

I-l Não utilizou

f]Não utilizou

f-lNão utilizou

[-l Não utitiro,

l-l r'rão utitiro,

l-l Não u,itiro,

00

1íç:\ c*-
Paciente:



0000ú0

I

Itrí!il!to d1 Atcní 1o À I ilid. c I.l!.riio

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

' Colaboradori''lú''ü^-2- oata: lti J ttí til,z xoRÁnro: )J ti? pACTENTE: I-l lcorupnNHANTE: lXl

Paciente: ( )vÕ-i---r v ,"rç'w:-r-l ,v r\uy- i:'t:,'.§; J Prontuário: J lr"l l y'1S Especialidad", f l,''-'1-

Telefone: 1( c\9$ot ot-i Ji'\vr,(r-{zAcompanhante: @ Grau de Parentesco:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^\8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráÍicos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 72- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

flotimo

[Otimo

f otimo

Iotimo
flotimo

Iotimo
Iotimo

ff otimo

flotimo

f otimo

Eoiiro
ff otiro

Eótiro

ffiaom

ffioom

§aom

[]aom

flBom
paom

Qaom

floom

Ieom
flaom
Sao,
Kao,

l-l Não utilizou

I.-lNão utilizou

INão utilizou

l-l Não Utilizou

[-l Não utilizou

f]r.tão Utilizou

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

I-lNão utilizou

ENão utilizou

I*l ruão utiliro,

I-l ruão utiliro,

l-l Não ,,,tiro,

f]Regular IRuim

IRegular Inuim
l-lRegular f nuim

IRegular !nuim

!Regular Inuim
nRegular Inuim

IRegular f]nuim

J-lRegular f nuim

f]Regular IRuim

l-lRegular Inuim
I lResular I lRuim

l__.1 Regular LlRuim
J

lj!ao, E Regutar L-lnri,

t

acenl
' lil!:itulo dc 

^t,:r{ic 
J Slidc c I d!c.(do

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Colaborad,,Moataz11--,lQ?l.l2HoRÁRlo:27::.]PAClENTE:I7lncorvrpnNHANTE:I-l
paciente: YY\f,",",rgi) 3^ n/prtz ,.-',- Prontuário: ,?Lí ..).1-.t Especialidad"t (l).'i.n.^.hn

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: ctg'7 6r', - 9,1 7 ç

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimênto por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

[ôtimo
[ôtlmo
[ôtimo
Iotimo
flotimo

!otimo
Iotlmo
f,oti^o
Iotimo
[ôtimo

DaÍüe\ue@tf;ffi,ü:ouza 

=il::

71aom

Bleom

@eom

flaom

fleom

Iaom
f aom

flaom

fl0om

Iaom
Zao^
Zso^
P,eo^

l-l Regular I nuim

IRegular !nuim

f Regular f,nuim

flRegular Inuim
Í-l Regular f] nuim

f Regular f nuim

IRegular Inuim

IRegular f]nuim

nRegular ffnuim

flRegular f,nuim
I lResular I lRuim

fl Regular nRri,
L-l negular I lRuim

[-l Não utilizou

nNão tJtilizou

l-l Não Utilizou

l-l Não utilizou

fl Não Utilizou

ENão Utilizou

l-l Não utilizou

I-l Não utilizou

l-l Não t.ltilizou

f ttão Utilizou

fl não utitiro,

f-l ruão utitiro,

l-l Não utilizou



,a

acenl
' ln\htulc tjf 

^!rnÍro 
À s 

'údc 
r tdutriir

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

00

oatat.ffyll oot t. Qà, noRÁRro: )L;6 pACTENTE: l^l ncoutprysrynNrr,

Prontuário: :4, +q â Especialidader

Grau de Parentesco: Tetefone:9gt(a - faal

'Colaborador:

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

a.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

1L- Qualidade de higiene e limpeza

. 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

0r,

f]otimo

!otimo

Iotimo
Iotimo
Iotimo
Iotimo
Iotimo
ffiotimo

flôtlmo

LJotimo

Eoiiro
Eotiro
Eotiro

Iaom

Ioom
Iaom
/:o^

Iaom
IBom

@aom

fleom

Ieom
Iaom
@ao^

Zeo.
Eao,

[-lnegular [] nulm

flRegular f]nuim

l-lRegular !nuim

flRegular flnuim

flRegular flnuim

IRegular f nuim

IRegular Inuim
l.'lnegular !nuim

IRegular !nuim

IRegular f]Ruim

f_.1 Regular I lnuim

l_l Regular I lRuim

Ll negular I lnri.

l-l Não utilizou

Í-l Não utilizou

INão utilizou

l-l Não utilizou

Ztlâo utilizou

flttão utitizou

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

ffião Utilizou

ptlão utilizou

f ruão utiliro,

[-l Não utitiro,

l-l Não u,itiro,

c

acenl
lnlitúlo dê Âlcn( ro à Srrld. e tdu(iiôo

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Colaborador: -r.'),.,-,-.r.^-'r:.-.' 

- 

Data: ') \ I (,'c'i l,rl- HoRÁRlo:q:L:-U]

Acompanhante: Grau de Parentesco:

PACIENTE: I7I ICOTVTPNNHANTE: I-I
Especialidade: (. 0,'.. '-..v t '-( -

Telefone: , J.:- ,;, c.), (, {i (, ii _ii 
.lI -}

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante.a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

notimo lv]eom

[ôtimo flaom

Iotimo Iaom

Iotimo ffiaom

!otimo Seom

f,otimo !aom

Iotimo ffioom

Iotimo ff som

Iotimo !oom

!ôtimo Iaom
E otiro LÉleo.

Eôtiro Kgo,
LJ ótimo lÀ lso,n

l--lRegular Inuim
l--lRegular Inuim
pRegular f nuim

IRegular IRuim

Inegular Inuim

f]negular Inuim
l-lnegular f,Ruim

flRegular flRuim

!Regular Inuim

IRegular Inuim

f_l Regular I lRuim

fl Regular I lRuim

Ll Regular I lRuim

l-lNão utilizou

I-l Não utilizou

l-l Não utilizou

[-l Não utilizou

! Não utilizou

l--l Não utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

nNão utilizou

INão utilizou

f-l ruão utitiro,

[-l Não utitiro,

f-l ruão utilizou

Í;iàil? Prefeitura de
,:)',..soRocABA

§anto§$ouza

rrstiatitt0
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a

acenl
h'\li\no d. 
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à s lid. o l du(ição

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROCABA

paciente: . \U .*,, l1"r* *ür.,*q-,..a', Prontuário: Y'x ( (i '2Q Especialidade, P' "L
Acompanhan,",4,vcu,L-\,r..c-LGraudeParentesco:\.^r.rI-t"l"fon",.@

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^ 8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

. 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

'Colaborador: '"Ç--t r,,. íJr^L oata: l)_/O(:i l.),). HORÁR|O: Jg'll pAC|ENTE: n acOrvlpaNHANTE: É-l

!otimo ffieom

[-lôtimo lizBomlJqc

flotimo Qoom

flotimo Qoom

Iotimo Ieom

Iotimo Ç]aom

J-lotimo ffiaom
-

Iotlmo f]aom

flôtimo ffiaom

Ll otimo Ll Bom

Eoiiro @ao,
Eotimo peo'.n

flótiro Sro,

f,Regular f]nuim

IRegular !nuim

IRegular IRuim

IRegular Inuim

flRegular !nuim

f]Regular IRuim

l-lRegular Inuim

Inegular !nuim
l-l Regular f] nuim

IRegular Inuim
[__J Regular I lRuim

l_l negular I lRuim

LJ Regular I lRuim

I-lNão utilizou

f] Não utilizou

INão utilizou

[-l Não utilizou

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

f,Não utilizou

l-l Não utilizou

INão utilizou

I-l Não utilizou

I--l ruão utitiro,

f-l uão utiriro,

l--l Não utitizou

t

p_c.,Hnl Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

colaborado rí? . ,",'. I 
"- 

: Datatl.} I OQ 1.,? 2 HoRÁRto:1)1,t:k;, pACIENTE: Zrco*TeNHANTE: [l

Iotimo Qaom

f otimo /aom
f ôtimo Qaom

f otimo f eom

f]otimo Qeom

f,otimo !oom

Iotlmo Iaom
f]otimo Iaom

f]otimo Iaom

!ôtimo Ieomé
LJotimo l/leom

Eotiro Eao,.n

L-l óti.o l./ ls6n1

IRegular Inuim

IRegular Inuim

IRegular Inuim

IRegular Inuim
I-lRegular Inuim
J-lRegular !nulm

IRegular IRuim

f-'lRegular IRuim

f Regular Iauim

!negular flnuim

f_l Regular I lRuim

[_J Regular I lRuim

L-.J Regular I lRulm

f] Não utilizou

l--lNão utilizou

l-l Não utilizou

I-l Não utilizou

[-l Não utilizou

I-l t'tão Utilizou

l-l Não utilizou

l-l ruão Utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não Utilizou

l-l Não utitirou

fl ruão utitiro,

f] Não u,rtiro,

p^"i"nt prontuário: 1lctO -!Ç, 
Especialidad e, ( .1!^- r ,i,

Acompanhante: Grau de Parentesco: Tetefone: Qt:i'a<<<-4 - 6.'t-t '1 '-i

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou lâboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e IimPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

I
---'Ê:[_ffi1l:i*:*
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acenl

' Inllrluto dc l\!.níio à Sirnlf e fducríiio

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

paciente: \'xt,r.ÍT,t ,\o^ t A, 0.., C'., .,4 Prontuário: 11'7a? \ 7c? Especialidade: (':)rlrn''JÍn'

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimênto por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

Â8- 
Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

Iotimo

Qotimo

Iotimo
flotimo

ff otlmo

flotimo

f otimo

fiorimo

flótimo

Iotimo
Ll otiro

f-lotiro

fI oti,.no

l-l Não utilizou

f] Não utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

Tl Não Utilizou

[-lNão utilizou

[-l tlão utilizou

[-lNãs utilizou

nruão utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não utilizou

f] ruão utittro,

f-l ruão utilizou

Telefone: (' -! *\ ctici ?'-t \' - ( )('i cic

[Jaom f,Regular f nuim

Ieom Inegular fRuim

fiaom l-lRegular Inuim

f aom ff Regular Inuim

Iaom J-lRegular fnuim

Iaom !Regular f]nuim

Iaom fnegular f]nuim

Ieom l-lRegular Inuim

!aom IRegular Inuim

Iaom Inegular f nuim

V)eon fl Regular I lRuim

ElBo. fl Regular []nri,n

Vsom L-J Regular I lRui,

a

acenl
ln(tittilo dc 

^l(n(Jo 
:i srrid0 c fdu' rtio

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

oata: lQ / Ol / dà HORÁRrOI tôrÉ PACIENTE: [-4 acorvlpar'THANTE: [-l
prontuário: Jel A;g Especialidad ", %fut*-

Grau de Parentesco: Tetefone: lÍ,q66? gá-^ u /f

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráf icos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

[f otimo Ioom

Iotimo Qeom

f]otimo paom

!otimo Qaom

[otimo §[aom

Iotimo Ieom

Iotimo p]aom

f otimo f]aom

Iotlmo f,ilom

f otimo Iaom
I lOtimo lzlgom

L--l otimo Leltsom
z

fl ótiro {-lao,

l-lnegular Inuim

flRegular Inuim

f Regular Inuim

!Regular !nuim

IRegular Inuim

f,Regular IRuim

[-lRegular Inuim

IRegular f Ruim

Inegular !Ruim

IRegular f]nuim

I negular Inri.
[_-.1 Regular I lRuim

fl Regular trnui,

[-l Não utilizou

ENão Utilizou

l-l Não utilizou

I-lNão utilizou

f-l Não utilizou

SNão utilizou

l-l Não utilizou

p.Não utilizou

Ittão Utilizou

pr{ão utilizou

I-l ruão uttlizou

l-l ruão utitiro,

I--l ruao utiliro,

'.*ü:llM*i,lill;,:*



0a a 0 t, t

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Darr,: /4 l0í tt lr'

Acompanh!nte:

1- Facilidade para sêr atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profisqignal do.serviço social

^8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

, 12- Aparênçia, organização e conforto da unidade
,t. ;' ,"1 tr,

re- Avaliaçãd'''geiàl do atendimento

Grau de Parentesco:

Iotimo BPo-
Iotimo fffom

f]otimo @aom

flotimo ffim
!otimo f aom

Iotimo [iaom

[otimo WíC^

@otimo f]aom

Icitimo Ieom
Llotimo I lBom

Ll otimo bÀaom

flotiro Wo^
flótiro W^

flRegular f]Ruim

IRegular f]nuim

[-lRegular Inuim

fnegular flnuim

f]Regular flnuim

fRegular f]Ruim

[-lRegular IRuim

l-lRegular Inuim
l-lRegular IRuim

f Regular IRuim

I lRegular I lRuim

l_J negular I lRuim

L-l Reeular L--.lnuim

I-l Não utilizou

[ltrtão Utilizou

l-lNão utilizou

l-ltrtão Utilizou

EINão utilizou

l--111" utilizou

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

Eil\ão utilizou

EfNão utilizou

l-l ruão utitiro,

l-l ruão utiriro,

l-l Não u,itiro,

a

HS_,gnI
Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Co laborador:

1- FacÍlidade para 5er atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

DaÉt lQ t 04 I &» HORÁR|O:./ , :? pacreNre: [-l AcoMP/

ltaç9vç
zlrt av Telefonel rS--Çíf;t;-a/s*)

paciente: Jl',JJ"o"',t íarl )^a "/6- ít/"D- Prontuário:
t_

Acompanhan e, llaltw !'à' t*")/ Grau de Parentesco: 

-
f]ôtimo l-laom

[ôtimo paom

[ôtimo [3om

@otimo Ieom

Iotimo f]aom
potimo f,aom

f]otimo @aon

flotimo f aom

Iotimo pBom

!Otlmo !aom
notiro flao,.n

Llotimo l4aom

L-l ótimo lllr,o^

IRegular !Rulm

l--l Regular f]nuim

IRegular Inuim

!Regular f nuim

f Regular f]nuim

l-lRegular Inuim
l-lRegular Inuim

Inegular !nuim

IRegular !nuim

IRegular f,nuim

[__] Regular I lRuim

I__l Regular L-lnuim

Ll Regular I lRuim

fl Não Utilizou

I Não utilizou

l-l Não Utilizou

l-l Não l.Jtílizou

@|+!ão utilizou

l-l Não utilizou

l-l tião Utilizou

@Nãoutilizou

f-l Não utilizou

f7|+lão utilizou

f-l ruão utitiro,

[--] ruão utitiro,

fl Não u,,ti.o,

HANTE:

,*Ê:- llilli*:*

tl

telefone: J 5

Especialidadel



" ,âcgni
lnnitito ílô 

^l0r(.lo 
à 5iüdo e I du(ií;o

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Ír#t? Prefeitura de
..';.â';.*, SOROCABA

oatat?r> tçt9 t í)) nonÁnto:ffi:'p pACIENTE: l7l'acotrtnNHANrE: l--l
paciente: .Àvret-n yr, 9 ( r'.,,-.loa <ví\1c,.-.r,,,t Prontuário: 151í OCl Especialidad e: (!ç'lau^ l' «'

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: Qcr"? 1 '-r. )')1 .?

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

,-,8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

, !2- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

f]ôtimo .paom

Iotimo @aom

f otimo fieom

Iotimo Ieom
f]otimo Iaom

!ottmo Iaom
!otimo !nom

Iotimo flaon
[ôtimo f]aom

Iotimo f,oom

Ll ôtimo l-,rlgom

flotiro E:so^
J

flótimo áso^

IRegular Inuim

IRegular Inuim
l-l Regular f] nuim

f]negular f nuim

f]Regular f,nuim

l-lRegular f,nuim

IRegular f,nuim

IRegular Inuim
l-lRegutar f nuim

flRegular Inuim

f_l Regular I lRuim

f_l Regular I lnuim

L-l Regular I lRrim

l-lNão utilizou

l-l r'lão utilizou

[--ltitão utilizou

l-lNão Utilizou

I-lNão utilizou

I-lNão Utilizou

l-lNão utilizou

I-lNão utilizou

I-lNão utilizou

I_lrr,tão utilizou

fl ruao utilizou

l-l Não utiriro,

[-l uão u,itiro,

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROCABA

Colaborador 'ti 
.t:..t-.t ú. _./.-._ Daâl 4!/J O L1 l."i-,l HoRÁRto: t 4! pAC1ENTE: I?l acorparrrHAr,,lre: l-l

tílt';Ur4,*urio: ià I íí 6 ( Especiatidade: C. -( .:t .r-. '( .ÉL

Grau de Parentesco: Telefone; t': c;';:ú) i';{l)ll
Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimentô por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou Iaboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

[-lotimo JTlBom

Iotimo !aom

Iotimo Iaom

f]otimo Saom

f otimo §aom

Iotimo f,aom

Iotimo QBom

ff otimo fleom

Iotimo Iaom

Iotimo f]aom

LJ otimo lr lsom

Ll otimo | {lBom

r::'lI lótimo I lBom

f-lRegular Inuim

f]Regular Inuim
[-lRegular I nulm

!Regular IRuim

[-lRegular IRuim

fRegular flnulm

IRegular f]nuim

IRegular IRuim

!Regular !nuim
l--'lRegular f] nuim

I lResular I lRuim

[__] Regular I lRuim

L-J Regular I lRri.

l-l Não utilizou

f]Não utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não utilizou

[-lNão utilizou

flNão utilizou

fl Não utilizou

[--lNão utilizou

l-lNão utilizou

!Não utilizou

I-l ruão utitiro,

l-l Não utitiro,

l-l não t.,,itiro,
u,-,çffi-u'so"a

0/,00



aceni
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Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

000

flotimo flaom

flotimo fiuo^
!ôtimo fieo^
Iotimo fieon

flotimo /eom

f,otimo fleom

f]otimo Qaom

!otimo !uom

ff ôtimo Iaom

Iotimo !aom
noiin'',o floom

L-l otimo I lllom

Ll ótiro lâlsom

Inegular f]nuim

IRegular Inuim
l-lRegular Inuim
[-lRegular f nuim

IRegular Inuim

IRegular Inuim

[-lRegular !nuim

l-lRegular Inuim

f]Regular fnuim

IRegular f]nuim

f_l Regular I lRuim

[__.1 Regular I lRuim

L-J Regular I lRri,

l-lNão Utilizou

ENão utilizou

[-lNão utilizou

l-lNão utilizou

l-lNão utilizou

ffittão utilizou

[-l Não Utilizou

EfNão utilizou

pftlão utilizou

Inão utilizou

[--l r.tao utiliro,

I-l uão utitiro,

l-l Não utilizou

.Colaborador:LDarazo2JlGl'ú§).HoRÁRIo:6dáPAClENTE:lZ.le.orupaNHANTEll_l
paciente:\ü.ô\Qrrrr.r,l t\t^.*q,,.r. &§oruí\. Gnhci,' Prontuário: 35*Júlê Especialidad ", &J**

Acompanhante: Grau de Parentesco: Tetefone: ls- qqdra-96(s

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^8- 
Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráf icos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

t

acen Pesquisa de Satisfação

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

ffiôtimo Ieom
@Otimo f som

[ôtimo f,aom

@tino [aom
Iotimo Ieom
potimo Iaom

El.oti.o flaom

Iotimo !eom

flotimo Elsom

f otimo Iaom
[_Jotimo lA'aom

floti.o E,f.^
Eótimo frro*

l-lResular flnuim

IRegular f nuim

IRegular Inuim

!Regular Inuim

IRegular Inuim

!Regular f nuim

l-l Regular f] nuim

J-lRegular fnuim

IRegular f,nuim

IRegular Inuim
I lRegular I lRuim

f] Regular Enri,

I Regutar Enri,

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

l--l Não Utilizou

@Não utilizou

l-lNão utilizou

INão utilizou

@5ão utilizou

INão utilizou

ENão utilizou

! trão utili.o,

[-l Não utitiro,

l-l ruão utitizouoanrerrerenh$3Y;mua

Prefeitura de
SOROCABA

^ao,.oor.dor:- 
Detatê2Á.l Ô"1 t-à*- HoRÁRto: úqt() PACIENTE: f,]acon7@ ttawE: t

pacÍente: .h*,ÜAU llntÀro, 0 I Prontuário: íqf'66'l' Especialidadu' ít'd''Là
l,/)

Grau de Parentesco: Telefone: /í"8-L4O) - 9 9%



" âceni
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Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

0{00

7] - noRÁRto: 

-:- 
PACIENTE: l--l ncorupnNHANTE: j71

Prontuário: 
('l "7,'1Õ r') ? Especialidad "rQ*rl

Acompanhante: hi r,n ir.- Grau de Parentesco: . \ ' r.- Telefone: Ctcl 1 I 'K ''-i 5t', 
'>

!aomfRegular fnuim

[oom [Regular Inuim
l-7Bom l-lReeular l-lnuim

ftaom flRegular IRuim

[-]aom IRegular fnuim

@eom Inegular f]nuim

IaomfRegular fnuim

Ieom [-lRegular fnuim

Iaom f Regular !nuim

Iaom l-lRegular Inuim

Zao, I negular Enri,
Z,so* E neeutar f]nui,
lAsom L-.1 Reeular I lRrim

oata: l]-J a () I 7-? -

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por proÍissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

. 72.- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

pfottmo

f,|otimo

Iottmo

Iotimo
flottmo

flotimo

f otimo

f,otimo

[ôtimo

[..]otimo

fJ oiiro

notiro
Ll ótiro

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

TINão Utilizou

l-l Não utilizou

I-lNão utilizou

l-l trtão utilizou

INão utilizou

l-l Não utilizou

INão utilizou

f ruão utilizou

Í-l ruão utilizou

I r.tão utiliro,

I-l Não u,itiro,

aceni
' ln{úJto dQ 

^lril(io 
à siüd' e Ídr(Jçio

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

^Acompanhalt", YÍh^^*, o\'-- Jo"."ct+ Grau de Parentesco:

N'***d
.!*

Colaborad

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

fiaom lRegular [nuim
p8om IRegular Inuim
flaom l-lRegular {-lnuim
I

@o- l-lRegular f]nuim

Iaom IRegular ff nuim

f]aom l-lRegular !nuim

Iaom f Regular f]nuim

Iaom !Regular IRuim

Iaom [-lRegular IRuim

flaom f]Regular Inuim

[]eo. I negular [-lnri,

Lzlgo, l--l Regular I lRuim
-/

Elso, Enegular I lari*

f]otimo

Iotimo

f otimo

!otimo
f]otimo

Iotimo
@ti^o

,Çiotimo

f]otimo

[ôtimo
Eotimo

Eott.o
Eótimo

INão Utilizou

l-l Não utilizou

I Não utilizou

I-l Não utilizou

FINão Utilizou

.Efruão utilizou

l--lNão utilizou

! Não utilizou

pNão utilizou

E1\lão Utilizou

f ruão utilizou

l--l r,tão utilizou

l-l ,ao u,iti.o,

Dataz.^zà I oa I J2-- HoRÁRtorJl ,§ peclrrurr: l--l
Prontuário:&a(f:S Especialidadez Vdtwta faPaciente:

e.er a+ -Q\-Çv



o

,H§""S,m,[ Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

'ColaboradorM Datat:?.il Õà l. ? 2 HoRÁRro: 23,18 pAC|ENTE: .Z aIo*TANHANTE: I-l
Paciente: 4 n;ç,^-" YÍ1r,q^,^-- l, vt't'r';r'/à, Prontuário:'16:\'i 11 Especialidade:(l)t:]r""'r'7r:'

Acompanhante: Grau de Parentesco:

1- Facllidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por proÍissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

,^.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

, 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

nOtimo .paom

lotimo fiom
f]ôtimo Ieom

Iotimo Qeom

Iotimo f,aom

Iotimo f]aom

f otimo flaom

f otimo Eeom

f]ôtimo flBom

flôtimo Iaom
Eotimo )llso^
Ll ôtimo L,.lBom

J

nótiro áao^

IRegular f]nuim

flRegular Inuim
,ZRegular Inuim

f]Regular ! nuim

f Regular f nuim

f]Regular flnuim

f] negular [_] nuim

IRegular f]Ruim

IRegular ffnuim

IRegular f]nuim

f Regular Inrirn
f_l negular I lnuim

Ll Reeular I lnri,

I--'lNão utilizou

l-l ttão utilizou

l-lNão utilizou

T-'lNão utilizou

[-l Não utilizou

INão utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não utilizou

I-l Não utilizou

I-l Não utílizou

I-l ruão utitiro,

[-l Não utitirou

l-l Não utilizou

a
Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

colauoraao(?-z.tas*!.-3) ,r"-a Datat)\ lç>(-:i I ?.? HoRÁRro:7Í:{í) pACIENTE:.Enco,vtpoNHaNrr: l-l
,\:ka'-q:l Especialidade: C'. lLí-ic r"

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atêndimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

Iotimo

flotimo

!otimo
flotimo

f otimo

Iotimo
flotimo

flotimo

f otimo

IOtimo
I-lotimo

Eotiro
Eótimo

Tetefone: 
ci q 

1 e.;' ;: * c, ''t 5 I

@oom flRegular [nuim

Iaom f Regular Inulm

Iaom [-lRegular f,nuim

freom flRegular [nuim

Qaom f]Regular [nuim

[aom f,negular !nuim

Qoom IRegular f]nuim

f]som flRegular Inuim

Ioom l-lRegular !Ruim

flnom IRegular Inuim

fieo^ lnegular Enri,
Zao,.n f] negular Enri.
.Zao. ERegutar Enri,

INão Utilizou

l-l Não utilizou

I-lNão utilizou

l-lNão utilizou

l-l trtão utilizou

INão utilizou

E Não Utilizou

l-lNão utilizou

l--lNão utilizou

f-lNão utilizou

l-l Não utitiro,

l-l ruão utitirou

l-l Não u,'li.o,-.t1:\ffilttli*-J-

/,\ -. .., ^ -- , r;,( ) ú,.Telefone: -l \ \ :\'í " ll-i "x.



acen Pesquisa de Saüsfação

ln!xrulo dc 
^!cn(io 
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00 0 0{

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

,cotaboradon KO,^C , Data:&â/OgJP.6- HoRÁRrorB,âO pacrerurr: I I ACoMPANHANTE: [Fl

lq^» Prontuário: \ \tqctô a Especialidade: 

-'h1fuao*
Grau de parentesco: qn,nOl Telefone: tq'f

I

ffiaom fnegular lnuimf otimo

!otimo
f]ôtimo

çBoti,,o
!otimo
ffio,iro
áo,'ro
Iotimo

[ótimo

b4otimo

flo)ti^o
Boti^o
Woti^o

!Regular !Ruim

l-lRegular IRuim

f]Regular flnuim

flRegular f]nuim

fRegular f]Ruim

IRegular f nuim

flRegular Inuim

f Regular f]nulm

f,Regular f,nuim

[__l Regular I lnuim

f_l Regular LlRuim

fl negular Inri,

l-lNão Utilizou

f Não utilizou

T]Não utilizou

I-l Não utilizou

Tl Não Utilizou

[-l Não utilizou

[-lNão utilizou

l-ltlão utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

l-l ruão utiliro,

[-l Não utitiro,

l-l ruão utilizou

ffiaom

PPom

floom

f,som

Iaom
f aom

Ioom
f nom

flaom
f ao,

Eso,
Eeo,

acenl
lnÍtilulo d. 

^1. 
n(io i S 1r)de r tdr''iç;o

Pesquisa de Satisfação

Colaborador: oata:9! o5t àc)* HoRÁRro:pS,JSpeclENrE: [-l AcoMPANHANTet Q
erontuarioz?73Oô6 EsPecialidade:

Acom pa nha nt", &l*^ru^ GraudeP.r"nt"s.o,&.-$',La- Telefone: 3P \ 'át -75-'''-
C.

Paciente:

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames

(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

1L- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

l--lôtimo

flotimo

Iotimo
f]otlmo

Iotimo
Iotimo
Iotimo
Iotlmo
Iotimo
flotimo
noti.o
Doti.o
Eóti.o

[Tl aom

trn.
T
Saom
ffiuom

Sro.
flaom

Wo^
Iaom

Qiom

f oom

fnao.
úuo,

hu".

!Regular Inuim

flnegular flnuim

f]negular Inuim
l-lRegular IRuim

[-l Regular f nuim

IRegular Inuim

f,Regular f]nuim

l-lRegular Inuim

!Regular f nuim

Inegular IRuim

! Regular Inri,
l__l Regular I lRuim

fl negrla, f]nui,

I-l Htão utilizou

l-l Não utilizou

[-l Não Utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

T]{ÍÍão utilizou

f] Não utilizou

pfruão utilizou

[ruão utilizou

ffNão utilizou

I-l Não utilizou

l-'l Não utiliro,

L] l:an utitizo,

-"ffi],ilMl':i*:*



a

acenl
. tríiloto(,f^!.^{io.\!rllôetdl.(iÍ;io

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

r/paciente: z(, . .'L. .r-;,. . < :. , \,1 . )r./\-+ t--, -t;.,, Prontuário:
/\l'/ 

Grau de Parentesco:Acompanhante: 

-

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

, 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

'Colaborador: "'i,?.ü,..',(...,..r- DaurtJ'9Üctt 1...L,.!'- HoRÁRto: ll>r'-t(.) pACIENTE: EJ oao*ror,rHnrurr: L-l
Especialidade: Lt-^'.*-:É41

Tetefone: \'S'-idi [ ()-(,:' l' :'),,r-r -

Iotimo

!Otimo

f ôtimo

Iotimo

Rbtiro
Iotimo
potimo

Iotimo
f ôtimo

|.lotimo

poii,o
El'otiro

El.ótiro

!ruão utilizou

[-lNão utilizou

l-l Não utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

I-lNão Utilizou

I-lNão utilizou

[-l Não utilizou

flNão utilizou

I tlão utilizou

l-l ruão utitiro,

l-l ltão utilizou

[-l Não u,iti.o,

,§aom flRegular flRuim

ffiBom [negular f,nulm

Iaom l-lRegular Inuim

Iaom .§negular f,nuim

f aom lRegular Inuim

f]aom l-lRegular f]nuim

laom [Regular [nuim

f]aom IRegular f]nuim

flaom l-lRegular lnJim

Iaom IRegular f]nuim

I leom l_l Regular I lRuim

[]ao. E Reeular flnri,
Llso, L-l Reeular I lRuim

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Paciente: tÇ*J.n.. ii, .'rrr'- Ç"--rt^,(t'-, S., ' $r.t'a Prontuário:

Acompanhante: Grau de Parentesco:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriâis)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

H§_$n

ColaboradorMDara|2q/()(il,:?1HoRÁRlo:Jj:..r:iPAClENTE:l,-lacorupnNHANTE:[-l
Especialidade: Qrlr+^r.t e

Telefone: clt:1'ç?í ) c; tãÇi ?'tl -

Iotimo
Iotimo
f,otimo

Iotimo
!otimo
f otimo

!otimo
Iotimo
Iotimo
Iotimo
flotimo

fl ôtiro

Eótiro

Âaom [negular lnuim

@aom [negular [nuim

Iaom [lRegular !nuim

[aom [Regular [nuim

Iaom Inegular !Ruim

Iaom f]Regular f]nuim

Ieom l-lRegular f nuim

Qaom lnegular [nuim

Iaom IRegular f nuim

[aom f Regular Inuim
l.z1ao. Inegular I lnuim

Zao^ fl Regular f]nri,
|7lao,.n n Regular f]nri,.n

l-l Não utilizou

INão utilizou

I-lNão Utilizou

Í-l Não utilizou

l-l Não utilizou

l-l ttão utilizou

l-l trtão utilizou

ff Não utilizou

f-l Não utilizou

l-l ruão utilizou

[-l ruao utitiro,

l--l ruão utilizou

fl ruão utilizou

000050

ÍÍHiítt Prefeitura de
,,j"Q'.,' SOROGABA



000051

oata,MÚ t.At HoRÁRto:O&ÉQ pACIENTE: lÉecorvrpnNHANrE: fl

,a
acenl

' ': lôniloto dc Àl.nlio à s tridc. tdoírí;o

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

(- a'
Paciente: €,r:u bo'tm0Jr Prontuário: \\ 6q185 Especialidad", '0ún^r(2

Acompanhante:

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atêndimênto por perte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

ã8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

7Élotimo(,)*
,#ori^o

,úoti^o
W'i^o
@t'",o
Iotimo
-J
§l§ti^o
Iotimo
[ótimo

Çott^o
lràótimo

dori-o
*óri^o

reterone: 9g6o 6?ú3

Ieom f]Regular !nuim

ff eom !negular f nuim

Iaom l-lRegular Inuim

[eom lRegular [nuim

[aom [negular f,nuim

f]aom flRegular Inuim

Iaom IRegular f]nuim

f,eom [Regular Inuim

Iaom IRegular Inuim

!aom f]Regular !nuim

Ieo. fRegular f]nrim

[]so, EResular Enrl,
I leo. L-J Regular I lRuim

l-l Não Utilizou

ENão Utilizou

! Não utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não Utilizou

[-l Não utilizou

I-lNão utilizou

TINão utilizou

Tl Não utilizou

Tl Não utilizou

l-l Não utitiro,

l-l ruão utitiro,

l-l ruão u,itiro,

a

acenl
h(:iLiii d. 

^l.n(io 
à s3údf c fdil(Jç:o

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Data: o?ll 06 I,Colaborador:
ô/"b HoRÁRto:{g:gí pactrrure: l-l AcoWNHAnritz á
, 
prontuário: l{ q 5Sd{/ Especialidad e:@lp--

fÀA't
Acompanhant", JGirl $r,tã Grau de Parentesco: "y-)',àv Telefone: Q.{r€4-as6sG
Paciente:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por proÍissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames

(imagem,métodos gráfícos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

flotimo peom

B|ótimo !oom

Iotimo p[eom

@ottmo [aom
potimo f,aom

ZÉtimo [aom
plotimo Iaom

f]otimo !som
l-lotimo Í-l gom

!otimo f]aom

Eotiro @o^
Iotiro EIào'n

fIótiro flso,

IRegular Inuim

IRegular Inuim
l-lRegular f,nuim

f]Regular f]nuim

flRegular f,nuim

flRegular Inuim

f]Regular Inuim
l-lRegular f,nuim

ffRegular !nuim

Inegular !nulm

[l Regular I lRuim

L--j Regular I IRuim

LJ Regular I lnuim

ENão Utilizou

!Não utilizou

INão utilizou

INão utilizou

EFrao utilirou

INão utilizou

INão utilizou

firuão utilizou

pltão utilizou

pfltão utilizou

I-l Não utitiro,

l--l ruao utiliro,

[-l *ão ,,,tiro,*tM*ilw

frii ;t? Prefeitura de
.;ô'.. soRoGABA



a' âcenl
' lnídl{rlo dc Ar'r\io J cirido t fduciÍ;lo

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

00 0 0

oam:tLl ttr\ t,:.)' )- HoRÁRro:.i J,,'íZpncterurE: [-] AcoMPANHAnre, [lj']l'

'] ) q «-23-b-Especialidade:
o

Acompanhan,",@ Grau de Parentesco: "-Vi--r^o.-rr- rererone:§j 7:â:l***-
Paciente:

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Iotlmo

flotimo

f]otimo

flotimo

Iotlmo

[]otimo

Iotimo

Iotimo
f otimo

[_]otimo

Eotimo

floti.o
Eó,iro

do^
flaom

á(.^'ú"^

fieo^
flaom

Q\om

f aom

Iaom
flaom
ilao.
thuo,

Éu,,
t

IRegular f]nuim

f,Regular Inuim

IRegular !nuim

flRegular Inuim

!Regular f nuim

IRegular Inuim

IRegular f]nuim

!negular f nuim

!Regular Inuim

IRegular Inuim
I lRpsular I lRuim

f_l negular I lRuim

L-J negular I lRuim

f-lNão utilizou

[ ruão utilizou

TINão Utilizou

[--'lNão utilizou

l-ltrlão utilizou

,flíao utitiro,

l-l Não utilizou

l7l'Íião utilizou

17Não utilizou

flúao utilizou

f-l Não utiti.ou

I-l t'tão utitiro,

l-l *ao u,itirou

o' acgnl
hlhirto dc 

^l.n(ro 
à siridc c rdu'n(lo

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (cl[nico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

ffiorimo

ffioti^o
fioti^o
g/oti,,no

flotimo

oUti^o
ZOrimo/-
flotimo

f,otimo

!otimo

fiort^o
Eloti^o

Elótimo

IBom f]negular flnuim

leom [Regular lnuim

fleom Inegular f nuim

Iaom Inegular !nuim

Iaom f,Regular Inuim

Iaom l--lRegular f]nuim

!som IRegular Inuim

!aom IRegular f]nuim

flaom IRegular f]nuim

!aom f Regular f]nuim

f ao- [ Regular [-lRri.

L-lso, f] negular I lRuim

I lno, LJ neeular I lRuim

I t'tão Utilizou

nNão utilizou

[-lNão utilizou

l-lNão utilizou

l-l Não utilizou

l---lNão utllizou

INão utilizou

I-lt'tão utilizou

INão utilizou

f]ruao utilizou

l-l Não utitirou

l-l Não utitiro,

l-l Não u,iti.o,

'Colaborador:

Colaborador:



000

oata:À5tOQ /
Paciente:

J
r.lJ-lOtimoty)
"ffirr,ro

_Z
V:latirno

ffigrtimo

!otimo
$or^o
,Dotimo

Iotimo

Iotirno

f otimo

Éor,^o
Eíôti,o

Vóilmo

flaom

!aom
Iaom
!eom
f,oom

Iaom
fleom

f,eom

flaom

f eom

Iao,
flao,
flso.

l-lRegular [-]nuim

IRegular IRuim

f-lRegular f]nuim

f]Regular flnulm

f]Regular IRuim

f]Regular Inuim

[-lRegular f]nuim

J-l Regular f nuim

Inegular Inuim

f]Regular IRuim
I lResular I lRuim

I Regular Enri,
r-

L-] Regular I lRui,

l-lNão Utilizou

Ittão utilizou

l-lNão Utilizou

l--l Não Utilizou

l-l ruão utilizou

l-l Não utilizou

l--'lNão utilizou

f] Não utilizou

[-l Não utilizou

I-1ruão utilizou

[--l Não utitiro,

T Não utiti.o,

f] ruão u,ilirou

o

acenl
lnllitulo d,r 

^!.nÍ1c.\ 
1 rúCc r Ídü'r;Io

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

9a xonÁnro@SP ,o.,r*re: l--l AcoMpANHArvrr: É
,ron,rrr,o, I lqa a-{q Especialidad ", ?)d

Acompanhan,., \e0[r(\lt,= Grau de parentesco: TnCt/ relerone: - 1q n+ 6q yap-

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

'^'3- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

a

acenl
In.,jt,rto d. í!.r!1o à Srridê c tdu.i(io

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Colaborador: oata:É@-t &à

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissionat do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráf icos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

Tur\os§ouza

Eí).^
7a"^
W^
'Pn'^
ya.^
ff aom

F"^'Iaom

flaom
l-'lBom

7r^
4)'^

f,ro^

HoRÁRtO: @@ pnctrrurs' DdcoMPANHANrr, 
" 

[-l
io, JO5 l6â Especialidad", (Allt("4

retefone: CtE 
t 
gt t<â \,a

f]otimo

flotimo

[ôtimo
Iotimo

Iotimo
Iotimo
Iotlmo
Iotimo

Iotimo
!otimo
Eottmo

Eotiro
Dótiro

fl Regular

[-l Regular

f] Regular

f] Regular

IRegular

J--l negular

IRegular

f Regular

f] Regular

f,Regular

I Regular

I Regular

E negular

flnuim Inão utilizou

f nuim I-lr.tão utilizou

I nuim l--] Não utilizou

Inuim T-lNão utilizou

Inuim TINão utilizou

Inuim !Não utilizou

f]Ruim flNão utilizou

f,nuim l-lNão utilizou

f,nuim T-lNão Utilizou

IRuim INão utilizou

f nri, [-l Não utilizou

flnri, l-l Não utitiro,

flnri,n l-l Não u,iliro,
imt't§tNo



", aceni' lnnirulo dc Âlcn(io J srÚdc e íducrçóo

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

.Colaborado,MDaÉ|,)oloC)it.,):'t.HonÁnlo:M,-QjíPAClENTE:.FlncoruonruHnrurr:L--]
prontuário: ) :) tic, \ !í . Especialidadez ( -l 1.n ,.,"

Acompanhante: Grau de Parentesco: retefone: 971 lq -'7'?5Y

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de mádico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

^'8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

' 1l2- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

@otimo [aom

ElÔtimo f,Bom

[ôtimo [Jaom

fiotimo fleom

[Jotimo !aom

Iotimo f]oom

@otimo laom
Iotimo !eom

[Jótimo Isom

Iotimo Iaom
Eotimo lAso^

llotimo l4som

L-Jótiro l4ao^

!Regular Inuim

Inegular Inulm
I-lRegular Inuim
l-lRegular !nuim

!Regular f nuim

!Regular Inuim

!Regular !nuim
[-lRegular f nuim

f,Regular f]nulm

l-lRegular f nuim

I lRepular I lRuim

l_l Regular LlRuim

L-.1 Regular I lRuim

[-lNão utilizou

f]ruão utilizou

INão utilizou

I-l Não utilizou

l-l Não Utilizou

[-l Não utilizou

l--lNão utilizou

l-lNão utilizou

n Não utilizou

I-lNão utilizou

[-l ruão utitiro,

[-l Não utitiro,

l-l Não u,itiro,

a

acenl
lníilnlo d. 

^lrr( 
ro i 5rride c 

'ductrçio

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

HoRÁRro3l â,9Í Pecterurc: B ac,

'.\ \8 Oâ'A
PacÍente:

Acompanhante:

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráÍicos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

[ôtimo

Iotimo
!otimo
plotimo

Iotimo
flotimo

f otimo

fiotimo

flotimo

flôtimo
notiro
Doti.o
flótiro

Telefone: Q§t e » -' tC() Õ

[nom
IãLaom

flaom

fl aom

Iaom
fl aom

paom

f,aom

f aom

f aom

llao^
Eleo,
rá
L-lBom

IRegular Inuim
l-lRegular Inuim

Inegular f]nuim

IRegular IRuim

l-l Regular f] nuim

!Regular !nuim

IRegular Inuim
Í-lRegular !Ruim

f]Regular Inuim

IRegular f]Ruim

fl Regular flnri,
fl Regular I lRuim

n R"gular Enui,

l-l Não utilizou

f,Não utilizou

[-l Não utilizou

l-l Não utilizou

@lNão utilizou

[}.ltão utilizou

I-lNão utilizou

l-l Não utilizou

plNão utilizou

ENão Utilizou

l-l r'tão utitiro,

l-l Não utiliro,

I--l*ão u,il,rou

00005{

f ri i ir? Prefeitura de
.;-.1.... soRoGABA

Dataz &J 6 lêJê_Colaborador:



a

acenl
i lilrhtrro d. Âicrrílo J §lridr c Ídu.ilro

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

055

'Colaborador: '*\),:t ,' (3--- Q* Data::X, ,/ oq / J) HORÁRror 14 ,Qfr PACIENTE: l-l ecovrpeNHANrEr lEl
(/ ç. 

Prontuário: J t> ') z|"dc:l Especialidade: -Paciente: 

"- 
Terefone: -r s q',

Acompanhante:@ Grau de Parentesco: Yr-r':ú '

1- Facilidade Para ser atendido

2- Atêndimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

,^r8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

r 12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

00

Pr,.orl-.

\-<s"l VLtS"l

Eotimo fleom

Elotimo l-laom

@ôtimo Iaom

§lotlmo Isom

f]otimo Ioom

f otimo ffieom

Botimo Iaom

!otimo Ioom

flotimo flaom

Iotiro Iaom
El oti.o L-lao,

lÍ.1 otimo I lsom

Éó,,,,no flao,

!negular f]nuim

IRegular f]nuim

f,Regular !nuim
l-lRegular f]nuim

flRegular flnuim

f,Regular !nuim

f,Regular Inuim

IRegular !nuim

flRegular Inuim

IRegular Inuim
I lResular I lRuim

f_l Regular I lnuim

LJ Regular I lRui,

Í-l Não Utilizou

[-lNão utilizou

INão Utilizou

f]Não utilizou

l-l Não utilizou

f]t'tão utilizou

l-TNão utilizou

I-lNão utillzou

INão utilizou

l-l Não utilizou

Í-l Não utitiro,

[-l r'tão Utilirou

[-l ruao u,itiro,

' ,acgni
lníiuto dc 

^l.r(io 
I 5rridc o tdr'3í;o

Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

Colaborado,MDaÉ:7C:'lC)\)ll))HoRÁRlo:-:-PACIENTE:Zo,o*,oruHANTE:f]
paciente: \ 1-,rr 3 ., ". ,, So.^'1rr,, /Q-r,, o., Prontuário: 1L\Liç''7 !;U Especialidade" (D-|"'r^ 'al''i'

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráÍicos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Tlotimo

Iotimo
Iotimo
f]otimo

Iotimo
flotimo

f]otimo

flotimo

f,otimo

Iotimo
[]oti.o
fl oti.o

fl ótiro

Qaom

@aom
plaom

f aom

Iaom
flaom

flaom

f,aom

f,aom

Ioom
Zso^
âso^

l--l Resular I nuim

flRegular f]nuim

Inegular f Ruim

J-l Regular f] nuim

IRegular Inulm
l-lRegular Inuim
l-lRegular [] nuim

f]Regular f]nuim

Inegular !nuim

Inegular f nuim

f] Regular Inri.
l-l Regular I lRuim

l-l ruão utilizou

f]ruão utilizou

J-l ttão Utitlzou

l--l Não utilizou

l-l t'tão utilizou

[-l Não utilizou

Ititão utilizou

I-l trtão utilizou

l-l Não utilizou

l-l Não utilizou

l*l Não utilizou

[l ltão utilizou

l-l Não u,iliro,

,*lffi:ltTi*:*
)-

Zao^ [Reeular I lnri.

Qi>?7*-9'.*'7t
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MS / SAS - SEoRETAFUA DEATB.IçÃo À SlÚoe SCNF"S Página: í
DRAC - tlepartamento de Regutação, Avaliação e Controle hta:1011012022

DATAST S Relatório de Profissionais por CBO Fbra: í2:3í

Gom petência:092}22 Versão: 4.4.í0

cBO: í3í2í0 - GRBIÍEDESRVICOrS DESAUDE

CPF Cltls UOltlE EiTABB-ECIMENTO

22406011836 706406194351586 ERIGA PATRICA IMJANO DELIMA 5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATEM)TVENIOZO]\IA OESTE

26171466859 709808025591191 JANECRISTI]\IASILVADEBELLO 5883229-UPA-UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOl\lAOESTE

39496435831 706802791 099421 ROGERIO AUGTJSTO ROSA DO MSCIÍ\,IEMO 5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIÍ\'IENIO ZOl\lA OESTE

TOTAL;3

C@: 212420 - AMLISTA DESUPORf,ECOMPUTACIOIIAL

CPF CIIIS NOME

3.I 1 8245581 6 7 OO2O1 47 597 8726 DANIEL ROBERTO TAVARES PERERA

TOTAL: í

ESTABE_ECIMErÍÍO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIIVIENTO ZO1\IA OESTE

ôeo z 22r20i- crRtncrAo DErIÍrsrA cLtuco cERAL

CPF CNS NOIIIIE

13667287852 700801455123185 AFONSO CELSO HMENTEL @E-HO

1 4970370850 7 007 03931377871 CLAUDIA ANTONA DE CARVALI'IO @STA

21 317 57 0855 707000860',1 41537 JOAO PAZANOfiO DE CATUARGO JUNIOR

45729559801 705006284145859 LILIAN DE GAMPOiS OLMERA

08502385879 704003839155263 MARMALDOALVES DA SILVA

1 8647 023897 98001 6297002989 RUBENS GABRIEL JUNIOR

TOTAL:6

ESTABE-rcIME|TO

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDII\,IENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDII\GNTOZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENEXTTTENTOZO1llA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENUMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOM OESTE

CBO: 223405 - FARLACzuTICO

CPF CNS

36866532817 708102564390330

33600762818 709801087351392

33931769860 704004389625966

41 127295888 700403959836040

35136378883 700803486847780

TOTAL:5

}IOME

ALINECARDOSO BATALHA

ANDREIA FEIRRERA DE FICOLI MENDES

DANIE-E CRIS'III.IA LEMES SOROVASSI

MAROB-ESOARES @RFEA

PATRXCIAVIERA rcATO

ESTABE-ECllllEtlTO

5883229. UPA - UNIDADE DE FFE ATENDIMEMO ZONA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENUMENTO ZOl.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIT\,IENTOZOI.IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATHIDITvEI{TO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDMENIOZO1\IA OESTE

CBO : 223505 - EISERilERO

CPF CNS

2557 667 6840 207 27 037 1 230002

43923813821 7 0500427 027 9953

429347 54863 7 042007 47 221 087

367 00723817 7 0200937 8627 685

34458045830 704008390665368

33947 87687 4 703409853797300

21 2857 35803 207 27 0440650001

294421 26806 7 084047 51245569

lrlOME

ALP( SANDRO APARECIDO DE MELO

AIVIANDA CAROLINE PAULINO DE ALMEIDA

AMANDA DEOLIVBRA

At.lA CLARA FURTADO CASTANHERA

Al\lA CLAUUA @E-HO

Al\lA CLAUDA LEMEDEALMBDA MIGUEL

Ar\lA PAUIá CARDOSODAMrc

ANGE-ICA APARECIDA REIS r.IASOMENTO

ESTABE.ECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDII\,ENTO ZOl\.lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOI'{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFEATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

fi rri iiri zefuús santos souza

üiieuu iffiinistrativo
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MS/ SAS - sEcretARlA DEATE{çÃoa slÚtE SC}IES Pásina:2

DRAC - tbpartamento de Regulagão, Avaliação e Gontrole ÍJalaz10l10l2022

DATAsus Relatório de Profissionais por GBO lbra:'12:3í

ôam narÂnaia, no,oÍt» Versâo: 4.4.10Com petênciat 0912022

37432228841

39221398846

14612008812

39571032824

3684131 '1809

4 1 845673808

3669361 081 1

42967388874

31 50821 1 850

19072877870

30075552809

21 969500840

00461157225
^ 45614478817

43712420811

30583352880

26171466859

39912711840

03642360602

38476917830

32605330877

37232837801

31822430801

30319'160858

33034662890

41931420866

12258497809

- 46072507832

29303418824

44336174822

87563150234

28685205883

43418576818

26870535892

39090867805

38217524831

21805557840

26870792860

21 883590892

44150324867

301 84146836

TOTAL:49

704000332594065

980016293075884

706205550832269

7020u375875888

702607238748342

704606108359724

706405650865981

702007387034185

708000367626829

700006842693602

702406022088329

703402249090500

705400455376893

705201491106674

700606412057861

70030591 8950631

709808025591 1 91

702004881497287

708206126546340

980016296659313

708904772853210

708409299328869

701 002893330498

70480705476304',1

700609923811270

706403634585781

702909592235379

704704748104539

700206901817722

706805210482320

709800039949894

204313395160001

705004639463354

708909780835514

70u07142767286

707005821155233

709601664726074

708909769198317

9800162892801 1 I
702700197854960

702002826522486

APARECIDA DE FAT1IVIA DE OLIVEIRA ALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZONA OESTE

ANGELICA FROB{CA DE OLMEIRA

ANTONIO JOSEVIERA

BANCA DEALMEDA CISTERI.IA

BRUM AYRES DEOLIVERA DIAS

BRUM FERMNDA MARTINS ARAI,IJO

CAMILA AYRES GIAMBRONI

CAROLINE DE OLMBRA Llt\rA

EDER@KGARCA

ELBIA REGII\IA PERERA DESOUZA

E-IEMI ALBERICO TRAJANO DE SOTIZA

ÉVERSON RAÍÚOS ALVES

ÍNGRID DOS SANTOS DO CARI/|O

IOLLI JEOVAM DE ARATJJO CAFIVALI-IO

ISABB.A FERRERA DA SILVA BATISTA

MO EDIJARDO SA@ENII

JANE CRISTI]\IA SILVA DE BELLO

JEFERSON JOSE TERZONI CA RLOS

JOSE AERCIO ANDRADE JUNIOR

JOSE AUGIJSTO DE SOUZA IVIODESTO

JULIA CRISTI]\IA DE LIÍVlA FEFMINO

JULIANO DOS SANIOS

JULIO CESAR NUNES CAVICHIOLI

LILIAN ALESSANDM BARBUI

LILANEDEOLMERA LETTE

LISANDRA DEMELLO@STA

LUCIANE GONGALVES

LUCILA Í\,lARlA DOS SANIOS CRUZ

LUOIUAR IVIONTtrRO

Í\,IARAM UNIZ GIANOLLA

MICI-IE-I@RREA DA SILVA

NMALDO DEALMEDA

PAULA KARIM BERMRDES GARCIA

PAULO ROBERTO RIBERO

FRISCILA RO@ON MARTINS

RAFAE. DEOLMERA

REMTA C,RISTIM @RREA DEÍVIORAES

REI{ATA CTARCIA CURRA LERO

ROSELENE BENI-TES FLOREMINO

TATHIE-Y SANTOS DA SILVA

TATIANE Í'/ORATO DA TVIOTA DE ARAI,JJO

5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDI'/ENTOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt,lA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDMENIOZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FFEATENDII'fiNTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDAEEDEFREATENUIfiNIOZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFEATENDIIVIENTO ZONA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE AIENDIÍVENTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDII\JENTO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDII\ENTOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1!A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIOADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍVIENIOZOI{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDÍVENTO ZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDITVENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDATE DE PREATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOt,lA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZO1\IA OE§TE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDMENTOZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDÍ\,ENTO ZOt..lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENE»Í\,ENIO ZOl.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FFEATENDMENTO ZO1\|A OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDI'/ENIOZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIIVENIOZOI{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIIVENTOZO|\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDI'iEMO ZO].{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMEMOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOi\IA OESTE

uanrer zet$Ss $antos §ouza
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Ms/ sAS. SEcRETARTA DEATE{çÃol slúr
DRAC - Departamento de Regulação, Avaliação e Controle

Página:3

Dp,ta;1011012022

Flora: í2:3í

Versão:4.4.í0
DATAST,lS

Com petência:0912022

Relatório de Profissionais por CBO

CBO:

CPF

225124. MEICO PE'ATRA

CNS NOME

1 5361 925896

07245710945

021 59075230

01679217119

44054550827

01 67531 6201

00886062284 7 02402500477 026

07405571 905 70960967 2032172

18597520809 705008482199450

5247 4682600 700009987374209

^ 43547760810 700208404900127

02457 642248 7 002089622021 26

1 453555277 0 7 020053877 07 1 88

0769897 4952 7 088057 2641 541 0

02708909398 7 067 0657 832631 3

0777 5523964 7 041 041 41 03457 2

026895201 92 7 04606626582226

0055025927 I 707003865907034

34005895867 706409107161581

01 548339679 7 060088261 41340

99460629334 7 08007 351 3087 21

205461 05858 207 27 1 402690000

8842437 51 49 7 00206406820323

607 85829253 7 0980209 17 7 51 94

64515559249 700501 524815659

97967963687 980016001345347

04083551909 704105063ô61250

95776249600 98001 6281 798525

99820226520 709208266407939

26185862808 700006501566503

11678784699 700906907696491

43209568855 7 00506335827 557

945097 35120 7 054024888137 98

66025095515 706508393424398

06985085806 122787476910002

44405523827 709807063305396

04468956526 706409633606985

07369385671 703601078218033

04144675904 700400937008347

01 84517 1 500 704305503352992

709600629623875 ADRIAM DE MELLO

7 08203662867743 ADRIE-I ACACIA DELTREJO

7088097 541 4951 O ALISSON MELO FERREM

700009755980401 ALLE-YANE CHRISTINNE LETTE RBERO

705607434590017 AI\IA LAURA SANCHES PANDORI

701 306664600730 Al\.tA Í\,IARA CASAGRANDE RIBERO

ANDERSON SANTOS FULBER

ANDRE PERERA CREPALDI

ANDRES ORTIZ

AQUILES GRNTAC| VASCONCELLOS

BEATRIZ LOPES OLMERA

BRUNO HENRIQUE DTJMES DESA

BRUNOVIAM LIRA

CAMIIÁ FRANCIELLE GALLI

CAMIIÁ LARISSA TORRES DO ESHRTIO

CARLA BELOTTO

CA RLOS EDTJARDO GOMES DANIAS

CA ROLINE DA MACENO FERM NDES

DANIEL SÉI^/AYBRICKER GOMES RIBERO

DEBORA SANIOS DE Í\iIACEDO

DEYBEDY PERERA CAMPELO

EDGARALOMA ARCE

EDI.JARDOALVES CANEDO

EDTJARDO FERRERA DEABRzu

E-IANO FANDINHO DE CASTRO

FABA[.{A CRISTI]'{A TVIORAIS DA SILVA

FERMNDA A PARECIDA Í\,IAGRON MENDES

FERMNDO GUILHEFIVIE LA IAND CX.IAVES

I-IAYANE SOUZA DE OLIVERA

HENRIOUE CA FIVA LHO CA RNÉY

INDARA IRIS DEOLMERA ARAI.JJO

ISABB.A RODRIGUES GROHIVIA NN

JANtrFERSILVA DESOUZA

JOSAFA ALVES AÍ\IARAL

JOSE A LBERTO NEGRI CaA ROA

JULTA ACETUNO CARNBRO

IáRISSA LYRA FERERA

LEANDROVIAl,,lA Í\,IORAES

LEOIIARDO MKOIáIM/SKI JUNIOR

LUCAS @STA SANTOS

ESTABE-rcME{TO

5883229. UPA - UNIDADE DE FFE ATENUTIENrO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOM OESTE

5883229, UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZOl,lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREA]ENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FREATENDI\,IENIO ZOt..lA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FREATENDMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE PREATENTXTVENTO ZOltlA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE A'IENDIMENIO ZOr\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDII'JENTOZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDI'/ENTO ZOtllA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIMENIOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPHEATENDIMENIOZOl\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENDMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIÍ\,ENIOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENTXÍ'/EMO ZO1.{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMEMOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENrO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIÍ\íENrO ZOI\IA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIÍVIENTO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍ\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOr\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIÍ\,ENIOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1\|A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENI}Í'/EMO ZO].{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE AIENI'IIVENrO ZOl\lA OESTE

0aniel leÍMos $antos Souza
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00
Ms / SAS - STREIAR|A DEATE\çÃO a saÚx SC11IES Pásina:4

DRAC - Departamento de Regulaçâo, Avaliação e Controle hta:1011012022

DATAS.S Relatório de Profissionais por CBO Fbra: {2:3í

Gom petência:09t2022 Versão: 4.4.í0

0898867061 2

92922740234

82403201120

12402744677

00475355989

08262104145

00608023248

01 778958885

04573881611

92484166168

37823893878

30351 362894

02962061567

- 73175919120

379943978'16

3494531 9863

09701220633

46958244850

04883830489

07956910927

02502411106

031 992851 98

1 6975461 880

45356583826

01 03201 3354

36956992809

31 684907845

_ 01055686274

02170522158

09002925638

06461 686304

95789243215

41 579589855

6053469831 0

048984591 61

09785046664

09395587695

75702363191

1 1 1 39607600

00644542314

10085421642

11283855623

03855744106

70060991 54261 69

702104760504494

702904572230776

709703076009690

702406097597220

704805524587447

702207118558310

705803496397436

704706710225136

704505334936516

70240/518029027

700007208325302

709607649332376

7090038581 8901 2

70360901 31 48631

700504777749150

7086045991 31 681

708001322817820

708004832641425

706302735440975

708601 078500880

7020083301 16280

706304713000877

7000025885561 02

705001 064606852

704707793236530

704807096602941

708700180316897

702406521977129

707401012859078

704701777745331

708708108143997

708403773732461

705108M2860570

700505786892255

702604770149749

708608077895683

7000055642851 01

700005998652600

708701189562697

702906500510871

7045M3513378í0

705008630889255

LUMA GONCALVES MIRANDA

MARCELO GONCALVES DE MATTOS

IVIA R@ A NTONIO DE A LMEDA SOIJSA

I\ITA R@S HENRIQUE SA LES IvIAA

MARAM RODRIGUES tE OLMERA

MARANELA MENDOZA Ro.S

MATE1JS SANIOS SOTJZA

IvTAURIOOANDRE

MAXN/ILANOTERRA @STA

MAYTE CRISTHIA NE MZZOIVIO GA IDil
ME.ANIE NOGUERA CARBONIERI

MB-IM MSTA LOPESSA

MILEM DOS SANTOS PERERA

MURILOALVES NIAVARRO

MURILO ANIONIO RODOLFO DE FREITAS

MTALA @NSEF§/ANIGAROA

i.IATALTA EVELY NE CA RVA LHO ARA UJO

MYARA ALAMNO RODRXGUÉS

NIMIÁS ASLAN ROLIM LIRA

OTAVIO ROBERTOTHESEN

PAOLLA ANDRESSA GAPFELARI RULIM

PATRICA RUENDEFERRBRA

PAULO AFONSO PRADO CARVALHO

PEDRO HENRÍ]UE BERA LDI @RDE-IÁ

FEDRO HENRIQUE RODRIGUES DE SOUZA

PEDRO HENRQUE RODRIGUES SENIEO

RAFAEL CRUZ LIBART)

RAFAE. DOS SANIOS BRAGAI{CA

RA FAE- LINDOLFO CARRETERO

RAFAE- LOPES NOGUERA GUIMARAES

MFAE. LUSTOZA SANIOS

RAFAEL OLMERA SOT,IZA

REBECA FRESTES LIJZINI

ROBERT WASHINGTON CASTRO SOBRXNHO

RODRIGO BRECKENFELD CIDRERA NERY

SAMUEL DA SILVA LESSA

STE.IA ALVES Í'/IARTINS

THA B]TA VLARJNHO BERT{ARDES

TTIAIS ALVES GONCALVES

TI.IESILA DE AQUINO FIGUBREDO

TIAGO FERMNDES DOS SANIOS

VIIOru/q NUBA SILVERA DECASTRO

WALIACE ALMEDA QUXABERA

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIIIENTOZO]\IA OE§TE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENEXI'IENTOZO1.{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENDi/ENIO ZO|\.IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADETEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREAIENUIVENrOZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIMEMOZOM OESTE

5883229 - UPA ' UNIDADE DE PRE ATENDIMEMO ZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIII ENTOZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDII\4ENIO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREA.TENDIÍ'./EINIO ZOÍ..IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFEATENDIMEMO ZOI.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIMEMOZOl\lA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FREATENE}MEMO ZOM OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PREATENDhTENIO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIÍVIENIO ZOÍ\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIMENTO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENT}MENTO ZOl.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIÍ\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍ\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDI]\'EINIO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIIVENTO ZOI\{A OESTE

q8$229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDTT/ENIOZOM OESTE

á883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENU,I/ENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

àaeIzzs. UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOr.tR OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFEATENUIVENrO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDII\,IENIO ZOl..lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENUÍVENTOZOl\.lA OESTE

6883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIIfiNTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIMENIOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FFE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

ileaezzg. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIT\íENIO Zot.tn OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENTOZO]\IA OESTE

naniotleturHeq$antosSouza

í]ererrrtlhàffiistilativo
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DRAC - t epartamento de Regulagão, Avaliação e Controle Í)e,ta=1011012022

DATAS.TS Relatório de Profissionais por CBO Flora: í2:3í

Com petência:0912022 Versão: 4.4.í0

01 547893567 7 07 00E899879232

046831 621 30 7018042077 9397 1

TOTAL:85

WALIÁCE CA FIVALHO LISBOA SA NIOS

WOSHINGTON VALVERDE DE SOUSA

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZO]\IA OESTE

44054550827

01675316201

00886062284

07405571905

16184124854

'18597520809

52474682600

0051 91 681 94

43547760810

02457642248

14535552770

07698974952

02708909398

07775523964

28906760809

02689520192

00550259279

- 10298234807

72368543104

34005895867

0'1548339679

99460629334

205461 05858

88424375149

60785829253

6451 5559249

97967963687

04083551 909

95776249600

75753847153

99820226520

261 85862808

CBO: 225125 - ME)ICOCLII{CO

CPF CNS

15361925896 709600629623875

07 2457 1 0945 7 082036628677 43

021 5907 5230 7088057 541 49510

01679217 1 19 700009755980401

lrlOltlE

ADRIAM DEMEILO

ADRIELIAGACIA DELTFE'O

ALISSON ME-O FERRERA

ALLE-YANE CHRISTINNE LEIE RIBERO

At\lA LAURA SANCHES PANDORI

AM ÍVIARA CASAGRANDE RIBBRO

ANDERSON SANIOS FULBER

ANDREPERERA CREPALDI

ANDREA BARBOZA TAVARES DEMATOS

ANDRES ORTZ

AQUILES GRNTAO VASCONCB-LOS

A RTHUR WAGNM DE A RRUDA C1JNHA

BEATRIZ LOFES OLMERA

BRUNO HENRIQUE DI'RAES DE SA

BRUNOVTA]\IA LIRA

CAMIIÁ FRANCIELLE GALLI

CAMIIá LARISSA TORRES DO ESFIRTTO

CARTA BE-OTTO

CARLOS EDTJARDO CHAVES ZACCHELLO

CARLOS EDUARDO GOMES DANTAS

CA ROLINE DA ÀNACENO FER]\IA NDES

CHAN 1ZU CHIEN

CINTA DEIVIORAES DEPAULA AVELINO

DA NIB- SM/AY BRICKER GOMES RIBERO

DEBORA SANTO.S DE ÍVIACEDO

DEYBEDY PERERA GAMPE-O

EDGARALOMA ARCE

EDTJARDOALVES CANEDO

EDUARDO FEFRERA DE ABREU

EL1ANO FANUNHO DE CASTRO

FABIAM CRJSTI|\{A t\,lORAlS DA SILVA

FERMNDA APARECIDA MAGRON MENDES

FERMNDO GUILHERME LAI.JA ND CI.IAVES

GESA FEXOTO CARDOSO

HAYANESOUZA DEOLMERA

HENRQUE CA F§/ALHO CA RNEY

ESTABE.ECIMB.ITO

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENDII\íENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE tE FRE ATENDII\4ENIO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMEMO ZONA OESTE

5883229 . UPA . UNIDADE DE PRE ATENDII\,EMO ZOM OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE FRE ATENEXMENTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZOl.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREAIENDIMENTO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIMEMO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIMEMOZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENBMENTOZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOr\IA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FFE ATENDMENTO ZONA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PFE ATENDMENTO ZOt.lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFE ATENDIÍ\,ENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIÍVIENIO ZOt..lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIIIíENIOZOt\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE A'IENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDII,IENIO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENUÍ',ENTO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENDII\TENTO ZOl\,lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIÍ'iENTOZO1llA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOM OE§TE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIIvIENTOZOlttA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍUENIOZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIÍt/ENIO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENDII'/EMO ZO1.{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMEMO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDMENTO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDII'JENIO ZOÍ'.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFE ATENDIMENIO ZOr\lA OESTE

705607434590017

701306664600730

702402500477026

709609672032172

98001 628931 041 6

705008482199450

700009987374209

702505357539932

700208404900127

700208962202126

702005387707188

708805726415410

70670657832631 3

704104141034572

980016001795385

704606626582226

707003865907034

207270414650008

89800461 51 16669

7064091 071 61 581

706008826141340

708007351308721

207271402690000

700206406820323

709802091775194

700501 52481 5659

980016001345347

7041 05063661 250

980016281798525

7082031645',12544

709208266407939

70000ô501566503

Daniel uehúoE $anhs Souza

cerendÀi6inistratiuo
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DRAC - tlepartamento de Regulagão, Avaliação e Gontrole Í)atal''l0ll0l20?Z

DATAS.S Relatório de Profissionais por CBO Fbra: í2:3í

Gom petência z A912022 Versão:4.4.10

11678784699

43209568855

9450973512A

02374712214

660250955'15

06985085806

44405523827

04468956526

07369385671

04144675904

01 8451 71 500

0898867061 2

92922740234

- 33897608812

82403201120

12402744677

00475355989

08262104145

00608023248

0'1778958885

0457388'161 1

14163599746

92484166168

37823893878

30351 362894

02962061567

73175919120

_ 37994397816

3494531 9863

09701220633

46958244850

04883830489

07956910927

02502411106

031 992851 98

1 6975461 880

45356583826

01 03201 3354

36956992809

31 684907845

01055686274

02170522158

09002925638

70090690769649í

700506335827557

705402488813798

705801405817133

706508393424398

122787476910002

709807063305396

706409633606985

703601 078218033

700400937008347

704305503352992

70060991 5426'í 69

7021047605c/,494

70640210367988',1

702904572230776

709703076009690

702406097597220

704A05524587447

702207118558310

705803496397436

704706710225136

705002627294151

704505334936516

70240/618029027

700007208325302

709607649332376

7090038581 8901 2

703609013148631

700504777749150

7086045991 31 681

708001322817820

7080u832641425

706302735440975

708601 078500880

7020083301 16280

706304713000877

7000025885561 02

705001 064606852

704707793236530

704807096602941

708700't 8031 6897

702406521977129

707401012859078

INDARA IRIS DEOLMERA AMI.I.JO

ISA BELA RODRIGUES GROHMANN

JANEFFER SILVA DE SOI.JZA

JAQUE.INE FERM NDES FERERA

JOSAFA ALVES AIVIARAL

JOSE ALBERTO NEGRI CaA ROA

JULIA ACETUNO CARNERO

LARJSSA LYRA FERERA

LEANDROVAr.{A Í\íORAES

LEOMRDO I\JIIKOLA IE\^/SKI JUNIOR

LUCAS COSTA SANTOS

LUIvIA GOI{CALVES MRANDA

IVIARCELO GONCALVES DE MATTOS

I\4ARCE-O VASSALLO VISCANI

Í\,IAR@ A NIONIO DE ALMEDA SOTJSA

MAR@S HENRQUE SALES NNAA

MARAM RODRJGUES DE OLMERA

ÍVIARANB-A MENMZA RIOS

ÍVIATEUS SANIOS SOUZA

MAURICIOANDRE

I\íAXlÍ\,fl LA NO TERRA @STA

ÍVIAYARA BARCELOS @RDERO

MAYTE CRISTHIANE MZZOIVIO CIAIDE(

ME-ANIE NOGUERA CARBONIERI

MELIM @STA LOPESSA

MILEM DOS SANTOS FERERA

MURILOALVES MVARRO

MURILO ANIONIO RODOLFO DE FRETTAS

I\IATA LIA @NSETil/ANI GAROA

I\IATA LA ÉVELY NE CA FIVA LHO A RA I.JJO

MYARA A LANINO RODRIGUE§

NICOI-AS ASLAN ROLIM LIRA

OTAVIO ROBERTOTHESEN

PAOLLA ANDRESSA CAPFE.ARI RULIM

PATFrcA REENDEFERRERA

PAULO AFONSO PRADO CARVALHO

PEDRO HENRÍIUE BERALDI CORDELLA

FEDRO HENRIQUE RODRGUES DE SOUZA

FEDRO HENRÍ]UE RODREUES SENIEIO

RAFAE- CRUZ LIBARD

RAFAEL DOS SANIOS BRACaAIIGA

RA FAE- LINDOLFO CARRETERO

MFAE- LOFES NOGUEM GUh,IARAES

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIT\4ENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE AIENDMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIIVIENIO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FREATENDIIVEMO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FREATENDIÍ\íENTO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FREATENDIÍ\,ENTO ZOl.lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDMENTO ZO1\|A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENOIT/ENTOZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FREATENDIÍUENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENT}MEMO ZO]{A OESTE

5883229 - UPA . UNIDAEE DE PFE ATENDIMENTO ZOt.lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍVENTOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIT\,ENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFEA'IENDIMENIO ZO1.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZO1\|A OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE AIENDIMENIO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDÍtTENTOZO|\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENUÍ'/ENIOZOi{A OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PFE ATENDII'/EMO ZONA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FFEATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDII'IIENTOZO}.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDII\,ENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍ\JENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDII\,ENIO ZOl|.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZONA OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE PFEATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDMENTO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDII\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENUIVENTO ZO1'{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENTO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREA.IENUI'/EMO ZO]\IA OESTE

oarrelZeffi$antos$oua

Gerer.re AlmiÀsfalirlo
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06461 686304

95789243215

41 579589855

6053469831 0

048984591 61

09785046664

093955876S5

75702363191

11'í39607600

00644542314

10085421642

1 1 283855623

038557441 06

^ 01547893567

046831 621 30

TOTAL:94

704701777745331

7087081 081 43997

708403773732461

705108442860570

700505786892255

702604770149749

708608077895683

700005564285't 01

700005998652600

708701189562697

702906500510871

704504351337810

705008630889255

707008899879232

70180/.207793971

RAFAE- LUSTOZA SANTOS

MFAEL OLMBRA SOIIVA

REBECA FRESTES LI.JZINI

ROBERT WA SHINGTON CASTRO SOBRINHO

RODRIGO BRECKENFELD CIDREIRA NERY

SAMUEL DA SILVA LESSA

STELLA ALVES MARTINS

THA BN-A VILA RINHO BERMRDES

TtlAISALVES GONGALVES

TTIESILA DE AQUINO FIGUEREDO

TIAGO FERMNDES DOS SANIOS

V]TORIA NUBA SILVERA DECASTRO

WA LI.ACE A LMEDA QUXA BEIRA

WA LLACE CAFIVALHO LISBOA SANTOS

IA/OSHINGTON VALVEFDE DE SOUSA

UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

UPA - UNIDADE DE PFE A]ENUIVENrO ZO]\IA OE§TE

UPA - UNIDADE DE PFE ATENDÍ'fiNIO ZOTIA OESTE

UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIIIENrO ZO|\.IA OESTE

UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

UPA - UNIDATE DE FREATENTXMENTO ZOI\IA OESTE

UPA - UNIDADE DE FREATENDI'iENTO ZOI..IA OESTE

UPA - UNIDADE DE PREATENDIÍ\,ENIO ZOl\.lA OESTE

UPA . UNIDADE DE FFE ATENDIMENTO ZO]\IA OESTE

UPA . UNIDADE DE FFE ATENDIMEMO ZOI\IA OESTE

UPA . UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

UPA - UNDADE DE PFE ATENDII\4EMO ZO1'.|A OESTE

UPA - UNIDADE DE PRE ATENDII'/EMO ZOI\{A OESTE

UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

5883229 -

CBO:

CPF

225320. MEDCO Et'I RADIOLOGIA EDIAGNOSTICO PORIMAGEIíI

CNS i.IOME

06878076897 701205088995211 FLAV()SHNOLA CASTRO

93155450878 700802952637390 LUIZ ANIONIO ROSSI

TOTAL:2

ÉiTABE-EClltrE|TO

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDI\,ENIO ZOI\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENEXMENTO ZOM OESTE

CBO: 25í605 - ASSISTEIIIESOCIAL

CPF CNS l.lOME

3321 7933850

47571878829

34640763859

20338367896

14061532812

2033831 981 6

TOTAL:6

707808651843512

708007375922527

708901756450414

700307477445940

708202104175044

700807451327083

FERMNDO PEDRO DEMENZES

JULTA EMILIA DOS SANTOS DIAS

JULIAM DE FATIMA ANruNES PASQUAL

REGA NE A PA REODA CA RDOSO @STA

ROGERO LUIS CUSTODO

SUELIt\,X[,íO

ESTABE-ECIMB.ITO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE A.IENDIIVENTO ZO].{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFEATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE PREATENDII\,ENIO ZO].{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDÍ\,ENIOZ0\{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMEMO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIT ENIO ZOI\{A OESTE

CBO:. 3222O8 - TECNICO DE ENFERIIIAGEII,I

CPF CNS NOME

19546780880 980016296830306

1 41 88563800 706701 52067 47 13

46675895826 7 080028347 08924

38029620870 9800162887 2377 6

307 1 57 63822 207 27 3255520000

3060321 981 0 700007857362403

39808241875 708000861352823

ADEMILSON JOSE SOROVASSI

ADRIANO I\IIARCELO I\íORAES DA ROSA

ALINE DE OLTVERA

ALINE RIBERO DE CAÍ\,IARGO

ALUAM FURf,ADO DE MEDERqS Do

AME-A FERMNDA DEOLMEIRA MELO

ANDREA SUELENVARGAS DOS SANTOS

ESTABE-ECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMEMOZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZONA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\IA OESTE

c\, ,

lhi inl 7,r;iqhà(os $li ri,ui $uuza
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MS/ sAS - SEGRETARA DEATE{çÃoÀ SAÚm SCNES Pásina:8

DRAC - Etepartamento de Regulação, Avaliação e Controte htaz10l10l2022

DATAstEi Relatório de Profissionais por GBO Fbra: í2:3í

Gom petência i Ogt2O22 Versâo: 4.4.í0

34691 61 4885

31077655894

1 3041 069857

0991 I 809846

12253990841

7 1 687653534

3931 10018S9

41633707814

34698241855

34485152804

12274527806

380631 36870

13907120876

-' 21409938883

346981 92897

20244346810

26092805804

29057677822

35268300881

39987412831

50065484878

45265327894

47717606836

43441520858

51457891 81 6

43578525871

291 09085858

31 040435823

46594661 833

31 960593838

30975924826

341 51 943889

1 1 045976830

36526560830

43805152817

1 41 78686860

43072154864

3 1 699764867

45966464812

1 5662338876

36460681 830

21 869486803

47919536812

708008832896028

980016284448827

204315360280002

702705656318960

98001 6000476545

98001 629661 01 87

7001 0696087551 3

706200083058461

980016297283503

701 1 03864620580

207270443320002

708005346382526

123974129010007

207270407520005

706206540835967

707802677607616

7047c4738636031

700400722528850

70500881 251 5059

704100104568271

704807561684940

700606956779365

705609448125410

700708972050677

704200247204388

70u05255568461

98001 627700631 I
980016288016301

707405077756579

700901 989627591

980016287529208

980016289904804

980016277992363

705203470619070

702405065647027

2043'1531 9130018

708206181710041

706404147281486

7042017132'.11187

705400421784492

709803083523999

706000834287041

706205017228464

ANIELISOUZA FERRERA

ANSEL]\4O DEGOIS

APARECIDA DE FATIMA ALMEDA

AUREA GOMES DA SILVA ESTRE-A

CARLOS AUGUSTO DO AIvIARAL LETTE

CLAUDA SANTIAGO DOS SANTOS DE

CLAYTON DA SILVA FERRERA

DAFNE CARNEIRO CARDOSO

DAANE SANTOS DE LITVIA

DANIE.A CRISTI]\IA DO ESHRÍTO SANTO

EDEMIR RODRIGUES DE OLMERA

E.AINE A NruNES CAIUA RGO FA RlA

E-ISA BEIE AFONSO CAMPOS

B-ISANGB-A CESARIO

EMILY RAI\4OS SILVA

ERICA PAULA ULZ @RREA GARCIA

FABIANO AMNHA TEXERA LINO

FABRICIO JANUARO

FILIH ESTACIO BUENO

FRANCIB-ECRISTIr.IA DA SILVA FRETTAS

GABRIELALVES SEM DA SILVA

CaABRIE- DESOUSA LIMA

CIABRIB-A DE CASSA VASCONCE-OS

CaABRIE-LE DE CASSIA MARTINS

GABRIE-LY V]IORA LOPES MBRA

GSELENOGUERA

GISELE ROSANE DA SILVA ÍVIOLII|,IA

GISLAINE FRA N@ I\4A RTINS

GUSTAVO HENRQUE RAÍ\íOS DO

HENRIQUE GUSTAVO RIBERO MUNZ

HERBERT ALBERT DE OLMERA FRAN@

ARA NOVAC DANIAS CALEC"ARI

ILDA CE-IA C.ASPARINI MILANO

JENIFER GISH-E FREfiAS BATISTA

JESSICA MARIA DESOUZA

JOSIAS IvIACIE. FERERA

JULIA. HELEhIA DOMKE YOA,I

JULIAM APARECIDA RODRIGUES DAS

JULIANO APARECIDO BUENO GASS1ANO

KATIA REGII\IA SILVBM

KANANE MARCE.LI CAETA NO BONIFACIO

LAUDICEA E»CK ROSA

LAURA LUAM DEOLMEIM ALVES

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATEND]VIEII{IOZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREAIENE»IVENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENDI'TENTO ZO1.{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDI'IIENTO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDITVIENIO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENDMENTO ZO1\IA OÉSTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDII'/EMOZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDII\ffiNIOZOr'.A OESTE

5883229 - UPA . UNIDATE DE PRE ATENDII\JEMO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIT\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENUMEMOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIMENrOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMEMOZO]\IA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENE»Í\,ENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMEMO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDIMEMOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENUIVENTO ZOÍ\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDI]\4ENTO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMEMO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZOI{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIÍIENIOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDII'/EMO ZOlltA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENUIIENTO ZONA OESTE

5883229. UPA - UNÍDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIMENIOZOI.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIÍ\,ENIO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FREATENDII\4ENTO ZOI\IA OESTE

naniet zetehú$arüos Soua

üriienreÁüírnistiati.lo



000082
MS / SAS . SECRETARA DEA' SCNES Página:9

]Je,tal.'10l'|-02022

I.lora: í2:3í
Versão:4.4.í0

DRAC - Elepartamento de Regulação, Avaliação e Controle

DATASTIS

Com petê ncia: 0912022

Relatório de Profissionais por CBO

391 03503801

11027419810

35429972851

14699728839

38110772870

34552746847

503671 1 3864

28100571848

340561 51 865

17726541830

31 61 81 2581 I
21 93050481 0

0864371 9854

-' 14177611646

16446155840

21 299660800

31 51 7885809

337408848 I I
373'14601810

461 05440839

TOTAL:70

702501334243030

20727050391 0005

700403498790448

1 231 3029893001 I
704502387673819

705807481667339

700502326664450

701208049331912

706000386062645

705103824492940

98001 629665841 4

7081 06563896439

701407676244837

707809691í99119

980016281440434

708208602059440

980016277992495

706803764706127

702006851445280

705601443992216

LEANDRO LUCANO DE OLMERA

LUISA NOMEINICA|\|AVUE

Í\JAROA OLMERA DA ROSA CASTANHO

MAROO NILTON DO ]\IASOMENrO

I\4ARA EDTJARDA FERRERA FEREIRA

MICHE-EDA @STA ALMEDA

MFAELA CRISTINERICCO

RODRJGO FERMZ LUMRD

ROSANGB-A CAETANO FERRERA DA

ROSEMERE DOS SANIOS FERRERA

ROSEMERE GONCALVES BATISTA DOS

ROSILENE DAS GMCAS FERRERA

SANDRA I\,IARA DE A LMEIDA

SI-{ARON THAIMN SANTOS SILVA

SII\íONE DE FATIMA ZACI.IARIAS

SIIVIONE SILVA DE SOUSA DE FRANCISCO

SI[\4ONE TATIANE BOLIM PERSRA

STELLA Í\,IARIS HNHERO ROCHA

SUZI DARLY DOS SANIOS

VALERIA DE ALMEDA CORREA

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFEATENDNTENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDII\fiNTO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIIvENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIT\,IENTOZOI\{A OESTE

5883229. UPA. UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE A'IENDIMEhITO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENITO ZOI\{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDII\IENTO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PBE ATENDIMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENTOZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDh/ENIO ZO|\{A OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIÍI/ENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENEXMEMOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREATENDIMENIO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE E FREATEND]'/ENTO ZO1\IA OESTE

CEto:. 322J,15 - At XILIAREItl SATDEBUCAL

CPF GNS NOME

47210749802 7OO1 03966048519 ARANE RIBBRO RODRIGUES DTJARTE

30035424869 7067075407430'15 LEIICIA DE LIMA

TOTAL:2

ESTABE-ECIMEliITO

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDII'JENTO ZO|\{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOI\A OESTE

324't15 - TECNICO EM RADIOLOGIA E IMAGENOLOG]A

08149239928 704301 5351 1 0692

07924300856 7 03603067 855632

327 827 66805 7 041 021 8231 007 6

30467613842 7048030287 04943

2261 5683802 7 0340321 1 1 1 I 81 1

38402590888 7 084022038897 60

TOTAL:6

NOME

ALAN DOS SANTOS GOMES

DUILIO CESAR DEOLIVERA

E-TON DE JESUS MARTINE-LI

JOSE RICARDO CANUDo FRBRE

LEANDRO TADzu RODRGUES FERRERA

VINIC)IJS DE OLMERA SAVIOLI

ESTABE.ECIME{TO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREAIENDIvIEINIO ZONIA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIIVIENTO ZOl\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENuMENIOZOI\IA OESTE

CBO: 325íí5 - TECMCO Etl FARIIIACIA

CPF CNS NOME ESTABE-rcIMENTO

39232766809 704205248061585 ARYANE SANIAM DOS SANIOS FERRERA 5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

39954711880 704801087070848 ERICA TROVALIM OLMBRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO]\A OESTE

Santos §ouza



083
MS / sAs - SECRETAFüA DEATB{çÃo À saÚr SCNES Pásina: í0

DRAC - Departamento de Regulação, Avaliação e Controte htaz10l10l2022

DATAS1S Relatório de ProÍissionais por GBO Flora: í2:3í

Gom petência i Agl2022 Ve rsão: 4.4.t0

36851 591 863

47606359806

41874377898

41484470869

331 541 07800

42622193807

43742711806

406961 04806

TOTAL: í0

704704079177640

706807770828925

708304797377760

706305782613271

7052094351 88978

700600949278768

700008664683403

70580/.413944036

JOICE ROCHA CARX',ONHO ESILVA

LAUM MARA BANCATTO BAMSTA

LUCAS FERRERA GOMES

MYANEKARINEGODOY ffiUZ

RODOLFO REOO FE.ICANO

SUSAM HELEM DELIMA

TAMIRES PATRICA DOS SANTOS

VTTOR RODRIGUES FROENCA

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMEÀTTO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOM OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PFE ATENDITVIENIO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREA.TENDN,/ENTOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENUMEMOZOl\lA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDMENTOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDMENIOZOI\A OESTE

GBO:

CPF

39íí í5 - CONTROLADOR DE ENTRADA E SAIDA

CNS NOME

37 0521 81 827 7 01 401 64431 2238

40524936803 7064033977 17 5gO

5037 062187 5 89800487401 001 I
47397 123856 704305508693496

47 2937 31 892 7 08004860329422

23739089806 801440458557965

47821881880 703200640398690

1 1294025848 7 022041 97 531 31 0

568í 5548805 898005949263202

40192322885 7020008'1'1939589

1 981 7085880 707008817 595731

40009385843 7 05307 4644527 90

TOTAL:12

ALDGNDRA ESTEFANE LINS DE

A NDRE\^/ LOURENCO VIERA

CRISTOFER FRANCIS@ VIERA

DOGENES ALEGNDRE DOS SANIOS

GABRIE. AUGUSTO IvIAESTRE DOI\íINGUES

JOSE GIRLAN DE I'/!OURA GALDNO

MURIEL MRUNI

NILSON VIEIRA DE OLTVERA

PAULO RICARDO LIMA @RREA

REMTOVALDÉVINO

SANDRO ÍVIARCIO IVIORAES VIEIRA

THIAGO SILVA ARNíAN

ÉtTABE-EClilEIilTO

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDITIENTOZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FREA-TENDIMEhTTO ZOi{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREA'IENDIMENIOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIIvEMO ZOI\{A OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PFE ATENDITIEMO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENTOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMEMO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FFE ATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDMENrOZO]\IA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMEMO ZOl.lA OESTE

GBO: 4íí005 - ATXILIARDEESCFüTORO

Â cpr cNst NoME

42934941892 702600757323249 E-AINE DOS SANTOS I\IASGIMENTO

43728926833 705003890605651 §ABE-LA TRAJANO DE l,lMA SOARES

40070658889 706807264832828 KARIM DE LltvlA II/ARIINZ

37728579819 7023011392201 1 I RODRIEL tvlATELJS VIBRA FLORA

451 58885877 702404076222420 TAIt\lA DESOLtZA VAZ

3048451 1882 702300109608915 VANESSA CRISTII\IA GOMES

TOTAL:6

ESTABF-ECIMEIITO

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229 - UPA. UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FREATENDIMENTO ZOi.IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIIVIENTOZO1\IA OESTE

CBO: 4í3íí5 - At XILIARDEFATURAMENTO

CPF CNS NOME

26551863892 700005405803í08 DEBORA RODRIGUES

4053267 5878 70120702667441 3 GUILHERI\4E ALMEIDA ROSA

47634725854 701803244214571 MIGUB- BONOW NOTARI

ESTABE-ECIMENTO

5883229 . UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIMENTO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENEXIvEMOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDII/|ENTO ZOI\IA OESTE

tramel ftfu doq 
§antos Souza
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MS, sAs - SECRETARA DEATE{çÃoÀ saÚtE SCNES Pásina:ll

DRAC - Departamento de Regulação, Avatiação e Controle Detal.1011012022

DATAS,S Relatório de Profissionais por CBO tbrazlãz3l

Gom petência:09t2022 Versão:4.4'í0

TOTAL:3

422105. RECEPCIONISTA, EItí GERAL

CNS NOME

14971572856 709603614832972 AmAt\lA PERES rcRCEL

53900137862 700103920780217 ALISON DE SOT.ZA ALBINO

28773369802 702407059717924 ANDREIA DE MELO SILVA I\IASOMENTO

55282900823 702702685808560 BEATRU UAS DA @STA

42329126816 7000098061 98705 BEATRV VIERA FLORENnNO

42917228857 705007669067751 CAIO ALD(IS DE OLMEIRA

40461331802 7082c/,669973744 DANIB-A APARECIDA DE CAMARGO

542092'tS87B 898005836136876 ERICK EDI.IARDO DE OLMBRA

265942318A4 709208271769436 FERMNDA CRISTII\IA GONCALVES

ô+zaoset s B2B 7 oo2o1s22ols122 crovANt.tn A LESSA DE oLMEM

43072261865 706906145280935 JEAN FERRERA DA SILVA

37546869846 702008364433181 LmCA ALVES DA SILVA

ESTABE-ECIMETITO

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZOt\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PRE ATENDII'/EMO ZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDMENTOZOM OESTE

5883229 . UPA - UNIDADE DE PFE ATENTXI\iEMO ZOr.lA OESTE

5883229. UPA . UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE ATENDIMENIO ZOr\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMB.ITOZOlllA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENTOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIMENIOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PFE ATENDIMEMO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENBMEMOZO|\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENTXI\,EMOZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREA'IENDIMEINIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREATENDIVENrOZO1\IA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFEATENDIÍt/ENIO ZOM OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPFEATENDT\TENIOZOI\{A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENDh,ENTO ZOM OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PFE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

CBO:

CPF

462507 54830 7 03209627 I 23495

487 20092822 7 09603647 20517 I
40737348810 7 06809245358425

303247 1 6800 7 068087 8607 41 28

444813598U 7000068621 91 203

40554836866 7025007 580790/.0

36073239840 706000360893647

46827 945820 700808944560487

38264667805 703602066330632

12263517863 700906901788890

TOTAL:22

LUCTA GRACNE-A OLMERA GAITXJKAS

MATHzuS CAMPOS I,IACI-IADO JARDIM

MERE BRIZOLA DE OLIVBRA ALMEDA

MICHE-LE ROST DEANDRADE SOUZA

I\IADA DEOLMERA DA SILVA

PATRICA FLORENTINO FRANCA HAGENTINI

PRISCILA BENÍTES MARTINS

PRISCILA FERMNDA DE I\,ORAES MANIOE.

PRISCILA FRA NCINE VITORNO

SELMA PERBRA DA SILVA ÍVIODESTO

3Bo : 5í3430 - cOPERo DEHO§PITAL

cPF CNS ltlOME

33930306808 704004324537566 DENISE Í\íORBRA DA SILVA

19554120818 700508592272459 E-A[\ÚA @NCErcAO DA SILVA

34638084800 89800493109127í SAMARA FERERA CAETANO

TOTAL:3

ESTABE-EGlltlErlTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PREA'IENDI\,ENIO ZOÍ.{A OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE FRE ATENDIIIENTO ZOt.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEPREA'TENDIMENTOZO1\IA OESTE

CBO: 5í43{0'A[I)(ILIAR[ EMANI TBIICAO PREDIAL

CPF CNS iIOME

46601696854 708500051764380 I.IALISSON DAVID DITATA FERRERA DE

32604808897 708904739829314 lSt\,lAEL DOS SANrO.S LBTE

1 2931 664804 703601 093085332 VALDIR @LrTO BESERRA

32918681881 704607125561723 WLLAMALVES DOS SANTOS

ESTABE-rcMB{TO

5883229 - UPA. UNIDADE DE PREATENDIMENTO ZOl,lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIÍVENrO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFE ATENDI$IENIO ZOlllA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIÍVIENIO ZOl\lA OESTE

----f;}IlM,lffi:*
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Fbra: í2:31

Versão:4.4.í0

DRAC - Elepartamento de Regulação, Avaliação e Controle

DATASTJS

Com petêncla:0912022

Relatório de Profissionais por CBO

TOTAL:4

CBO: 5í4320 - FAXNERO

CPF CNS

1 6005647806 701805256802572

46276359823 707305052659570

35625209804 706305131560080

37505668870 700000400682707

06440768441 702500349347839

1 424977 3809 7 007 05961 49287 5

3441 0809806 700508162556451

051 78880846 703602079681234

5197 2329863 7 08206191 1 81947

Â+sse+ogaga6 7006019szr4426g

291 73589802 700501 588572552

47 1 27 943800 7 041 090561 441 50

45859831 803 70120702658541 0

2226417 8850 7 08700197488092

TOTAL: í4

NOME

APARECIDA C"ALUNO DA SILVA

EDTVANDRO CORREA SCACHETTI

EDI{EIE DA SILVA DANTAS

JAt\lAI]\lA HENRÍAUE FABTANO GODOI

JOSILENE ALVES DE SOIJZA

LUIS ANIONIO BATISTA BUENO

LUZNETE RODRIGUES Í'/ORA IS

Í\,ARA DO SOCORRO DE SOUSA

MARAALVES DEOLMERA

PATRICA SANTOS FONSECA

SOLANGE DE FATIMA DA ROSA

TAIS FRANCXNE PERERA DE GODOI

WLLAM HENRIQUE DE CAFIVALHO

ZEMIDEORTEGA

ESTABE.ECIMETITO

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMENIOZOt\lA O6TE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FREATENDIMENTO ZOt\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIÍUENTO ZO1\|A OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFFEATENDIÍVENTOZOl\lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FFEATENDIvENIO ZOl\.lA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PFE ATENOMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATET{DIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE FRE A'IENDIMEhITO ZO]\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE FRE ATENUTIENTO ZOI\IA OESTE

5883229 - UPA . UNIDADE DE PREATENDIMENIO ZOr\lA OESTE

5883229. UPA. UNIDADE DE PFEATENDIMENIO ZOl\lA OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENIO ZO1\IA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADEDEFREATENDIMEhITOZOM OESTE

5883229. UPA - UNIDADE DE PRE ATENuMENIO ZOI\IA OESTE

DarrielZeferhm(santosSoua

Oerente do\íínistralivo
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# nggni conrrmo Mensal de Material Hospitalar Setem brot2022

c/l00 (10126)

desc 40x12 (18G) c/100 (

1Ocm x 1,8m (8321)

Ocm x 1,50m cl12(8623)

'lOcm x 1,80m'l1F (8501)

tipo óculos infantil (5500)

nanid Zefehdl Santos Souza

Ê*r'emeAMstiativo

PRODUTO QUANTIDADE UTILIZADA
53,000

Acidos Graxos Essenciais 100mL I UU.+r 8,000

Adaptador dieta enteral (12507 4U,OOU

Agua Oxigenada 10v 1L (1090c 12,000

Asulha desc 30x7 (22G) cl1O0 (734t 74,000

Aoulha desc 13 x 4,5 (26G) c/100 +ó21 11,000

Agulha desc 20x5,5 (24G) cll0u t4v I 100

Agulha clesc 25x06 (21G) C/100 8,000

Agulha desc 25x7 (22G) cll90 26,000

166,000

Agulha gengtval 30G curta tztot 2,000

Alcool Etílico 70% 100mL 1 UU41 318,000

Alcool Etílico 70% lQ9OmL cl12 1851 43,00u

)clao Hidroltlo Rolo Soug uN (9/61 52,000

Algodão onopêdico 10cmx1 M pcts c/ 12 unid I Z t.+ç 15,000

Alqodao unopedrco 15cm x 1,éum cllz 10132 23,000

Aparelho barbear 2 Laminas s/flta 3431 25,000

Atadura algodão ortop 15cmx1,00m c/12 (1013t 48,000

162,U0U

Atadura Crepe 20cm x 1,8m (6401 75,000

12,000

Atadura de Crepe 06cm x 1,20m 13F 105,000

Atadura de Creoe o8cm x 1,80m RL 24,000

63,000

Atadura de Crepe 1scm x 1,zom 13F (10122 191,000

Atadura de Ravon N. Esteril 7,scm x 5m RL 1'lli 1U,OUO

Avental 50G ML punho elástico malha - lmpermeável (1 174€ 2,000

Avental manga longa TNT Branco c/ punho 3t 1t1Ut 100,000

Bandaqem elástica 5 x 4,scm 6,U0U

L;ateter L;entral Intracath DIL ílt x zucm Au (911t 26,000

Cateter duplo lúmen TFrx2Ocm 1EG At) 1,000

ip. seguranÇa 24 t,OOt)

Çateter lntrav Perif no 14G 104,000

cateter lntrav Pent n" 22G ,(Jta 2.520,000

Cateter lntrav Perif n" 24G 1.583,000

Cateter lntrav Perif Poliuretano 18G c/50 40,000

Cateter lntravenoso 16G c/100 (1 126t 50,000

12,000

cateter nasal p/ oxigenio tipo Ôculos neonatal 1 10e,( 2,000

Çateter nasal p/oxigenio tipo óculos adulto w1 I 132,000

Cateter perif intrav nu 20G 603,000

Cateter Periférico Intravenoso no 16G 40,00u

clorexidina Alcoolrca 0,5% luumL í JZ: 72,OOO

clorexidina Aquosa 1% 100mL (/33/ 30,000

Glorexidina Dermo AquosaO,2"/o 100mL (10491 41,000

Clorexidina, digluconato 2% 1OO9ml 65,000

uobertura p/ ubrto z.:zuml x 1.uumt E,OUO

cobertura p/ ubrto gucm x z.umt 3389) 4,000

Cobertura p/ Obrto neonatal 30cm x oucm 1 95: 2,OOO

Colar Cervical de Espuma, Fecho Velcro Tam M 2,000
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para Secreçâo e Urina Sistema Aberto 1200

Equipo EV Hart Air Simples Mini Max 15

15 Micr (1 1641

4-0 Ag 3/8 Cor 2,0 - 45 cm (r

5.0 AG 1,5Cm 112 Circ TRG 45c

7,5 (121

ralda desc i

oanerretuflil,llllil,*
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Latex Silicon.Esteril N'1

Sonda Uretral No 10 (89'l 1

UretralNo 12(9717)
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Tampa luer macho/ fêmea estéril cl2A0 (8770) 84,000

Tiras Reativas Glicemia cl50 (8444) 97,000

Torneira 3 Vias L. Lock (7973) 52,000

Touca Desc Sanfonada Elastico 20gr c/100 (9820) 3,000

Touca descartável c/ tiras (650) '100,000
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acenl Gonsumo Mensal de Medicamentos Setembrol2022

PRODUTO

Tranexamico 50ms/ml (7331

500m1(10015
L (1 0014

Bisturi No 1 1 aço carbono c/100

50 ms/ml lV/lM 10 mL FA c/5 (1

150m9 4mL IM/IVAMP

5mL AMP (1261

$antos§oua
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L lV c/100 (1

na K1) 1Oms/ml 1mL
AMP C/05 (1388

1.0 SF 1000m1 (131

1OmL EV AMP c/200

Gluconato de calcio 1Oml (101 í
lV/lM 1mL AMP -

lmL lM AMP

lnsulina Humana 100U|/mL 1

c/v 20mL FA (11221

:
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125mq lV/lM 2mL FA

L 1OmL (125

Morfina 1OMG 1ML (12535

Neomicina,sulfato Smg/q; Bacitracina 250Ullg 1

4mL lV AMP (381

Mineral 100mL (2211

cloreto 19,1% 1OmL AMP c/200
.- 120mL (10103

$antosSoua
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nanierzertrh.o§rantosSouza

Gerentehffi'nistrativo
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ACgnl Consumo Mensal de Distribuição Setemb rot2022

COMPRIMIDOS CONSUMO
0Aciclovir 200mq

Amoxicilina 500mq Falta no mercado

Amoxicilina + Clavu. Falta no mercado

Azitromicina 500mq 409

Bactrin Comp. 0

Cefalexicina 500m9 1321

Ciprofloxacino 500mq 474

Clindamicina 300m9 Falta no mercado

Claritromicina Falta no mercado

Dexametasona 4mq comp. 436

Dexclorferinamina comp. 270

Diplrona 50Omg 17530

Fluconazol í 17

lvermectina 0

Loratadina 1Omq 1 953

Metoclopramida (Plasil 3í
Metronidazol 250mq 189

Norfloxacino 400 mg 189

Prednisona 20mq 16

lbuprofeno 600mq 1823
FRASCOS

Amoxicilina 250mq Falta no mercado

Amoxicilina + clavuranato Falta no mercado

Azitromicina 250mq Falta no mercado

Bromoprida qotas 62

Bactrin Suspensão Falta no mercado

Benzoato de Benzila 0

Cefalexina 250mq 20

Claritromicina 250mq Falta no mercado

Dexclorferinamina susp. 20

Dexametasona Susp 14

Dipirona 500mq (qotas) 1077

Domoeridona 1mo 0

Dramim 86 (ootas) 0

Hidróxido de Aluminio 10

lbuprofeno 50mg (gotas) 587

Loratadina susp. 354

Memotasona nasal 10

Metoclopramida 1Omq (qotas) 6

Nistatina Susp. 5

Prednisolona 3mq/ml 198

Paracetamol (gotas) 215
Sais p/ Hidratacão 554

Soro Nasal 212
POMADAS

Dexametasona Creme 20

Neomicina + Bacitracina 18

Daniel Zfuudos Santos Soua

GercndMdnistrativo
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Nistatina Creme 10

ox. Zinco + Vit. A + Vit D3 25

Cetoconazol creme 2

nannt Zet§í+s Santos Souza

GeieúÀúrinistrativo
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ProÍeltura de
§OROOABA

Sorocaba, 30 de setembro de ZO22'

Reunião da Comissão de Revisão de Óbitos

Horário do lnício: 10:00h

Horário do Térmlno: 11:30h

presentes: Jane cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Alexandre Leão (coordenador Médico), lsabella

Trajano L. Soares (Faturista), Elaine §. Nascimento (Aux. Administrativa), Aparecida de Fátima O' Alves (Enf'

SCIRAS), Andréia F. Picoli (Farmacêutica RT)'

Assuntg,f :

Nova inclusão para comissão: Andréia F. Picoli (Farmacêutica RT), Aparecida de Fátima 0' Alves

(Enfermeira sclRAS) como membros Bartlcipantes e Dr. Alexandre Leão (coordenador médico), para

substituição do presidente anterior da comlssâo' 
:

No referido mês foram totalizados L6 óbitos, 04 deles não apresentavam declaração de óbito por terem

sido encaminhados ao SVO e ou lML.

Na análise das declarações dos óbitos foi identificado as seguintes ressalvas: ltem !L,15,16, L7 e L8,

ProntuáriodoóbitoALQ:Contendorasuraseabreviações.

para próxima reunião da comissão a enfermeira do SCIRAS irá apresentar o relatório da abertura do

protocolo de sepse, para que seja avaliado se todos casos com suspeita foram realizados o protocolo de

sepse.

prontuário com causa de óbito relata com disfunção de múltiplos órgãos, Sugerida divulgação de lista de

clDs que são aceitos no preenchimento das declarações de óbito.

Após sugestão dos membros fica definido que será incluído no instrumento de avaliação o nome do

paciente, tempg de permanência na unidade e se o paciente foi inserido no Cross'

Discutidas formas de melhorar a dinâmica de avaliação dos prontuários e a necessidade de a comissão

aprofundar sua análise apresentando evidências cientificas nas linhas de cuidados das principais patologias

relatadas nos atestados de óbito com causa de morte evitável. Traçar o perfil epidemiológico dos óbitos da

unidade.

As 11:30h e

ffi,'N-

Elaine dos

Auxiliara reunlao.



lnstrumento para análise em caso de óbito
000097

Nome:

Prontuário: Data de Nascimento:

Pontos de
avaliação

Descrição de variáveis

Pontuações
Í -slM
2. NÃO

3. PARCIALMENTE
4. NSA

Diagnóstico
Confirmado diagnóstico da

hipótese levantada?
()

Exames
Solicitados exames de acordo
com a hipótese diagnóstica e
evolucão clínica?

()

Declaração de
óbito

DO foi preenchÍda corretamente ()

:oi descrito a causa básica? ()

:oi inserido em algum protocolo? ()

Foi seguido protocolo? ( ) Qualz

Houve abreviações? ()

Foi usado sigla? ()

Houve rasuras? ()

Foi usado diagnóstico impreciso
que não esclarece sobre a causa

básica da morte, como parada

cardíaca, parada respiratória ou
parada cardiorrespi ratória,
falência de múltiplos órgãos?

()

Preenchido impresso de

reconheci mento do corPo ()

Aspectos
gerais

Foi inserido no CROSS?
()

Qual tempo de permanência?

Paciente paleativo? ()

Da-elz,Nd$antos§ouza

0erenteltftntsliatwo
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Prefeitura de
SOROCABA

Sorocaba,23 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente

Horário do lnício: L5:30h

Horário do Término: 16:30h

Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia

F. Picoli (Farmacêutica RT), Jefferson Luiz (RT Laboratório), Danilo Galvão {lnfectologista), Alexandre Leão

(Coordenador Médico), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissão em substituição do

cargo ocupado anteriormente pela Erica Patrícia Trajano.

Discutidas as metas de segurança do paciente.

Quanto ao risco de queda e ulcera com pressão: enfermeira Jane refere já ter modelo de relógio de

mudança de decúbito, aguarda o setor responsável para definir se será feito em formato de adesivo ou

acrílico para implantação. Sugerido treinamento para o preenchimento durante a SAE. Deixar modelo de

tabela de avalição de grau de risco disponível para visualização.

Reforçar a orientação que deve ser descrito na SAE que o acompanhante está ciente sobre os riscos

de queda e LPP do paciente.

Enfermeira Fátima apresenta ao gestor o modelo de formulário de abertura de incidentes/eventos

adversos na unidade proposto para implantar na unidade. Discutido o fluxo para uso do formulário e definido

que será colocado em caixa acrílica, modelo urna/ com retirada semanal para eventos não grave. Os eventos

graves deverão ser discutidos o mais breve possível, buscando intervenções imediatas quando aplicáveis.

Definir quem irá acompanhar estes eventos adversos. Tem que ter opção de não se identificar.

Fátima descreve os itens que ficaram pendentes das atas anteriores.

Responsável técnica da farmácia informa que após aplicação de protocolos tivemos uma redução de

uso de alguns medicamentos que estavam sendo usados indiscriminadamente. Sugerido colocar em anexo.

lde teste para produtos da limpeza. Próprio setor fazer uma análise e um documento para avalíar na comissão

de farmácia e padronização. Para alterar sempre fazer um teste, descrever qual aceitação para ser analisado

se compensa e críar uma padronização.

RT Farmacêutica informa que seriam necessárias pelo menos 10 bombas de infusâo de modelos

Iltú,*li§i:luzat
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ADR. WALTER GOLDMAN"

universais para deixar de reserva em caso de urgência.

RT de farmácia comenta que apenas com a implantação do sistema na farmácia será possível

visualizar a saída paciente, o que contribuíra para controle dos medicamentos prescritos e evitar desperdício.

Sugerída ferramenta de plano ação(5W2Hs) para que cada liderança possa avaliar as fragilidades e

planos de ação nos setores que são responsáveis. Cada um verificar sua meta e as ações para melhoria.

Na meta de Comunicação - Planejar e implantar integração, NEP, plataforma de acessibilidade,

gestão à vista (qualidade), sugerido fazer um jornal com divulgações para melhor comunicação com os

colaboradores (deixar no quadro de avisos), Definir qual via de comunicação será feita para divulgar

informações internas e externas.

Reforçada a importância de trabalhar com os 9 certos.

Solicitado para a farmácia o consumo de medicamentos (antibióticos). Para elaboração de

indicadores.

Solicitado ao responsável pela meta 1, checar padronização de identificação correta do paciente.

Definir o material para implantação e apresentar ao gestor.

RT de enfermagem relata que houve uma reunião com os preceptores das escolas que realizam

estágios de enfermagem na unidade, onde foram apresentadas as normas internas da unidade para ciência

dos coordenadores das escolas, relata ainda ter realizado notificações referentes a eventos ocorridos na

unidade relacionados aos estagiários.

Endossado que na ocorrência de eventos adversos relacionados a assistência realizada por

estagiários, deve ser preenchido formulário de notificação de evento adverso, sendo indicada a avaliação do

evento e encaminhamento para as escolas.

Encerra-se reunião de NSP às 16h30.

de Fatirna

EnlumeiraSCIH

mREN'sP430081

.G$
\í-

iranda

l
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"DOUTOR WALTER GOIDMAN"

Sorocaba ,27 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão da Educação Continuada

Horário do lnício: 08:30h

Horário do Término: 09:30h

presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux' Administrativo),

tngrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf. SCIH), Liliane leite de oliveira

( Enfermeira ), Lilia n Alessa ndra Barbui ( Enfermeira).

Convidadas: Liliane Leite de Oliveira (Enfermeira), Lilian Alessandra Barbui (Enfermeira), Elaine S. Nascimento

(Aux. Administrativa ).

Ausentes: Alexandre Leão

Assuntos:

o Prioridade de treinamento: Treinamento para RCP e PCR em adultos e crianças (Se possível

realizar o treinamento com boneco, verificar com as Escolas de Enfermagem)'

o Cronograma Outubro: apresentado cronograma de treinamentos para o mês de outubro,

discutido os mais relevantes como prioridades

. Ações: Outubro Rosa - Realizar uma palestra e mural instrutivo para munícipes

colaboradores sobre a importância da prevenção e diagnóstico precoce do câncer de mama, incluindo

câncer de colo do útero.

No dia 27 de setembro de 2022 às 08:30h, foi abordado os itens acima com os presentes na reunião,

visando melhorar e priorizar os treinamentos mais importantes para o atual momento da Educação

e

o

esta reunião às 09:30h.

'**:illltl;llfrü"""
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Permanente da Unidade Pré-Hospitalar da Zona Oeste. Após definição das encerramos
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Núcleo de Educação Permanente

TREINAMENTO E ORIENTAÇOES SOBRE O ENVIO DOS DOcUMENTOS NEcESsÁnrOs
PARA TRANSFENÊruCIN DE PACIENTES NO CROSS DA UPH.ZO
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Treinamento e or"ientação sobre a Transformação da água destilada de 500 ml
em Soro Fisiológico para os pacientei que estão no setor da

Observação/Emergência na UpH_ZO
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TREINAMENTO E ORIENTAçÃO DA SCIH- Protocolo de Sepse adutto e pediátrica, ficha de
sepse, abertura de protocolo.

(Nome completo e função)

(Nome completo e função)

(Nome completo e função)

n

(Nome completo e função)

(Nome completo e função)
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TRETNAMENTo E oRTENTAÇÕES soBRE o pRorocoLo E curDADos com os
ACTDENTES COM ARACNíDEOS (ARANHA E ESCORPÉO)
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Núcleo de Educação Permanente

TREINAMENTO E ORIENTAçOES SOBRE O PROTOCOLO E CUTDADOS COM OS
ACTDENTES COM ARACNÍDEOS (ARANHA E ESCORPÉO)
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Núcleo de Educação Permanente

TRETNAMENTO E ORTENTAÇOES SOBRE O PROTOCOLO E CUTDADOS COM OS
ACTDENTES COM ARACNíDEOS (ARANHA E ESCORPÉO)
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TREINAMENTO E oRIENTAçÔes soBRE A REALtzAÇÃo Do rEsrE RÁptDo HBsAg
(DETEcÇÃo arurícENos DE sUPERFíctE Do víRUs DA HEpAnrE B) DA BtocLtN
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TREINAMENTO E ORIENTAÇÕES soBRE A REALtzAçÃo Do rESTe nÁploo HBsAs
(DETEcÇÃo anrícENos DE supERFícrE Do víRUS DA HEpATITE B) DA BtocLtN
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TREINAMENTo E oRtENTaçôes soBRE A REALTZAÇÃo Do rESTE RAptDo HBsAg
(DETEGçÃO ANríCENOS DE SUPERFíCIE DO VíRUS DA HEPATTTE B) DA BtOcLlN
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Sorocaba,2T de setembro de2022.

Reunião da Ética de Enfermagem

Horário do lnício: 07:30h

Horário do Término: 08:30h

presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo),

lngrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf. SCIH), Daniel Zeferino (Gerente

Adminlstrativo).

^- Convidadas: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux.

Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissão em substituição do cargo

ocupado anteriormente pela Erica Patrícia Trajano.

Eleição para comissão da Ética de enfermagem: Enviado anteriormente para o COREN, entretanto

os colaboradores ainda não eram efetivos por ter sido recente a gestão na unidade pré-hospitalar zona oeste.

Eleição está sendo refeita pois agora a unidade já possui membros efetivos para a comissão.

Divulgação e publicação do Edital para eleição: Será exposto em mural e divulgado pela enfermeira

da Ed. Continuada, para que os interessados façam a inscrição.

Após definição das responsabilidades encerramos esta reunião às 08:30h.

,,#:ifll',11[l,$1-"' i?lti,Í:;ffis*
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Horário do lnício: 09:30h

Horário do Término: 10:00h

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem),

de setembro de 2022.

de Fátima Alves (Enfermeira

SCIH), Rogério A. R Nascimento (Coord, Administrativo), Regiane Ap. C]Costa (Ass. Social).

Assuntos:

t' Alteração da nomeação, Contratação Técnico de Segurança do Trabalho.

Enfermeira do SCIH inicia a reunião informando que a o do técnico de segurança

trabalho já foi efetivada, com programação para início de suas no dia 03/10/2022.

Por motivo de mudança na coordenação médica, ocorreu ma alteração na nomeação, sendo

nomeado o Dr. Alexandre Leão para ocupar o cargo de presidente, s tuindo o antigo presidente.

Após entrada do técnico de segurança do trabalho, será dado i na publicação do edital, para que

o mesmo possa entrar em vigor e cada integrante da comissão será por uma função.

hc,
Ro

Ás 10:00h encerra-se a reunião.

,'-s§rffi,
oerm nuufrosa do Nascimento
"Coordffidminislrativo
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UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPITALAR

"DOUTOR WALTER

Reunião da Comissão de

Assuntos:

o o a§sunto em pauta, refere'se ao

colaboradores para execução desta pratica:

ba,26 de setembro de 2022.

ooo rr IX*{
Prefeitura de
§OROCABA

Horário do lnício: 1,0h

Horário do Término: 10:30h

Pauta: lnclusão do sistema

presentes: Dr. Rubens Gabriel (Coordenador de odontologia), Jane Bello (Coordenadora de Enfermagem),

Alison Albino (Lider de Atendimento) e Ariane Duarte (Auxiliar de Saúde Bucal)'

bom atendimento, melhorias, capacitando todos os

^

lnclusão do sistema para a sala de odontologia, padronizando o andamento da unidade e assim

compactuando agilidade nos protocolos de odontologia.

previsto para a primeira semana de outubro a instalação da nova cadeira odontológica e assim tendo maior

conforto aos pacientes e ergonomia aos profissionais'

No dia 26 de setembro de 2O22 às 10h, foi abordado os itens acima com os presentes na reunião,

visando melhorar o atendimento em nossa unidade, sendo assim encerramos esta reunião às 10:30h.

@"
Dr. Rubens Gaíriel Junlor

Clrurgião Dentista
cRosP57816

Áh* J' St^* À0'""'
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ba, 30 de setembro de 2022.

ProntuáriosReunião da Comissão de Revisão de

Horário do lnício: 11:30h

Horário do Término: 12;30h

Presentes: Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Alexandre Leão (Coordenador Médico), lsabella
i

Trajano L, Soares (Faturista), Elaine S, Naseimento (Aux. Administratiira), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf.
1

SCIRAS), Andréia F. Picoli (Farmacêutica RT), 
i

i

Aq,suntosi 
i

i

i
l

Nova inçlusão para comissão; Andréia F. Picoli (Farmacêutici nf), Aparecida de Fátima O, Alves

(Enfermeira SCIRAS) eomo membros participantes e Dr, Alexandfe Leão (Coordenador médico), para
I

substituição do antigo presidente da comissão.
I

Analisado uma amostragem de prontuários e discutido sobre anQtações da enfermagem a qual precisa

de maiores informações. Para melhor qualidade de verificação será llaborado pela enfermeira do SCIRAS e
I

o Coordenador médico um novo instrumento para avaliação de pronluários.
I

Em nossa amostragem foram avaliados os prontuários:549267,144554,89844,104477,979999,1,242LL
I

e prontuário de óbito A L q, 
i

i

Contendo as inconformidades abalxo: 
i
I

Prontuário 549267; Localizado um erro na inserção no CROSS, o q{alfoicorrigido em seguida pela médica

responsável 
I

I

Prontuário L44554: Sem anotações médiças. i

I

Prontuário 89844: Endereço incompleto 
i
I

^

Após avaliações, enfermeira do SCIRAS sugere uma ferra de plano de ação evidenciando os

problemas destacados, para elaboração de planos de ação.

Destacadas as alterações que devem ser feitas no ínstrumento

Ás 12h30h encerra-se a reunião.

avaliação do prontuário,

't iite
'ilrflwffiir,TI

EnÍsrniraSCIH

1e37



lnstrumento para análise de prontuário

Nome:

Prontuário: Data de Nascimento:

Pontos de
avaliação

Descrição de variáveis

Pontuações
0- NSA (não se aplica)

1 -Parcialmente conforme
2-Totalmente conforme

3-Não conforme

ldentificação

Nome completo ()

Data e hora ()

No Prontuário ()

Nome do responsável/Nome pai/mãe ()

do paciente
ldade ()

Sexo ()

CPF
()

Telefone de contato ()

Endereço completo ()

Equipe de
enfermagem

Queixa principal
()

Alergias
()

Antecedentes médicos patológicos (dia betes,

híoertensão, infarto)
()

Saturação
()

Freq uência respi ratória ()

Pulso
()

Temperatura ()

Frequência Cardíaca ()

Evolução de enfermagqm ()

Anotação de higiene ()

SAE preenchida, checada assinada e carimbada ()

Checagem de medicamentos ()

Foi inserido em algum protocolo? ( )Dor torácica ( ) Cetoacidose
( )lnsulina( )Gastroenterite
( )sepse()não

Os protocolos foram seguidos ()

Check list de transferência preenchido ( ) *.,,.:^§ío§

$oilrnie

$oua



lnstrumento para análise de prontuário 
0 0 0 1 1 s

Medicação aprazada ()

Data e hora anotadas no aprazamento ()
Medicação bolada com descrição da

iustificativa
()

Letra legível ()

Espaços em branco na anotação ()

Diagnósticos
(Médico)

Lista de queixas ()

Hipótese diagnóstica ()

Exames ()

Conduta

Evolução clínica
()

Prescrição médica ()

Resumo de alta, óbito ou Transferência ()

Uso de sigla / abreviação
()

Letra leeível ()

ldentificação
do

Profissional

Carimbo e assinatura em todas as

anotações

()

Observações
Gerais

Rasuras ()

Anotação de alta ()

^
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ba,27 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão da Humanização

Horário do lnício: 11:00h

Horário do Término: L2:00h

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Rogério A. R Nascimento (Coord.

Administrativo), Regiane Ap. C. Costa (Ass. Social), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo), lngrid S. Carmo

(Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf. SCIH), Andréia F. Picoli (Farmacêutica RT).

Ausentes: Alison S. Albino (Líder Recepçâo), Willian H. C. Gonçalves (Recepcionista),

Assuntos:

Ação Outubro Rosa, Normativas, Coleta de Recicláveis.

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissão em substituição do cargo

ocupado anteriormente pela Erica Patrícia Trajano.

Após discussão de ideias para ações do outubro Rosa (conscientização para a detecção precoce do

câncer de mama), fica definido que a Enfermeira da Educação Continuada irá elaborar um vídeo para colocar

na recepção da unidade e fazer uma apresentação para as pacientes, sobre os cuidados e a importância da

ação; também realizará uma ação interna com o auxílio do William (recepcionista) e das assistentes sociais,

para replicar a ação para os demais colaboradores.

Gerente da enfermagem entrará em contato com as escolas que estagiam na unidade, para verificar

se há possibilidade de os estagiários auxiliarem na ação do outubro rosa, com ornamentação, palestras,

instrumentos.

Coordenador Administrativo informa que pedirá para o colaborador Willian (recepcionista), ficar

responsável pela ornamentação, onde pode ser utilizado papel crepom, EVA, entre outros.

Será reavaliado a empresa para retirada dos recicláveis da unidade, atualmente contamos com este

serviço sendo retirado por um terceiro, porém o mesmo não repassa os valores, reavaliando e recebendo

custo sobre a retirada será revertido para ações da humanização na unidade. Coordenador Administrativo

fica responsável por localizar uma empresa que recebe recicláveis e avaliar os detalhes pertinentes,
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para os colaboradores administrativos que desejarem, será confeccionado camisas personalizadas

para ação do outubro rosa e novembro azul, sendo custeado pelo próprio colaborador, necessário o

levantamento do orçamento e prazo para customização.

Ass. Social sugere arrecadação de tampinhas, lacres, latinhas e o retorno da venda ser utilizado em

reparos para unidade, necessário verificar local para armazenar e

responsável por verificar galão para separação das tampinhas.

como será divulgado. Ass. Social fica

Enfermeira SCIH, sugere que seja colocado lixeiras distintas para separar material reciclável de

orgânico, coordenador administrativo fica responsável por fazer impresso para identificação das mesmas.

Verificar com responsável do almoxarifado sobre as pilhas descartáveis, para que possa ser

direcionada para arrecadar caixinha para reformas.

Para próximas comissões fica a análise de realização de gincanas, para incentivar os colaboradores a

participarem destas ações promovidas pela humanizaçào, podendo ter prêmio para o turno que arrecadar

mais materiais.

Rosenaide da Silva (Líder de higiene) e Elaine dos Santos Nascimento (Auxiliar Administrativo) são

incluídas na comissão de humanização como membros efetivas.

Gerente da Enferrnagem fala sobre a importância do acolhimento aos pacientes, informa que já

reforçou este acolhimento com o setor da enfermagem e pede reforço por parte das Ass, Social, para que

seja acalentado também os acompanhantes, passe informações de forma mais humanizada e orientações.

Coordenador Administrativo informa que foi conversado com a Nutricionista e que a mesma

concordou que as auxiliares da copa realizem a entrega das refeições diretamente aos pacientes, atualmente

a enfermagem que realizava essa entrega, aguardando apenas a concordância do gerente administrativo

para que possa ser realizado esta alteração. Os pacientes acima de 60 anos, abaixo de 18 e gestantes tem

direito a um acompanhante na observação e para todos acompanhantes também é autorizado a entrega de

refeição.

Coordenador Administrativo informa que já foi elaborado um impresso para ser entregue a todos

acompanhantes, contendo as informações necessário incluindo o horário da visita.

Enfermeira do SCIH sugere que seja feito um regimento interno para que todos colaboradores deem

ciêncía, contendo as regras da unidade, Cada gestor elaborar as informações básicas de seu setor, juntar

essas informações e criar um só regimento, o qual poderá ser utilizado em integrações.
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É orientado para os gestores que reforcem com sua equipe o uso obrigatório de máscaras assim que

entrar na unidade, não é permitido a entrada de colaboradores sem máscaras, mesmo que o colaborador já

entre direto para retirar sua máscara na farmácia, o mesmo deve fazer uso assim que entrar na unidade.

Enfermeira da Educação Continuada passará uma lista para ciência de todos colaboradores desta

obrigatoriedade e se houver reincidência após isto será aplicado advertência para o mesmo. Necessário que

Dr. Alexandre Leão reforce também com a equipe medica.

Gerente Administrativo informa que foi elaborado um impresso para presentear os aniversariantes,

todo mês a responsável do RH da unidade passará uma lista com o nome dos aníversariantes do mês e no

dia de seu aniversário o mesmo receberá esta lembranÇa, o mesmo sugere que seja avaliado uma forma para

que também possa presentear os munícipes que estiverem internados durante a sua passagem de

aniversário. Atribuía Auxiliar Administrativa (Elaine Nascimento), a elaboração do laço representando a ação

do outubro rosa.

Às 12:00h encerra-se a reunião.

nogirro nuffi\ou do Nascimento
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Sorocaba ,27 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão do SAU

Horário do lnício: 10:30h

Horário do Término: 11:00h

presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Rogério A. R Nascimento (Coord.

Administrativo), Regiane Ap. C. Costa (Ass. Social), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo), lngrid S. Carmo

(Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf. SCIH), Andréia F. Picoli (Farmacêutica RT).

Ausentes: Alison S. Albino (Líder Recepção), Willian H' C. Gonçalves (Recepcionista),

Assuntos:

Resolutivas.

Coordenador inicia reunião informando que teve uma queda nas reclamações do SAU realizadas

pelos munícipes. Reforça a importância de uma tratativa rápida e bem resolutiva. Orienta que esta tratativa

seja realizada semanalmente.

Necessário verificar quais pontos pode ser melhorado para que melhore as condições para as

pacientes, evitando que os munícipes saiam insatisfeitos da unidade.

Ass. Social lnforma que após reimplantação do sistema, ocorreu algumas,

ocasionando em reclamações, mas sempre trabalhando para que sejam sanadas.

Às 11:00h encerra-se a reunião.

intercorrências )
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Sorocaba , 27 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão do NIR

Horário do lnício: 07:30h

Horário do Término: 08:30h

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo),

lngrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fátima O. Alves (Enf. SCIH), Gabriela M. Hadade

(Enfermeira), Alexandre Leão (Coord. Clínico), Gabriela Naves (Enfermeira).

Convidadas: Liliane Leite de Oliveira (Enfermeira), Lilian Alessandra Barbui (Enfermeira), Elaine S. Nascimento

(Aux. Administrativa).

Ausentes: Suzy Darli dos Santos (Téc. Enfermagem), Valéria Almeida Corrêa (Téc. Enfermagem), Regiane

Cardoso (Ass. Social),

Assuntos:

Fluxos, Atualizações, Conduta.

Gerente Administrativa inicia a reunião comunicando alteração de membros na nomeação da

comissão, iniciando Enfermeira Lilian Alessandra Barbui em substituição ao enfermeiro Rafael de Oliveira, e

Dr. Alexandre Leão substítuindo o Dr. Rubens GabrielJunior.

o Reforçado funções de cada membro da comissão,

o Elaboração do fluxograma de atendimento a pacientes inseridos no CROSS.

o Atualização do CROSS em tempo estimado conforme Regulação.

o lnformar as atualizações sempre que possível aos acompanhantes.

r Verificar a permanência se referindo à agilidade nas respostas aos exames subsidiários ao

diagnóstico.

finição das responsabilidades encerramos esta reunião às 08:30h.
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Sorocaba, 28 de setembro de 2O22.

Reunião da Comissão da Qualidade

Horário do lnício: L5:00h

l-lorário do Término: i.6:00h

Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia

F. Picoli (Farmacêutica RT), Alexandre Borges (T.l), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo),

Karina L. Martinez (Aux. Administrativa), Rogério R, Nascimento (Coordenador Administrativo), Rosenaide da Silva

(Líder Higiene), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativa), Alexandre Leão (Coordenador Médico),

Assuntos:

Alteração da nomeação da comissão, sendo nomeada Enfermeira do SCIRAS Aparecida de Fátima O.

Alves como Presidente da comissão e Gerente de Enfermagem Jane Cristina de Bello como Vice Presidente..

Enfermeira Fátima inicia a reunião apresentando os padrões mínimos de qualidade de acordo com o

manual da ONA. Apresenta alguns indicadores necessários. Reforça a necessidade da padronização dos

protocolos, deixar no mesmo layout.

Discutido como será disponibilizado, como será feito a divulgação da pasta de protocolos nomeada

como protocolos servidores para todos acessarem. Sugerido que a enfermeira da educação continuada

oriente e solicite ciência em lista de presença. Passar para todos (inclusive para médicos) saberem onde

acessa protocolos.

Enfermeira Fátima cita que enviou os protocolos da unidade e da prefeitura para a responsável das

escalas médicas, Benilda. Daniel pede que cobre novamente o termo de ciência de conhecimento dos

protocolos recebidos. Enfermeira informa que todas as atualizações são compartilhadas com Benilda, Dr.

Alexandre Leão e Dr. Fernando Chaves por e-mail.

ldentificação de eventos para todos setores (ficha pronta), colocar uma urna para colaboradores

(apresentar na próxima reunião). Solicitar orçamento com administrativo. Fazer fluxo de como será avaliado.

Fazer plano de ação, para estabelecer responsáveis e tempo de entrega.

Estabelecer efetivamente os protocolos de segurança do paciente.

Enfermeira Fátima coloca a necessidade de realizar o levantamento dos riscos assistenciais, realizar

gerenciamento de riscos, necessário traçar o perfil epidemíológico dos pacientes atendidos na unidade.

Enfermeira Fátima sugere elaboração de fluxos de conduta nos casos da classificação dos pacientes

identificados como amarelo, exemplifica os casos de pacientes com glicemia alterada (diabéticos). Desenhar

fluxo paciente Hl e hipoglicemia. Cita avaliar a elaboração de protocolos de transição de cuidados na

passagem de plantão, interna e externa. (Passo a passo na passagem de plantão) com padrão de

gfi',§ I
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transferência de informação.

ldentificação de paciente que está deteriorando, avaliar a nêcessidade de escalas de deterioração e

local de Ímplantação

lndicadores sugeridos para serem implantados inicialmente e para comíssão:

Média de permanência, taxa de ocupação, adesão de higiene das mãos nos cinco momentos, taxa de

mortalidade, incidência de queda, consumo de ATB, taxa de absenteísmo, taxa de rotatividade de

enfermagem, taxa de acidente de trabalho.

ldentificar quem tem esses dados (média de permanência, quantos dias paciente ficou na unidade)

coordenador administrativo informa que o faturamento tem estes dados.

Sugerido quê o administrativo poderá montar planilha, alimentar, e finalizar com os dados corretos

para elaboração de alguns indicadores.

Ferramenta plano de ação (5w 2h)- Fátima criará tabela para direcionar quem será responsável por

cada ação.

Rogerio, sugerido como responsável pelo indicador de tempo de permanência - passar planilha com

contas.

Dr. Alexandre comenta sobre as questões relacionadas a regulação: qualificar paciente no Cross, cita o

que foi colocado sobre os pacientes de baixa gravidade ser tratado na unidade, checar e padronizar as fichas

Cross de acordo com a necessidade das informações, Definir quantidade de leitos da observação. Próxima

reunião cada um trazer uma tarefa.

Enfermeira Fátima reforça a necessidade de apresentação de cronograma de manutenção preventiva e

apresentação dos documentos das manutenções corretivas de equipamentos, bem como calibrações e

qualificações.

Encerra-se a reuníão às 16:00h
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lndicadores Responsável por elaborar indicador

Média de Permanência HosPitalar Rogério Nascimento (Coord. Adm)

Taxa de Ocupação Rogério Nascimento (Coord. Adm)

Taxa de Absenteísmo Crisleine Lima (RH)

Taxa de Rotatividade Crisleine Lima (RH)

Taxa de Queda Jane Cristina Bello (Ger. Enfermagem)

Taxa de LPP Jane Cristina Bello (Ger. Enfermagem)

Taxa de Mortalidade Comissão de análise de óbito

Taxa de Acidente de Trabalho Aparecida de Fátima (Enf. SCIRAS)

Adesão aos cinco momentos da higiene das

mãos
Aparecida de Fátima (Enf. SCIRAS)
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Sorocaba, 23 de setembro de 2022.

Reunião da Comissão da SCIRAS

Horário do lnício: 14:00h

Horário do Término: L5:30h

Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia

F. picoli (Farmacêutica RT), Jefferson Luiz (RT Laboratório), Danilo Galvão (lnfectologista), Alexandre Leão

(Coordenador Médico), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo DanielZeferino dos Santos Souza entra na comissão em substituição do cargo

ocupado anteriormente pela Erica Patrícia Trajano.

lmplantar pop e checklist de limpeza no carrinho de emergência e demais equipamentos utilizados

na assistência.

Kit meningite para coleta líquor foi elaborado, conferir agulhas com Dr. Alexandre Leão. Colocar

lembrete de dose e cálculo da ceftriaxone e dexametasona. Conferir disponibilidade de agulha calibre 20x5,5

para RN.

A abertura do protocolo de sepse foi proposta ser acionada inicialmente na sala de observação e

emergência. Após o treinamento da equipe de enfermagem para abertura da ficha de sepse o protocolo

passou a ser acionado também na porta.

Criada uma comissão denominada Colegiado dos Gestores, onde foi inserida a padronização de

insumos na unidade.

Reforçada a orientação da norma regulatória sobre a recomendação de uso de máscaras em

hospitais, que defini que a validade será de acordo com a definição do fabricante.

Dr. Danilo solicita os protocolos da odontologia'

Enfermeira Fátima relata que recebeu a solicitação da Aceni para elaboração de um guia de

biossegurança.

Jeferson realizou o treinamento de coleta para todos enfermeiros, relata melhora importante nos

índices de recoleta. Dr. Danilo solicita compartilhamento de documentos que evidenciam as mudanças.

Daniel recomenda anexar documento a ata.

^

A coleta de lactato fícará vinculada a abertura de protocolo de sepse.

Dr. Danilo comenta que é necessário um projetÔ de lactário para implantar na
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Verificar documento que a responsável pela higiene está utilizando para documentar as limpezas.

Enfermeira Fátima reforça a importâncía das identificações nos carrinhos (validade, diluição,

padronização). Responsável pela limpeza comenta sobre a qualidade dos produtos da limpeza e o impacto disso

no processo de limpeza e consumo. Sugerido a realização de testes para produtos da limpeza pela equipe da

higiene com análise documentada para ser avaliada na comissão de farmácia e padronização de insumos.

Outras pendências colocadas: Enviado levantamento realizado ínicialmente com as atualizações

realizadas para o atual gerente administrativo da unidade.

protocolos da nutrição e do laboratório foram apresentados ao Dr, Danilo. Protocolo do laboratório já

\rto§§§u1â
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estão na pasta do servidor compartilhados nos

prestam assistência na unidade.

da unidade aos colaboradores e médicos que

Dr. Jefferson L",ienl{ iranda
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PROJETO: UPH ZO SOROCABA

CADEIRA DE RODAS DA

UNIDADE

ROGERIO A. R. N,qSCIMENTO

Descrever Problema (Alexar foto) Resultado (Anexar foto)

CADEtRA ESTAVA EM ÇONO|ÇOES PRECARIAS

FOIREPARÂDA CCIM UM FORRO NCIVO E INSTALADA PEÇAS QUE E§TAVAM FALTANDO

FORRO PRETO, AGULHA E LINHA PARA COSTURA, CHAVE DE FENDA E PARAFUSO
PEQUENO

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A, R.NASCIMENTO

As$inatura Prestador de ServiÇo

DADOS DA ORDEii DE SERVICO

\únrero da OS 073t2022 Data de Emissao a411012922

Area Solicitante

fipo de Serviço

Eng. eliniea
Elêtriea
l.lidráuliea / GaaâE

Predial / OutroE
Pessoa Responsavel

x

Quantidade (Horas)l DescriÇâo

35 tvllN

DI,AGNOSTICO E SOLUCÃO

ffi
I

REPARADA

ACEITE DO SERVIGO (assinatuÍa e datal

AssiilaluÍa Solicitante

.-N
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PROJETO: UPH ZO SOROCABA

AREA EXTERNA

dráulica 1 Gases
ROGERIO A, R. NASCIMENTO

VALOIR C. BEZERRA ROGERIO A, R.NASCIMENTO

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Número da OS 067l2A2? Data de Emiss.lo Q4t1012022

Área Solicitante

fipo de Serviço
Pessoa Responxivel (

D|ÂGNOSTTCO E SOLUCÃO

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

DETETIZAÇÃO DA UNIDADE DETEIZAÇÃO DA UNTDADE

SERVICOS PRESTADOS
auanlldade (Horas)l Descriçâo

3H DETEIZAÇÃO DA UNTDADE

ACEITÉ Do SERVTÇO (assinatuÍa e dara)

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante

§*,tÀ
,\i\:l

,§§\xf



000178

PROJETO: UPH ZO SOROCABA

BANHEI RCI COLABORADORES
MASC. Eng. Clinlca

Elétrica
Hidráuliea / Gaaes

Predlal/ Outros
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

DESENCAI}E DA LAMPADA DO BANHEIRO E REPARO NA AFIAÇÃO

De

APENAS REPARO NA AFIAÇÃO

VALDIR C, BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTCI

DADOS DA ORDEm DE SERVIçO
Número da OS 153Í2A22 Data de Emiss;io oq1al2022

Area Solicitante

Tipo de Serviço

"essoâ Responsiivel

SERVICOS PRESTADOS
Quantidade (Horas) Descricão

35 Mll!

Quantidade (Horas)l

35 l"llN

DNGNÔSNCO E SOLUÇÃO

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

I

t,

LAMPADA DO BANHEIRO MA§CULINCI ESTAVA
APRESENTANOO DEFEITO

REPARI\DA

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

Assinatuía PÍestadoÍ de ServiÇo AssinatuÍa Solicitanle

--.*$N§,ll*
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS

RECEPÇÂO 1 AOULTO Eng. Cliniea
Elétriea
Hidráulica / Gasç
Predial / Outro*

ROGERIO A. R. NASCIMENTO

LONGARINA ESTAVA COM BANCO SOLTO, FOI FEITO REPARO COM MÁqUINA DE

SOLDA

CHAVE DE FENDA E CHAVE DE ROSCA, UTILIZADCI PARÂFUSOS ESTRELAS

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO À R.NASCIMENTO

ONOO§ DA ORDEM DE SCNVrcO

J3812022 )ata de Emissáo aq1012822

Área §olicitante

Iipo de Serviço
Pessoa Responsivel

x

PRESTADOS

MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas)i Descrição

37 MIN

ACEffE DO SERVICO Íassinatura e data)

Assinatura PÍestador de Servico Assinatura Sôlicitante

*NüilT*§§'ll-
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

TiBo de Serviço
ROGERIO A. R, NASCIMENTO

LIMPEZA DOS VIDROS DA FACHADA

EspoNJA DE LIMpEZA rl cHÃo, MANGUEIRA LoNGA E sABÃo.

ROGERIO A. R.NASCIMENTQ

Assinatura FrestadoÍ de §erviço

Número da OS )3312022 Data de Emissáo o311012022

Àrea Solicitarrte FACHADÁ/ AREA EXTERNA Eng. eliniea
Elêtrica
Flidráulica / Gases

Predial 1ôulros
,)e{FvrrÀ

x

ódênosrrco É solucÃo
Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

LIMPEZA DOS VIDROS DA FACHADA RESUTTADO

'ADOS

TIATERIAIS UTILIZÂDOS
Quantidade (Horas)l Descriçao

4H

Outras

ACEITE DO SERVICO (asslnatura e datal

VALDIR C. BEZERRA

AssinatuÍã So icitante



00 0 1 S 

'

-:l
Número da 0S Data de Emisrao

Areâ Solicata nte AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

Eng. Glinica
Elétrica

Hidráuliea / Gams

Predial / Outros
Pessoa Responsavel ROGERIO A, R. NASCIMENTO

Descr

2A3DIAS FEITO A PINTURA DA RAMPA DE ACESSO DA UNIDAOE.

Descri

2A3DIAS LATA DE T]NTA BRANCA 1EL, ROLO OE TINTA MÉDIO.PINCEL DE TINTA 68CM, SUPORTE DE
PINCEL E TINTA.

VALDIR C. BEZÊRRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinaturã Prcstâdôr de Servico Assinatura Soiic itante

IIATERIAIS UTILIZADOS
Qyantidade (Horas)

ACEITE DO SERVTÇO (asstnatuÍa e data)
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UPH ZO - UNIDADE PRÉ HOSPITALAR ZONA OESTE
4DOUTOR WATTER GOLDMAN"

tnltirdô & 4.ôíIo i s5íe ê ldu.ríIo

I

Sorocaba, 16 de setembro de2O22.

ATA DE REUNIÃO - COLEGIADO

Horário do lnício: 10:00h

Horário do Término: 11:20h

Pauta: Nomeação, Protocolos.

presentes: Aparecida de Fátima (Enfermeira SclH), Jane Cristina de Bello (Gerente enfermagem), Rogerio

Nascimento (Coord. Administrativo), Andreia Picoli (RT Farmacêutica), Jefferson Luiz (RT Laboratório),

lngrid do Carmo (Enfermeira Educação Continuada), Alexandre Leão (coord' Médico), Danilo Galvão

(lnfectologista) - Por vídeo.

Assuntos:

lntercorrências, Fluxos.

No dia 16 de setembro de 7022 às 10:00h, inicia a primeira reunião do colegiado, sendo feita a

nomeação e definindo os membros: Daniel Zeferino (gerente administrativo), Jane Cristina de Bello (RT

Enfermagem), Alexandre Leão (Coord. Médico), Aparecida de Fátima (Enfermeira SCIH), Rogerio

Nascimento (Coord. Administrativo), Andreia Picoli (RT Farmacêutica), Danilo Galvão (lnfectologista),

Jefferson Luiz (RT Laboratório), Rosenaide da Silva (Líder Higiene). Também definido que o colegiado será

realizado a cada 15 dias.

protocolo Sepse: Relacionar a meningite. Na suspeita de meningite é necessário a abertura do

protocolo de sepse, se não houver profissional para coleta já entrar com início do antibiótico. Unificar

protocolo, dispensar a partir da caixa na obs/emergência.

Bloquear ceftriaxona na farmácia, liberar somente na emergência, farmácia liberar mediante ao

protocolo.

Antibióticos ficar elencado com lactato, ligado com protocolo. Para solicitação de lactato será

necessário que o médico preencha o protocolo, tubo ficará na caixa a qual será sempre alimentada.

Laboratório fica responsável por liberar lactato apenas com protocolo aberto.

pacientes psiquiátricos de acordo com o fluxo municipal é para ser levado para UBS Laranjeiras,

porém samu segue trazendo para unidade. Gerente Enfermagem fica responsável por ter uma reunião com

Roberto Carlos para verificar o motivo de não estarem respeitando este fluxo'



acenl
coordenador Administrativo informa gue o setor da recepção e controladoria está decorrendo

bem. Gerente Administrativo sugere a possibilidade de trancar as portas do piso inferior após determinado

horário e estudar sobre alteração do fluxo de entrada dos colaboradores, visando uma melhoria para o

controle e que seja informando sempre que o estacionamento é de uso exclusivo para colaboradores' É

definido que será informado com antecedência quando houver a ausência de alguma colaboradora do

serviço social na unidade para que seja direcionado para algum enfermeiro se houver alguma demanda' A

comissão de humanização será revisada para que possa ter melhores planos de ações, acolhendo os

colaboradores.

será realizado um plano de ação para que o faturamento do mês 08 seja finalizado até o dia 20109'

Gerente Administrativo solicita ao coordenador que elabore uma escala de funcionários para esta ação, e

informa que para esta finalidade está autorizado o banco de horas destes colaboradores'

O setor de manutenção passa a ser de responsabilidade do coordenador administrativo, o mesmo

ficará responsável por verificar ordem de serviço, para que toda solicitação de reforma' manutenção'

melhoria, entre outros serviços sejam fotografas e registradas para o relatório'

Gerente Enfermagem relata que o setor tem bons colaboradores, porém alguns enfermeiros ainda

não possuem liderança, informa que está com um problema com o setor noturno o qual já está sendo

tomado providencias para substituição do líder'

Na próxima semana será realizado reunião com todos os setores.

Gestores verificarem quais impressos e quais placas serão necessárlas; Coordenador Administrativo

identificar setores, verificar a quantidade de placas necessárias e realizar orçamento'

Diminuir a poluição visual na unidade, o responsável pelo T.l fará um arquivo para deixar em todos

os computadores dos consultórios médicos, contendo todos protocolos para que sejam retirados os

impressos das Paredes.

Enfermeira do SCIH solicitar para Benilda que antes de iniciar um médico na unidade será

necesSáriO apresentar todos protocolos para eles e colher assinatura de ciência'

Ás 17:00h encerra-se a reunião, sendo definido a padronização para comissôes'

UPH ZO - UNTDADE PRÉ HOSPITALAR ZONA OESTE

"DOUTOR WALTER GOLDMAN"

/. $'r.t,/ r\t=E'i
0o o 1ú i,iÔ;',

Prefeitura de
SOROCABA
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,DR. WALTER GOLDMAN

Reunião do Colegiado

Horário do lnício: 1L:00h

Horário do Término: L2:20h

Presentes: Andreia Picoli (RT Farmácia), Daniel Zeferino (Gerente Administrativo), Aparecida de Fátima Alves

(Enfermeira SCIRAS), Jane Bello (Gerente Enfermagem), Alexandre Leão (Coordenador medico), Rosenaide da

Silva (Líder Limpeza), Jeferson (RT Laboratório), Rodrigo (Coordenação clínica médica).

Assuntos:

i:' Rede compartilhada de documentos, fluxos de comunicação e dispensação de insumos, protocolos.

Coordenador Médico inicia reunião apresentando para os membros os comunicados, conforme

conversado na reunião anterior.

Todos membros de acordo, fica definido que os comunicados ficarão na pasta compartilhada em todos

computados, para todos terem acesso e será divulgado no mural para exposição para os colaboradores.

Para solicitação de uso de soro para paciente o profissíonal médico deverá preencher justificativa e

anexar ao pedido.

Próxima reunião discutir sobre o protocolo de dor torácica. Sugerido pelo coordenador médico a compra

do tele laudo, para maior precisão na indicação do uso de actilize e solicitações de exames. (Fazer orçamento e

relatório de custo e redução de gastos).

Sugerido realizar a divulgação dos comunicados aos colaboradores e solicitar ciência dos mesmos, no

momento que forem retirar o Holerite no RH. Gerente administrativo refere que disponibilizará um colaborador

administrativo para dar suporte ao RH nestes momentos.

Dr. Alexandre comenta sobre os pacientes que procuram a unidade para uso de morfina, medicação

usada apenas em pacientes internados, Dr. Rodrigo relata que nesses casos costuma usar aprometazina lM

assoclada ao tramal SC, quando necessário acrescenta fenergan.

Verificar possibilidade de um quadro de avisos para enfermagem no piso superior.

Às 12h20 encerra-se a reunião.

$antosSoua

istiai\'io

tffstutô rh t(nÉo I $üd. a t&a.tto



UPH ZO - PRÉ HOSPITAIAR ZONA OESTE

WALTER GOLDMAN"
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COMUNICADO INTERNO

I

No dia L6/O912022 foi cria(o uma comissão hospitalar na UPHZO, com a
I

missão de padronizar rotinas e defiinir condutas de forma coletiva. Rotineiramente

a comissão estará replicando suas idecisões e estratégias através de comunicados
i

internos. O grupo com represent!ção dos diversos segmentos da unidade foi
i

denominado COLEGIADO GESTOR. i

*W

;$.$. >r-!^'o

^
,S-§i$l;l$

Dr, )etfçrson lv.( lrliraúa

frt ilSjl c

CRPú: 4$697

Andreia tcneiffi d#imli tulender
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UPH ZO. UNIDADE PRÉ HOSPITALAR ZONA OESTE

"DOUTOR WALTER GOLDMAN"
00 0 1 B 6

Prefeitura de
SOROCABA

coMulilcApg INTERNO (COLEGIADO GESTOBI

PROTOCOLO DE SEPSE

A Partir de reunião de 16l09l2022ftcaestipulado na UPHZO a padronizaçâo da abertura

do protocolo de sepse atrelado à dispensaçâo de ceftriaxona e coleta de lactato. Desta

forma o exame de lactato fica reservado para casos de suspeita e abertura de protocolo

de sepse. Tanto as doses da ceftriaxona quanto o tubo de coleta de lactato devem ser

retirados da "caixa de sepse" na emergência. Os demais antibiÓticos continuam sendo

retirados na farmácia. O protocolo de sepse deve ser aberto imediatamente na suspeita

de meningite, ou qualquer patologia que preencha os critérios. lsto para ter impacto na

mortalidade na chamada "Golden hout''.

FLUXO DE DISPENSAçÃO DO ATIBIóTrcO CEFTRIAXONA
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Sorocaba, 20 de setembro de 2022.

COMUNICADO INTERNO (COLEGIADO GESTORI

A partir de reunião de colegiado devido a utilização excessiva, por vezes sem

indicação ou mesmo em alguns casos invasiva. Fica indicado a utilização de soro

fisiológico para casos de desidratação moderada à severa, assim como em casos de

estabilização hemodinâmica. Os demais casos terão seu uso limitado. A farmácia

ficará responsável pela diluição pertinente das medicações. O profissional que

dispensar soro fisiotógico na port{ de atendimento sem indicação será chamado

para esclarecimentos. Nos casos de exceção deverá ser preenchido justificativa
i

anexa. Para adaptação sugerimos preferência a utilização de medicação em

receituário, via oral e intramus{ular. Lembrando que a unidade dispõe de

analgésicas orais e SRO (soro de reidratação oral de 90 mos).
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i
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BENZETACIL I

Considerando o uso indiscrinninado de penicilina benzatina, fica restrito o uso
i

deste antibiótico, devendo ser utilizado em casos de febre reumática e sífilis na

unidade. Demais casos devem ter lseu uso discutido em conjunto com a diretoria

clínica e CCIH. Segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria na suspeita de infecção

comunitária por bactérias Gran positivas deve ser dada preferência ao uso de

amoxacilina SOmglkgldia, caso não haja resposta satisfatória a indicação

subsequente seria g0mg/kg/dia. O uso de amoxacilina com clavulanato como

primeira opção pode aumentar o risco de complicações até mesmo levando a casos

pseudomebranosa por ClostrÍdium dífficile.
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UNIDADE: UNIDADE PRÉ HOSPITALAR - UPH ZONA OESTE
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O processo de operacionalização e execução transcorre conforme o projeto e garantiu o

funcionamento das atividades da Unidade Pré Hospitalar - UPH Zona Oeste Sorocaba, este

foi acompanhado e monitorado pela Secretaria de Saúde e está em concordância com o

Plano Operativo acordado.

Todos os processos e fluxos determinados sofreram as alterações necessárias conforme o

andamento dos serviços e o estudo da demanda, e continuarão a ser monitorados e, se

necessário, serão realizadas novas ações, visando aperfeiçoar e melhorar o atendimento e

operação.

Contudo, podemos afirmar que, mesmo ante a tantos os desafios, a Unidade Pré Hospitalar

- UpH Zona Oeste Sorocaba, tem apresentado um índice alto de resolubilidade e eficácia,

cumprindo o que se espera de um serviço de Urgência e Emergência: Garantir o direito a um

atendimento humanizado e digno, disponibilizando todos os recursos necessários para

salvar a Vida.

DanielZeferino dos Sanfos Souza

G e re nte Ad m i n i strativo

§antos Souza
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