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Instituto de Atengio a Sadde e Educagio

INTRODUCAO:

Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos servicos prestados na UNIDADE PRE
HOSPITALAR — UPH ZONA OESTE SOROCABA e de acordo com o PROCESSO PA 3948/2022,
apresentamos o relatério gerencial dos servigos e atividades desenvolvidas referente ao més
de setembro de 2022, no que tange as ac¢Oes de Gestdo Administrativa, Técnica e
Operacional, visando a implantacdo dos métodos, procedimentos e processos que
possibilitem o pleno desenvolvimento das agdes de Gestdo pactuados em contrato, visando
determinar e delinear o servigo e o cumprimento das atividades.

PERIODO:

01 a 30 de setembro de 2022.

. D
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Instituto de Atengéio & Saude e Educagéo

Indicador Descricao
1- Numero de ocorréncias de Evento Sentinela e/ou Registro de
Ocorréncia (RO) em relagéio ao seguimento de Protocolos e Fluxos,
inclusive odontoldgico.

A unidade trabalhou respeitando as orientagdes e fluxos das estancias gestoras e de
vigilancia, no referido més ndo recebemos nenhuma notificagdo de ndo conformidade.

Conforme consta na planilha abaixo de Evento Sentinela.

PLANILHA DE EVENTO SENTINELA
UPH ZONA OESTE

MES: SETEMBRO

Numero de Registro do Evento

Mome do Paciente Data de Mascimento | Data de Atendimento Total
Sentinela

No referido mé&s ndo houve nenhum evento sentinela
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Indicador

Descricao

2

Cumprir o prazo de resposta da Ouvidorias Municipais.

No referido més a unidade cumpriu todos os prazos de respostas das ouvidorias da salde,

seguindo todos os protocolos municipais, estaduais e ministeriais, foram preenchidos os

impressos adequadamente,

respeitando os

prazos,

realizados as

notificagdes

obrigatdrias, preenchidos os sistemas de informacdes, relatérios, fichas de alta, fichas de

encaminhamento, relatérios de alta, vigilancia compartilhadas instituidas pela secretaria

municipal da saude (SES), os documentos médicos, de enfermagem e os prontuarios. E

também foi seguido as normas estabelecidas. Segue abaixo a planilha de cumprimento

dos prazos de respostas das Ouvidorias Municipais.

‘;&i;} Prefeitura de

MES: Satembro 2022

Secretarla da Saude
CUMPRIMENTQ DQS PRAZOS DE RESPQSTAS DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS

Namero da

Unidade e
ouvidoria

Data de criagso da
solicitago

Data de envio para a|
unidade

Data de resposta da unidade para a
1ede de saide pablica

Dias em aberto da resposta da unidade
para arede de saide publica

Prazo cumprido?
(10 dias)

Status

Setor discordante
com aresposta

Praza para
aresolugfo

UPH Zona Qagte| DEN - 010223-2022

19/0872022

210812022

2710972022

10 DS

Finaizado

UPH Zona Qaste] CD - 0220272022

210872022

221052022

27022022

10 DS

Finaizada

UPH Zona Deste] QUV - 002781-2022

22082022

30005/2022

0eno2022

10 DS

Finaizado
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Instituto de Atenglio 3 Savide e Educagiio

Indicador Descricao

3- Realizar a Pesquisa de Satisfagdo do usudrio e atingir > 80% de
satisfagdo positiva (“Bom” ou “6

otimo”) na pesquisa.

No referido més, realizamos 465 pesquisas, sendo 288 com os pacientes e 177 com
0s acompanhantes, totalizando um percentual de 2,33% dos atendimentos.

4 Segue abaixo o quantitativo e o resultado das pesquisas realizadas com os

pacientes;
;S,' ‘3 '\?; Prefeitura de
b -" ¥ - r
- *., SOROCABA Secretaria da Saude
PESQUISA DE SATISFACAO — Pacientes
Més - Setembro de 2022
% . : B nao
Item Descricao Otime Bom Ruim Regular alilizai
1 Facilidade para ser atendido 81 218 1 8 0
2 Atendimento por parte da recepcéo 83 204 0 1 0
3 Tempo na sala de espera 53 204 3 28 i]
4 Atendimento por profissional de enfermagem 80 204 2 2 0
5 Atendimento por profissional de médico 76 180 2 0 30
6 Atendimento por profissional médico pediatra 0 0 0 0 288
i Atendimento por profissional do senico social 89 189 0 0 0
8 Atendimento por profissional de odontologia 17 13 0 0 258
9 Af\tendimento durante a reatizggéo de exames 16 60 2 1 206
{imagem, métodos graficos efou laboratoriais)
10 Qualidade da alimentacéo g 15 i 0 266
11 Qualidade de higiene e limpeza 59 226 1 2 0
12 Aparéncia, organizaco e conforto da unidade 5B 230 0 2 0
13 Avaliacio geral do atendimento 58 227 2 1 ]
Descricdo Otime Bom Ruim Regular Otimo/Bom
Facilidade para ser atendido 21.18% 75.69% 2.78% 0.35% 96.87%
Atendimento por parte da recepcfio 28.62% 70.83% 0,35% 0,00% 89,65%
Tempo na sala de espera 18.40% 70.84% 1.04% 9.72% 89.24%
Atendimento por profissional de enfermagem 27 78% 70.84% 0.69% 0,69% 96,62%
Atendimento por profissional de médico 29.46% 69,76% 0,768% 0.00% 99.22%
Atendimento por profissional de pediatria 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
Atendimento por profissional do senico social 34.37% 65,63% 0.00% 0.00% 100.00%
Atendimento por profissional de odontologia 66,67% 43 33% 0,00% 0.00% 100.00%
f\tendimentq durante a realizacéo de exames 19 51% 73.17% 2 44% 488% 97 68%
{imagem, métodos graficos efou laboratoriaiz)
Qualidade da alimentacéo 27 27% 68,18% 0,00% 4 66% 95.45%
Qualidade de higiene e limpeza 20,49% 78.47% 0,69% 0,35% 98.96%
Aparéncia, organizacéo e conforto da unidade 19.45% 79.86% 0.00% 0,69% 99.31%
Avaliacdo geral do atendimento 20.20% 78.75% 0.70% 0,35% [ 98.95%
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Instituto de Atengiio A Saide e Educaglo

+ Segue abaixo a tabela com o percentual de satisfagdo dos acompanhantes;

- gk -
;5,{ j\? . Prefeitura de . ,
-, SOROCABA Secretaria da Saude
PESQUISA DE SATISFACAOQ - Acompanhantes
Més - Setembro de 2022
) ) Mo
Item Descricdo Otimo Bom Ruim | Regular | .
1 Facilidade para ser atendido 26 149 0 2 0
o~ 2 Atendimento por parte da recepcéo 32 143 0 2 0
3 Tempo na sala de espera 23 144 f 4 0
4 Atendimento por profissional de enfermagem 40 137 0 0 0
8 Atendimento por profissional de médico 1 53 0 0 123
8 Atendimento por profissional médico pediatra 48 76 1 0 54
7 Atendimento por profissional do servico social 48 128 0 0 0
8 Atendimenta por profissional de odontologia 0 0 0 0 177
Atendimento durante a realizaco de exames
» (imagem, métados graficos e/ou laboratoriais) § i i . "
10 Qualidade da alimentac&o 5] 48 0 0 123
11 Qualidade de higiens & limpsza 32 145 0 0 0
12 Aparéncia, organizacfo e conforta da unidade 32 143 1 1 0
13 Avaliaco geral do atendimento 33 142 0 2 0
Descrigéo Otimo Bom Ruim Regular O”";?/Ba
Facilidade para ser atendido 14.85% 84,00% 0,00% 1.15% 98,85%
Atendimento por parte da recepcfio 18,39% 80,46% 0.00% 1.15% 98,85%
Tempo na sala de espera 12.98% 81,36% 3.39% 2 26% 94,35%
.y Atendimento por profissional de enfermagem 22 60% 77.40% 0,00% 0.00% 100,00%
Atendimento par profissional de médico 1,85% 98,15% 0.00% 0.00% 100,00%
Atendimento por prafissional médico pediatra 37.40% 61.79% 0.81% 0.00% 99,19%
Atendimento por profissional do servico social 27.12% 72.88% 0,00% 0.00% 100,00%
Atendimento por profissional de odontologia 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%
Atendlmenta duramef realuzagéo de t'exar‘?‘we's 11.11% 85.19% 1.23% 2 47% 96.30%
{imagem, métodas graficos /ou laboratoriais)
Qualidade da alimentacén 11.11% A8.89% 0.00% 0.00% 100,00%
Qualidade de higiene & limpeza 18.,08% 81.82% 0.00% 0.00% 100,00%
Aparéncia, organizacéo & conforto da unidade | 18.08% 80.79% 0.56% 0.57% 98,87%
Avaliac&o geral do atendimento 18.64% 80.23% 0.00% 1.13% 98,87%
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Instituto de Atengdo A Satde e Educagdo

S Prefeitura de
%, SOROCABA

Secretaria da Saude

CONSOLIDADO MENSAL DAS RESPOSTAS OBTIDAS NAS PESQUISAS DE SATISFACAQ

Més: Setembro 2022
Descricédo Realizado A’Lﬁjﬁ"’ Meta (%) |Percentual
Total de Pesquisas 465 450 15/ 15
Total de Pesquisas realizadas em dia de semana na clinica medica adulto 231 220 10/d 10
Total de Pesquisas realizadas em dia de semana na pediatria 88 88 4/d <
Total de Pesquisas realizadas em dia de semana na odontologia 22 22 1/d 1
Total de Pesquisas realizadas de final de semana na clinica medica adulto 81 80 10/d 10
~ Total de Pesquisas realizadas de final de semana na pediatria 38 32 4/ 4
Total de Pesquisas realizadas de final de semana na odontologia 8 8 1/d 1
Total de Pesquisas com resultado “Otima” ou "Bom’ 465 380 80.00% 100.00%
Total de gueixas a
Total de gueixas resolvidas 3

Como podemos observar, alcangamos uma média de 100,00 % de satisfa¢do.

A unidade realizou aplicagdo das pesquisas de Satisfacdo, atingindo a meta solicitada.
Sendo aplicadas todos os dias incluindo finais de semanas, feriados e pontos facultativos,
no periodo da manhé/tarde e noite. Segue anexo uma amostragem com as pesquisas

realizadas.
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Instituto de Atengdio 3 Saide e Educagio

Indicador Descricao
4- Implantagdo do Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco,
norteados pelo Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Satde e

Diretrizes Internacionais, garantindo capacitagées e avaliagdo,
validado pela SES.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atengdo a Salude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagdes necessarias para preencher e

apresentar as informagdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informagdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolugio

consideravel em relagdo a esses indicadores.

€ Santos Souza
nistrativo

Daniel Zeferndy
(erente A

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Instituto de Atengiio 3 Satide e Educagio

Descrigao

Indicador
5- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “VERDE” no Acolhimento e classificagéo de risco.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atengdo a Saude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagdes necessarias para preencher e

apresentar as informacgdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informagoes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolucao

considerdvel em relagcdo a esses indicadores.

45 Santos Souza
ninstrafivo

Daniel Zefes

Y rapi
(erente

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Instituto de Atencéio 3 Saude e Educagio

Indicador Descricao
6- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “AMARELO” no Acolhimento e classificag¢éio de
risco.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atenc¢do a Saude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagao do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagdes necessarias para preencher e

-~ apresentar as informag0des destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informacgdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolugdo

considerdvel em relagdo a esses indicadores.

§ Santos Souza
ministrafivo

Daniel Zefes
Gerente

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Instituto de Atenglio & Savide e Educagio

Indicador Descrigao

7- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “AZUL” no Acolhimento e classificagéo de risco.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Ateng¢do a Saude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,

contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagGes necessdrias para preencher e

apresentar as informacdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informagdes
necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos préximos meses teremos uma evolugado
consideravel em relagdo a esses indicadores.

i s Sanfos Souza
l‘aﬁ“ inistrativo

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

Daniel Zefe
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Instituto de Atengéio A Saude e Educagéo

Indicador Descricao
8- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “VERMELHO”.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atengdo a Salde e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagao do sistema na unidade,
contudo ainda nado é possivel extrair todas as informagGes necessdrias para preencher e

apresentar as informagdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informacdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolucdo

consideravel em relagdo a esses indicadores.

Santos Souza
finistrafivo

Daniel Zeferin
Gerente A

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Instituto de Atengiio A Saude e Educagio

Indicador Descricao
9- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “LARANIJA”.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atenc¢3o a Salide e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagbes necessarias para preencher e

apresentar as informacgdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informagdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolugdo

consideravel em relacdo a esses indicadores.

anfos Souza
finistrativo

Daniel Zeferi
Gerente A

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

anos Souza
(hinictrelivo
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Instituto de Atengéio A Saide e Educagio

Indicador Descricdo
10- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “AMARELO”.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atengdo a Saude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagdes necessarias para preencher e

apresentar as informacgdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informacdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos proximos meses teremos uma evolug¢3o

consideravel em relacdo a esses indicadores.

Daniel Zefer

Arant
G.‘—/e &l

widas Santos Souza
f"x%sim%ivo

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Indicador Descrigcao
11- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontolégico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “VERDE”.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atengdo a Saude e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informagdes necessarias para preencher e

apresentar as informacgdes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informacdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos préximos meses teremos uma evolugdo

consideravel em relagdo a esses indicadores.

SN

Daniel Zeferorye

Gerente rafivo

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

16 Santos SouZa

Danic) Zeefmgeds oot
: Kiristraivo
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Indicador Descricao
12- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “AZUL”.

No més de setembro de 2022 a ACENI - Instituto de Atencdo a Salde e Educagdo, em
parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na unidade,
contudo ainda ndo é possivel extrair todas as informacdes necessarias para preencher e

apresentar as informacgGes destes indicadores.

Realizamos uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema SIS WEB, onde
discutimos os indicadores e verificamos uma maneira de extrair as informacdes

necessarias do sistema e estamos aguardando uma devolutiva da empresa.

Toda a equipe continua trabalhando em prol deste desafio, qual seja, colocar 100% o
sistema na unidade, com perspectiva que nos préximos meses teremos uma evolugdo

consideravel em relacdo a esses indicadores.

(; erent M il

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

Daniel Zefer ma
GerenteAdn ﬁ

mos Souza

nistiativo
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Indicador Descricao

13- Notificar para Vigiléncia Epidemiolégica 100% dos agravos de
notificagdo compulséria (Em até 24 horas, em até 07 dias e
notificagdio compulsdria negativa) conforme o agravo, preenchimento
correto da ficha SINAN, seguimento correto de coleta de amostras e
tratamento conforme protocolos estabelecidos de cada agravo e
encaminhar a planilha de surtos para Vigiléncia Epidemioldgica.

A Unidade enviou as notificagdes para Vigilancia Epidemioldgica de 100% dos agravos de
notificagdo compulséria, sendo preenchido corretamente a ficha de SINAN, coleta de
amostras e tratamentos conforme protocolos estabelecidos de cada agravo sendo
encaminhada a planilha de surtos para Vigilancia Epidemioldgica. Segue planilha em

anexo.

(K
op '&‘\ %%\\“
VTN g ! s
GRS
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Instituto de Atengiio A Satide e Educagéo

Indicador Descricao

14- Encaminhar a planilha de surtos (diarréia, conjuntivite, varicela,
sarampo, sindrome mdo, pé e boca, parotidite) semanalmente, ao
final de cada Semana Epidemioldgica.

A Unidade encaminhou as atualiza¢Ges semanalmente das planilhas de surtos (diarreia,
conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome mao, pé e boca, parotidite) e outros surtos a
SES/Vigilancia Epidemioldgica. Ao decorrer do més as planilhas foram preenchidas e
enviadas com todos os dados e informagGes. O procedimento foi realizado de forma
consolidada, conforme planilhas em anexo, seguido pelas orientages e determinagdes

da SES/Vigilancia Epidemioldgica.

S

Daniel Zet€

ArAnts
(erente

fistrativo
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Indicador Descricao

15- Preencher corretamente as Declarag¢des de Obitos (D.O) e encaminhar
para Vigildncia Epidemioldgica em no mdximo 24 horas para os casos
suspeitos ou confirmados de COVID-19, e em até 48 horas para
declaragdes de Obitos Infantis (< 1 ano de idade), declaragées de
Obitos Fetais em até 48 horas e todos os Obitos de Mulher em idade
fértil/materno.

Ll Prefeitura o
T sbnol':'ﬁgi Secretaria da Saide

Declaragio de Abito

MES: SETEMRAD 2022

P s
Nohe 92 packs Data ae Nacomana Ratologha suspelta do otto Hosarko 0a chio
Batas CHOQUR SRRTICO a
AAD 2128 FHE AN R3:3%
RO 12080388 A SSCLARRCER NQ 3V0 1848
ARG QAN IE4 A BECLARRCAR MO ML 1822
CHOQUE SERTICO
R Q00143 N.xLﬁL.lF_‘M 14 RENAL SRANICA 17218
HRERTENZAD ARTERIAL
LHOQUE HIFOUOLEMIZD
B AN INSLFGIENGA HERATICA
gaa T NECRLAZIA MALIGNA SACAINIARIA 9 FIGADY am
NEQPLASIA MALIGNA OF RUODEND
ccs 0hiEne A S3CLARRCER NQ 340 11:13
CHOQUE CARDIDGENICO
HR LEREEI INALRICIENSIA CARRIALY NA i
RIPSATENGAO ARTERIAL SIETEMSA,
TAR 1A08292 A R5CLARRCER NGO 342 RIS
ANEUMONIA JILATERAL GRAVE
RAB 1A% TUBSRCULOSE PULMONAR .55
— SBRGR DR FOCO SULMCNAR
T CHOQUR CARDIDGENCD A
ARG RIRHAES INSURICIENSA CARDIASA CONGEETNA s
WiR M0k887 CANCER DE LARMNGE 2148
o . CROQUR SERTR FOCO RULMONAR .
] 1A838 RERCIL %23
4 ; s RNEWWANIA N
WA 12088 CUTRAS SEATLRIAS a0
REA AanET ABSCLAREOER NO Mk 0430
853 02020 A S5CLARRCER NQ SYVO 1548

SEATICAM
MEBL 181129238 RNESOMA 1432
INSURIZENCIA CARDIACA

As Declaragdes de Obitos (D.0.) foram preenchidas corretamente e encaminhadas para
Vigilancia Epidemiolégica dentro do prazo estipulado.

Daniel Zefe
C? iiv xw \
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16-

Enviar diariamente o Censo de Ocupacdo de Leitos e evolugéo dos
pacientes suspeitos/confirmados de agravos de notificacdo

compulséria que aguardam transferéncia para Hospital de referéncia,
este envio deverd ser para Vigildncia Epidemioldgica e para Gestdo da

Rede de Saude Publica.

O Censo de Ocupagdo de Leitos de Doencga de Notificagdo Compulséria é um controle

realizado diariamente dentro da Unidade, o qual foi realizado com consténcia nos casos e

sempre atualizando as informag¢des dos pacientes. A planilha disponibilizada foi

preenchida diariamente, para controle dos pacientes com determinadas doencgas de

notificacdo compulséria, conforme determinada pela SES/Vigilancia Epidemioldgica, que

estiveram aguardando internagéo na Unidade. O envio foi realizado no periodo da manha,

todos os dias, no horario determinado para envio. Segue em anexo planilha enviada.

Daniel Zeferino
Gerente Ad

nios Souza
mitistrativo
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Indicador Descricao

17-
vermelha) 24 horas.

Taxa de mortalidade na Unidade de Emergéncia (Sala amarela e

No referido més, foram apurados 16 ébitos na unidade, equivalente a 0,08 % do total de

atendimentos realizados no mesmo periodo.

Segue abaixo a relagdo dos 6bitos e o tempo de permanéncia na unidade.

[ Quantitativo de Obitos - Setembro 2022 - UPH Zona Oeste
Data Haorério de Entrada Data do Obite Horério do Obito | Nome [ Idade [<ou>24 Horas
31/08/2022 00:50:00 02/09/2022 09:28:00 AAOQ 60 » 24 Horas
02/09/2022 18:17:.00 02/09/2022 18:45:00 RC 37 < 24 Horas
04/09/2022 18:00:00 04/09/2022 18:30:00 RP.C 27 = 24 Horas
05/09/2022 14:41:00 05/09/2022 17:18:00 DF 79 < 24 Horas
07/09/2022 09:51:00 09/09/2022 22:00:00 RB.OF 52 » 24 Horas
10/08/2022 10:09:00 10/09/2022 11:13:00 cCS 44 = 24 Horas
11/09/2022 18:41:00 12/08/2022 00:10:00 H.F 63 = 24 Horas
11/09/2022 07:44:00 11/09/2022 08:39:00 TFP 30 = 24 Horas
12/09/2022 06:29:00 13/09/2022 09:15.00 FAB 36 » 24 Horas
13/09/2022 14:36:00 14/08/2022 08:40:00 AN.Q 66 < 24 Horas
18/00/2022 21:48:00 19/08/2022 02:45:00 WIP 65 < 24 Horas
21/09/2022 16:09:00 24/09/2022 08:23:00 M.M 63 » 24 Horas
21/09/2022 07:00:00 24/09/2022 21:20:00 WL 64 » 24 Horas
23/09/2022 18:50:00 24/09/2022 05:30:00 ESL 51 < 24 Horas
24/09/2022 17:30:00 24/09/2022 18:45:00 ES.8 2 = 24 Horas
27/09/2022 00:18:00 29/09/2022 14:30:00 MB.L 83 » 24 Horas
—

TAXA DE MORTALIDADE NA UNIDADE DE EMERGENCIA

DIA: 01/08/2022 A 30/09/2022 Secretaria da Satide

Nome da paciente | Data de nascimento | Data de ateridimento | Horério da abertura da ficha | Tempo Porta-Atendimento médico | Tempo Porta-Obit | P#SFecho final na unidads [ 00 1, 45 indicador

AAO 23121861 3110812022 0050.00 01 dia & 08n38 OBITO - 02/08/2022 A3 09:28
RC 18061965 0210872022 181700 2600 GBI~ 0210872022 A3 18.45
RFC 050811994 4082022 18,0000 0030 GBITO - 04/08/2022 AS 18:30
Df 06102/1843 124100 02137 BITO - 03/08/2022 A3 17.18
REOF 121121969 0710072022 0951:00 02 dias € 1209 OBITO ~08/08/2022 AS 22.00
ces 00/09/1078 10/08/2022 10.09.00 01104 OBITO - 10/08/2022 AS 11:13
HF 1811211088 11002022 18.41.00 1 gia & 03020 ORITO - 12/08/2022 A5 0010
TEP 12/081992 1110812022 074500 a5min GBITO - 111092022 A8 08:30
FAB 1610211006 12082022 062900 01 dia 6 02746 GRITO - 1310872022 AS 0915
AN 07101855 130872022 143600 J8n04 BBITO - 14108/2022 AS 0640
ViR 200311057 16/082022 214800 04n57 BBITO - 10/08/2022 A3 0248
MM 10/0511939 211082022 16:08:00 2 diaz & 16014 OBITO - 24/08/2022 AS 08:23
Wi 201121857 21002022 07:0000 3 diss & 14n20 GRITO - 2410912022 A8 2120
£aL 02011871 230012022 185000 10740 OBITO - 2410012022 A3 0530
E58 0510372020 24082022 173000 s OBITO - 241092022 AS 18:45
WAL 181211938 270812022 001600 Taiae 14n12 GBITO ~20/08/2022 A8 1430

Daniel Zeferine
Gerente

[

Gantos Souza
ninistralivo
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Indicador Descricao

18- Percentual de Trombdlise realizadas no tratamento do Infarto Agudo
do Miocdrdio — IAM com supra de ST-Linha de cuidado do Infarto
Agudo do Miocdrdio, conforme portaria n® 2.994, de 13 de dezembro
de 2011.

Em anexo planilha contendo os dados de Trombdlise realizadas no tratamento de Infarto

Agudo do Miocardio —~IAM com supra de ST-Linha de cuidado do Infarto Agudo do

AN
Miocdrdio.

e Tempo porta- classificacdo

e Tempo porta ECG

e Tempo porta agulha

e Tempo porta transferéncia

e Desfecho final na Unidade com data e horério.
A.

Daniel Zefe Santos Souza
Cerente Adfinistralivo
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Indicador Descrigao
19- Percentual de Pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme a
linha de cuidado do AVC (Portaria n® 665, de 12 de abril de 2011)

A Unidade realizou o controle de pacientes com suspeitas de AVC, os quais foram

identificados e transferidos em tempo habil para o tratamento definitivo.

Em anexo planilha de pacientes com suspeita de AVC.

Daniel Zefen'n%@amos Souza
Gerente Adeinistralivo
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Indicador Descricao
20- Percentual de Pacientes de Trauma Moderado e Grave, conforme a
linha de Cuidado Trauma (Portaria n® 1600, de 07 de julho de 2011)

A unidade Pré-hospitalar mediu a taxa de pacientes com Trauma Moderado e Grave que
foram transferidos para o Centro de Referéncia em tempo habil para tratamento

definitivo.

Segue planilha em anexo.

Daniel ZefetiRages Santos Souza
Gerenieadkainishaivo
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Indicador Descricdo
21- Inicio oportuno de antibioticoterapia na Sepse (adultos e infantil).

A Unidade avaliou e realizou o envio da planilha para a Vigilancia Epidemioldgica contendo

as informagdes sobre o inicio oportuno de antibioticoterapia na Sepse adultos e infantil.

Os protocolos foram seguidos de acordo com SES/ Vigilancia Epidemioldgica. A ficha de
controle de Sepse encontra-se disponivel nos setores da Unidade, para quando ha uma
suspeita de sepse. Esses preenchimentos foram realizados pelos enfermeiros, no

momento da classificagdo do paciente para consulta.

O controle e tempo determinado é considerado desde o0 momento de abertura de ficha
do paciente até o momento da administracdo do antibidtico. Segue em anexo os controles

realizados do referido més.

Daniel Zeferme¥0s Santog Souza
ainistrativo

Gerenierd
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Instituto de Atenglio 3 Satide e Educagdo

Indicador Descrigao

22- Garantir a capacitag¢do a atualizagdo da equipe médica e de
enfermagem com os cursos ATLS, ACLS, e PALS ou similares
credenciados (e dentro do prazo de validade).

A unidade trabalhou de maneira integrada com toda a Rede de Saude, além de todas as
Unidades Assistenciais, seguindo todos os protocolos, preenchendo os impressos de

forma adequada e respeitando prazos estipulados.

Toda a equipe trabalha seguindo os normas sanitarias e as normas estabelecidas de cada

conselho de classe.

Justifico gue estamos levantando orgamentos para execugdao de nosso cronograma
visando atender de melhor maneira possivel os treinamentos voltados as equipes médica

e enfermagem.

Dariel ZefarMadlos Santos Souza
GerentdAeministrativo

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

Dariel Zefering
(erente Aeritns
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Indicador Descrigcao
23- Avaliar a regularidade do CNES atualizado.

A unidade realizou a atualizagdo do CNES com todas as alteracGes que ocorreram na
Unidade. Foram levantados os dados ao decorrer do més e atualizado. Sendo cadastrado
todas as informagdes sobre o estabelecimento de saude e suas dimensdes. Sendo
incluidos novos colaboradores e excluidos os que foram desligados do estabelecimento.
Conforme atualizagdo o sistema disponibiliza as informag&es sobre o estabelecimento,
que se mantém autentico com aquilo que Ihe foi informado.

Segue em anexo o CNES da UPH Zona Oeste.

Dariel Z¢!
Gerem\, /
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Indicador Descricao
24- Avaliar o registro correto dos procedimentos no BPA - | e BPA - C.

Foi realizado o registro de procedimentos no BPA-I, BPA e BPA-C mensalmente na unidade
pré-hospitalar, usando o SAI/SUS. Sendo assim foi registrado a prestagdo de servigo
vinculado ao SUS, registrando o atendimento realizado no estabelecimento de saude, em
regime ambulatorial, sendo registrado os procedimentos realizados pelos prestadores de
servicos do SUS, ambulatorial, de forma individualizada pelo BPA-I. Também os
procedimentos realizados pelos prestadores de servigos do SUS, no ambito ambulatorial

™ de forma agregada pelo BPA-C.

Preenchido os campos cartdo nacional do profissional, CBO (Classificagdo Brasileira
de Ocupagdo), cartdo nacional de satide (CNS) do usuario com sua data de nascimento e
municipio de residéncia também sendo preenchido CID compativel com o procedimento

realizado. Segue abaixo tabela SIGTAP-SUS referente a Agosto e Setembro de 2022.

7 -1 PR
zaceni ESPECIFICACAQ DA TABELA SIGTAP-SUS b
a gQ / 22 SOROCABA
Blace Espacificacdo da tabela SUS Descricho dos oddigos QNTD
Consuitas em clfinica médica 030108, com CAQ de médice dlinice 10,755
Atencho Médica Consuita em pediatria 030106, com CBO de médico pediatra | 4911
Atendimento de urgéngia ¢f observacho até 24 horas em atenclo e 301060028 762
- Cansuitas de enfermeirg acelhimento (pediatria & aduito) 301080118 17.385
/ \ Consulta nde médicas Consulta de assistente social 301010048 376
Consuita de farmacéutico 301010043 2277
Procedi i por profissionals de enf: Arendimento de Enfermagem 030110,021401,020102 50.659
futuras,drenagens, curativo grau 1 e il A0101 101
Clrurglas ambulatorlals Exames iabaratério em garal 202 13.978
Radiclogia 204 4491
Eiatrocardiograma 211020038 917
Atengho Odontoldgl CirurgiSio Dentista 03.01.06.008~1 743
01.01.02.00-80 315
03.03.14.00-11 131
03.07.01.00-15 8
03.07.01.00-58 17
03.07.02.00-10 140
03.07.02.00-70 27
03.03.07.00-30 128
03.07.03.00-40 1
03.07.01.00-31 5
03.07.03.00-24 A
Procedimentos Odontaldglcos Atendimentos cdontolégicos- Procedimentos 03.07.04.01-51 14
04.04.01.02-70 2
04.04.01.03-18 1
04.04.02.00-54 32
04.07.04.01-28 2
04.08.01.00-80 1
04.14.02.00-73 2
04.14.02,01-20 15
04.14.02.01-38 124
04,14.02.04-05 s
04.14.02.03-23 2
Dariel Zeferios.Sentos Souza

Gerente AdTnistrativo
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§ ®
“aceni ESPECIFICAGAO DA TABELA SIGTAP-SUS
set/22
8laco EepacificagBo da rabala SUS Dascricln dos chdigas QNTD
Cansulias am clinica madica 030106, cam CRO da médica elinica 11,874
Atangia Madica Cansulia am padiatria 030108, com CAC da mAdico padiatra | 6,120
Arandimanta d2 wrgdncia ¢f absarvacho ad 24 horas am atanglo 201050029 an
aspacializada
Conzulsas da anfarmairo acolhi [padiatria & adulta) 201080118 18.913
Cansulta nda madicas Consulta da assi sacial 301010043 332
Cansulra da farmacéutico 301010048 3.412
Pracadimantas realizadas par profissianais da anfarmageal i d2 Enfarmagam 030110,021401,020102 48.277
Suturas,dranagans, curative graulall 40101 a4
Girkrglas ambulatarlals Examas labarardrio am garal 202 15,487
Radialogi 204 4.93%
Elarracardiagrama 211020038 3298
Arangio Od ldgica Cirurgido Dantista 03.01.06.008-1 744
01.01.02.00-20 326
01.01.04.00-24 2607
03.07.01.00158 5
P 03.07.01.00-58 i
03.07.01.00-80 1
03.07.02.00-70 28
03.03.07.00-30 148
03.03.14.00-11 a
03.07.03.00-40 23
03.07.01.00-31 17
PRrocadimantas Odantaldgicas & ~ P i 03.07.02.00-10 144
03.07.03.00-24 2
03.07.04.01-81 7
04.04.02.00-84 27
04.01.02.01-77 3
04.04.02.01-00 2
04.07.04.0188 2
04.14.02.01-20 18
04.14.02.01-38 132
04.14.02.01-48 4
04.14.02.0408 2

Dariel Zefe s%axxto@ouza
Corente Al inieralvo
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Indicador Descrigdo
25- Prontudrios/fichas de atendimento devidamente preenchidos.

No més de setembro, a comissdo de avaliagdo de Prontuérios avaliou uma amostragem de fichas
de atendimentos, onde foram observadas as anotacdes, procedimentos, e outros. Segue em

anexo para melhor visualizagdo.

° UPH ZO ~ UNIDADE PRE HOSPITALAR ZONA OESTE A
acenl “DOUTOR WALTER GOLOMAN” Prorsinirg a8
Y
Sorocaba, 30 de setembro de 2022,
Reunide da Comissdo de Revisio de Prantudrios
Herarie do Inicie: 11:30h
Haoridrio do Térming: 12:20h
Presentas: lang Cristing de Belio (Gereate de Enfermagem), Alexandre LeSo {Covrdenadar fdddicn), sabella
Trajano L. Saares (Faturista), Elaing 5. Mascimento (Aux Administrativa), Aparecida de Fétima ©. Alyes (Ent.
SCIRASY, Andréia F, Picoll {Farmacéutica RT),
Assuntos:
Analise de Prontusrios
Nova intlusdo para comissdo: Andrgia F. Picoli [Farmacéutica RT), Aparecida de Fatima O, Alves
iEnfermeira SCIRAS) come membros participantes e Or. Alexandre Lefio {Coordensdor médica), para
subsTituicio do antigo presidents da comissio,
~ Anslisada ums amaostragam de prantudrios e discutido spbre anotagdes da enfermagern a gual praciss

de maiores InfarmacBes. Rore melhor qualidade de verificacdio serd elaborado pela enfermeirs do SCIRAS o
6 Coordenador medico urg nove instrumento para avaliagio de prantudrios.

Erm nossa gmuostragem faram avaliades os prantudrios: $49267, 144554, 89844, 104471, 973989, 124211
o prontudrio de abito AL O

Contendo as Incanformidades abaixa:

Prentuirio 549267 Lacalizads um erra na insergda no CROSS, o qual foi corrigido em seguida pala médica
respansdvel

Prentugria 144554: Sam anotagdes médicas,

Prontudrio 89844: Endorzco incompleta

Ands avalizodes, enfermeira do SCIRAS sugere uma farramenta de plano de acdo oavidenciando oz
problemas destacados, para elaboracio de planos de agiio.

Destgcadas as alteracdes gue devem ser [¢itas no instrumento de avaliacido do prontuédrio,
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Indicador Descricao
26 - Cumprir a grade de medicamentos, insumos, instrumentais de uso
interno da unidade conforme Termo de Convénio, inclusive
odontoldgico.

A Unidade realizou no referido més a aquisi¢do dos medicamentos para atender a
quantidade total de pacientes, visto que é um item indispensével para o atendimento e
recuperagdao dos pacientes, foram realizadas as compras em base ao numero de
atendimentos e pacientes, para que ndo houvesse falta. Foram disponibilizados para os
municipes de acordo com prescrigdo médica, e seguindo os protocolos da Unidade. O
controle foi realizado diariamente, as suas entradas e dispensagdo. Os insumos também
foram adquiridos para o més, visando a demanda da unidade. Segue em anexo entradas

e dispensagao dos medicamentos realizados.

5 Sarfos Souza
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Instituto de Atenglio & Saide e Educagiio

Indicador Descricdo
27 - Cumprimento de prazo de respostas dos Oficios SES/Prefeitura.

Ao decorrer do més recebemos oficios da SES/Prefeitura, que foram documentados e
protocolados para controle ao prazo de resposta. Os oficios foram respondidos com todas
as informagbes necessdrias e atendendo com aquilo que foi solicitado, levando

informagdes autenticas. Segue abaixo a planilha com os dados solicitados.

Pt
gy
:5;,?_’3, Prefeitura de
4., SOROCABA
OFICIOS
MES: Setembro
Data de Prazo de |Data do Prazo| Resposta no Data da
Data N° Oficio Setor Raspansavel Resposta | de Resposta Bidis Assunto N Oficio Resposta Respasta
05/09/2022 SES N* 614/2022 CODRDENACAO MEDICA | 08/09/2022 | 02 dias dteia |  12/09/2022 SiM Relatério Médico 12/09/2022
16/09/2022 SES N* 63812022 CODRDENACAD MEDICA | 16/09/2022 | 02 dias dteis |  19/09/2022 SIM Cépia de prortudrio médic 19/08/2022
12/09/2022 VE N* 441722 COORDENACAD MEDICA | 12092022 | 30 dias 12/10/2020 SiM Inveetigagéo de Obito Fetal 27/08/2022
20092022 | PAN* 2022024 087-2 JURIDICO 20082022 | 08 diaa 08/10/2022 NAD Processo Judicial
13/04/2022 | 206/2022 - DCMLGARgE JURIDICO 30/09/2022 | 03 dise dteia |  05/10/2022 NAD Reiteragio Oficio 121/21 & 381/21
£\
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Anexo Descrigao
| Comissées enviadas mensalmente a SES/Prefeitura.

Comissdo de Revisio de Obitos

Nucleo de Seguranga do Paciente
Educagédo Permanente

Etica Médica

Etica de Enfermagem

Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes ( CIPA)
Assisténcia Odontolégica

Revisdo de Prontuérios

Humanizag&o

Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)
Nucleo Interno de Regulagéo (NIR)

Comissdo Interna de Qualidade

YV vV W Vv ¥ ¥V ¥V V¥V VY V V VYV V

Comissfo de Controle de infecgéo Institucional

Darie Zefer §a“t0§80uza
Gerenie M Tistivo




A"

UPH ZO - UNIDADE PRE HOSPITALAR ZONA OESTE S)\ny]
“DOUTOR WALTER GOLDMAN” 000035 .4

T

aceni S

Instituto de Atengdo 3 Saude e Educagio

Anexo Descri¢ao
I Itens Adicionais Mensalmente Enviados a SES/ Prefeitura de Sorocaba.

Acompanhar e avaliar mensalmente os itens adicionais na unidade para envio a
SES/ Prefeitura de Sorocaba.

Os itens adicionais incluem as escalas dos profissionais de cada departamento sendo
as prévias e executadas e também as planilhas com tempo de transporte das

ambulancias.

No dia 12 de setembro foi incluido uma nova ordem de servigo na manutengdo, no
referido més foram realizadas 78 reparos e servigos prestados pelo setor, segue a
amostragem do relatério contendo os diagndsticos e solugdes.

Foi desenvolvida e iniciada uma comissao hospitalar na UPH Zona Oeste com a missdo de
padronizar rotinas e definir condutas de forma coletiva, nomeada como Colegiado Gestor.

Em anexo ATAS da comissao referida.
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Instituto de Atengdo d Sande e Educagio

Pesquisa de Satisfacao
UPH Zona Oeste

'Colaborador:

p——

L ] /“2"‘{"

PACIENTE: ACOMPANHANTE: ||

NI oS Data: HORARIO: J) (00
} e i § 2 A)U\_“Q' e .
Sl o o Gl G Prontudrio: S .2 2, Especialidade:
p

Paciente: \}m_\\a)\'."m AR

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido
2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

Grau de Parentesco:

Telefone: }() D

(

N

Ly \_/L-i/( o

Y
(2 ef

AU oD

[]otimo
[]otimo
[[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[]otimo
[C]otimo
[[]otimo

]
%
]
K
]
]

DOtimo |
] O\timo
Clotimo
L 6timo

‘Bom

Bom

[]Regular
[JRegular
_ Regular
[Regular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[]Regular
[JRegular
[]Regular
I:] Regular

D Regular

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

[]Ruim
[ JRuim
[CJRuim
[JRruim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
DRuim
Clruim
DRuim

[_]Néo Utilizou
[]N&o Utilizou
[]N&o Utilizou
[C]N&o Utilizou
[INéo Utilizou
[]N&o Utilizou
[]N4o Utilizou
[]N&o Utilizou
[]N&o Utilizou
[JNdo Utilizou
D Ngo Utilizou
D Ndo Utilizou

D Né&o Utilizou

~aceni

Imstituto de Atengso A Saide e Fducagio

Pesquisa de Satisfagdo
UPH Zona Oeste

\Q

Colaborador: Data: 1)/ ¥ [s32
Paciente: \Wmo«\o QC\,\D s
Acompanhante: Grau de Parentesco:

1- Facilidade para ser atendido
2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

Telefone:

Especialidade:

HORARIO: 1 1020 pacienTE: [ AcompaNHANTE: [ ]
Prontuario: J04 53 $ o2

L&M%MA

G494/} -5 306

[C]otimo
[Aotimo
[]otimo
[Z40timo
[Jotimo
[Jotimo
[=otimo
[Jotimo
[Jotimo
[]otimo
[ otimo
Q Otimo
B/Otimo

O
7
(I

(I
Cl
(I
=
I:I
L]
[]

]

(m\'\u 3 Qﬁ‘ﬁa

b f)’ |
o A

\

(z4Bom

[CJRegular
[]Regular
[C]Regular
[JRegular
[JRegular
[]Regular
[JRegular
[]Regular
[JRegular
[]Regular
[C]Regular
[:] Regular
[:I Regular

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

[JRuim
[JRuim
[JRuim
[CJRuim
[CJRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[CJRuim
[CJRuim
[___]Ruim
DRuim
[___JRuim

[[C]N&o Utilizou
[IN&o Utilizou
[INdo Utilizou
[IN&o Utilizou
[IN&o Utilizou
[N Utilizou
[]N&o Utilizou
J==Ngo Utilizou
[]Ndo Utilizou
[FNdo Utilizou
[IN3o Utilizou
[ Ingo utilizou

[:INﬁo Utilizou
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Pesquisa de Satisfagao
UPH Zona Oeste

- Prefeitura de
T SOROCABA

Iemacrans s v, e

\/\U “\1‘7’9«

Data"\ 4 /("Ol R HORARIO&)()

Prontudrio: H. & 9004

E
\
D

PACIENTE: || ACOMPANHANTE: (<]

Especialidade:

‘Colaborador:
Paciente: JK‘«Q VS )( I [ ﬂf\h\ ‘r‘\\ N
Acompanhante: J\Y\’/\ NLNVO_ Grau de Parentesco:

At /{ ,
\

Telefone:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

~, 8- Atendimento por profissional de odontologia

—

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento

[Jotimo
|:|Otimo
[Jotimo *
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[]otimo
[]otimo
[Jotimo
] O%imo
Cotimo
Ed 6timo

g ad] 7)o ey
=4 [._“, T o G

I:,]Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
Bom [JRegular [ JRuim  []Ndo Utilizou
['_—IBom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
.Bom []Regular [JRuim [ ]N&o Utilizou
[]Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
/E}Bom [JRegular [JRuim  [_]N&o Utilizou
.,E‘&om [JRegular [JRuim  []Nd&o Utilizou
[]Bom [JRegular [“JRuim [C]N&o Utilizou
[]Bom [JRegular ["]Ruim []Néo Utilizou
[:]Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
E]Bom []Regular [ Jruim ] Nso Utilizou

DRuim
DRuim

[:I Regular D N&o Utilizou

D Regular

@Bom
Z]/Bom

[:]Néo Utilizou

~aceni

Instituto de Ateng3o & Saiide ¢ Fducagio

Pesquisa de Satisfacao
UPH Zona QOeste

Prefeitura de

SOROCABA

HORARIO: 10:3C  pAciENTE: [__| ACOMPANHANTE: X]

)
Especialidade: oot

Telefone: |4 Q "‘/ 3%

\ ko P /‘/ Y
‘Colaborador: Ve en it Data:)/ J 0K /22
! s % /" } o e ) (’\ PAVRUNT, ‘{kl\—‘d ~ P
Paciente: J) oo Gt Yl SCeibel o Prontuario: AN 5.4
0 -« Yo
Acompanhante: g),w,c.,\;u‘»« Grau de Parentesco; _ iy

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagéo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizaggo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento

[Jotimo
[]otimo
[CJotimo
[CJotimo
[Jotimo
[Jotimo
EOtimo
[]otimo
[CJotimo
[C]otimo
[otimo
Clotimo
C6timo

[K]Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
[XBom []Regular [JRuim  []Ndo Utilizou
[X|Bom [JRegular [JRuim  [T]N&o Utilizou
Bom [JRegular [JRuim []Ngo Utilizou
[]Bom []Regular [CJRuim []Na&o Utilizou
[]Bom []Regular [JRuim []N&o Utilizou
[]8om [JRegular [CJRuim []N&o Utilizou
f:""Bom [JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
[]Bom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
[JBom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
Bom [___]Regular DRuim DNéo Utilizou
Bom [Jregular [:]Ruim DNéo Utilizou
Bom DReguIar [:]Ruim [:lNﬁo Utilizou
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Instituto de Atengdo d Saide e Fducagio U P H ZO na O este

‘Colaborador: () ¢ 6 xomnto pata: J/OX 1 29— norario: S 7 2O paciente: 7T acompantante: [
Paciente:'u\jAL:O éﬂ;o\/\. ﬁerb’\z:QuO f\\l Q.mugk, Prontua’rioxgaj? é 5/ Especialidade: (j‘),

Q :
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: (KC:& é?:l;é —;32/
[

1- Facilidade para ser atendido [CJotimo Bom [_JRegular [“JRuim []N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢ao []Otimo Bom [ ]Regular [JRuim []Néo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo Bom [_JRegular [_]JRuim [JN4o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem []otimo Bom [ _JRegular [_]Ruim [C]N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo Bom [ JRegular [“]Ruim []Néo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [[Jotimo  []Bom []JRegular [_JRuim Bﬂﬁo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo Bom [ JRegular []Ruim [JNdo Utilizou
~=.8- Atendimento por profissional de odontologia : [Jotimo  []Bom [_JRegular [JRuim BNﬁO Utilizou
9- ﬁ?ggén%?;tgtgggzngtézCrssa!%%agggritggi\;z) DOti{mo [ZBom [JRegular  []Ruim []Ndo Utilizou
10- Qualidade da alimentag&o [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim [Ndo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [ O%imo Bom I:] Regular I:]Ruim D N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade [(Jotimo Bom [:]Regular I:lRuim L__]Néo Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento ' ] Otimo Bom D Regular l___!Ruim [:] N&o Utilizou

X\ \\\p\(\t\y

acenl \\p Pesquisa de Satisfagdo

Instituto de Atengdo A Saiade e Educagio U P H ZO n a O este

“"2 Prefeitura de

,:, SOROCABA

P

‘Colaborador: Ml ,K&M(,wd/“ Data: ﬁJ__UA{{ HORARIO/_@_[L}E_’/«‘PACIENTE [>T AcomPANHANTE: [:]

Paciente: }%léf/b) /%A%W Q/LL //Z/GW /)Up Prontudrio? 36 V(Q’j _Especialidade: (,UC”/(/V’Z(/
Telefone: A5 = QYL E C P DS

Acompanhante: . Grau de Parentesco:

1- Facilidade para ser atendido .Otimo []Bom [C]Regular [JRuim [IN&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo J[Z]otimo [[]Bom [JRegular [CJRuim [ ]N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera @] Otimo  []Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem []otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo []Bom [JRegular [ _JRuim []Ndo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [C]Regular [JRuim  []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [=4otimo []Bom []Regular [JRuim []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia =] 0timo [C]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo []Bom E] Regular [ _JRuim []Néo Utilizou

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentag&o []otimo []JBom [JRegular [JRuim []Ndo Utilizou

@Otimo DBom D Regular DRuim I:] Nao Utilizou
dde Santo 103 Q() \Za ;‘ otimo [_]Bom [CJRegular [Iruim D N&o Utilizou
m,\(‘; Vo FT6timo  [som [JRegular [Cruim [ o utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade .

13- Avalia¢do geral do atendimento
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, aceni Pesquisa de Satisfagdo

Instituto de Atengio 3 Saude e Fducagio U PH Zona Oeste
‘Colaborador: >0 Data: _\% /= / V%  HorARrio: 2: A57 pACIENTE: ACOMPANHANTE: |__
Paciente: VI \3 S ol Prontudrio: 9523 s (g2 Especialidade: -y
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone:
1- Facilidade para ser atendido , [Jotimo [[z] Bom [JRegular [JRuim [ ]N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepcio []Jotimo [}8om []Regular [“JRuim  [_]N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera » [Jotimo /;}Bom [JRegular [JRuim [ |N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo /Bom [JRegular [JRuim  ["]Né&o Utilizou
=
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo / [XIBom [JRegular [JRuim  [_]N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) DOtimo [:] Bom |:]Regular [:l Ruim [:| N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo lZ[Bom [JRegular [“JRuim  []N&o Utilizou
~=. 8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom [ Regular []Ruim  [|N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames Détimo [FBom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) ) F
10- Qualidade da alimentagio [Jotimo [7]Bom [“JRegular [“]Ruim  [_]N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [Jotimo / QBom [:I Regular |:|Ruim [:] N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade [Cotimo QBom [] Regular DRuim D N3o Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento ] Otimo lZ,Bom D Regular [:]Ruim [:] Ndo Utilizou
8 & ® : ‘ ” ? .
acenl Pesquisa de Satisfagdo - Prefeitura de
4 Instituto de Atengio & Saide ¢ Educagio U P H ZO na Oeste i hs‘q.sgw;”mxm .
‘Colaborador: Sot Ce Data: 2/ ©F / 2L HoRARIO: 20O PACIENTE: 2] ACOMPANHANTE: ||

I o~ L & 47 / ol V i
Paciente: ooy ano- N oo .j%(NN/x Prontudrio: 4 € %2 4% Especialidade: & -

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: 4~ 5*’/( ﬁ',LIZ ¢ 2
s

1- Facilidade para ser atendido [Jotimo /[Z]B/c;m [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo / B6n;1 [JRegular  []JRuim []Na&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo . ‘.ETBG/m [[JRegular [JRuim []Néo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo JZ}B?Jm [JRegular [CJRuim [INdo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo p[Z}'é/om [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo [-]Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [C]otimo [[]Bom [“]Regular [JRuim  []Néo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames []otimo /éom [JRegular [JRuim [INéo Utilizou
10—(iguaifdn;arztzt:(:ﬁ;ger:tf;f;%soe/ou laboratorals] [Jotimo ' ’éom [JRegular  [JRuim []Néo Utilizou

[Jotimo (./éom [JRegular [ Jruim  []Nso utilizou
%

Cotimo Z Bom D Regular DRuim I__-] Ndo Utilizou

[ 6timo /'ZBom [JRegular DRuim ] N&o Utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento




000040

~aceni

Instituto de Atengso 3 Saltde ¢ Fducaido

Pesquisa de Satisfagdo
UPH Zona Oeste

S e ? Prefeitura de

L.‘ssOROCABA

VDG Cmrnalio

'Colaborador:

Data: J4 /O [ .02

Paciente:  OvOdary Yol

;;\,c;;“/ ‘:’m»JJ) 4

Prontudrio:

HORARIO: JJ :

J10% 398

’C PACIENTE: D ACOMPANHANTE:

20

Especialidade: Cocnl -

Ciap, Ga b

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido
2- Atendimento por parte da recep¢do
3- Tempo na sala de espera
4- Atendimento por profissional de enfermagem
5- Atendimento por profissional de médico (clinico)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)
7- Atendimento por profissional do servigo social

\ 8- Atendimento por profissional de odontologia
9- Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizaggo e conforto da unidade

13- Avaliacio geral do atendimento

Grau de Parentesco: Yy 0.0

Telefone:

[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[CJotimo
[]otimo
[Jotimo
[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
] O‘timo
Cotimo
Cd 6timo

[x]Bom

[X]Bom
[x]Bom
[{]Bom
[JBom
[i/]Bom
Bom
[]Bom
[JBom
[]Bom
Bom
Bom
Bom

1428Y00 042 L

[C]Regular [JRuim []N&o Utilizou
[JRegular  [JRuim []N&o Utilizou
[]Regular [JRuim [N&o Utilizou
[JRegular [JRuim [N&o Utilizou
[JRegular [JRuim []Nso Utilizou
[JRegular [:]Ruim []Néo Utilizou
[C]Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
[JRegular [JRuim []Ndo Utilizou
[CJRegular  [JRuim [C]N&o Utilizou
[JRegular []Ruim [CIN&o utilizou
[CJRregular [ JRuim [ ] N3o Utilizou
[CJRregular DRuim [__—__]Nﬁo Utilizou
DRegular DRuim L—_!Nﬁo Utilizou

acenl

nstituto de Atengdo d Saide ¢ Educagdo

Pesquisa de Satisfacdo
UPH Zona Oeste

: - Prefeitura de

%, SOROCABA

~

Colaboradon./\),ﬁJ,n(-- i)a O 20 A

Paciente: \m‘f\umr 92 L/

Data: 14 / C G /_22

e WaV bt 7

HORARIO: 2.7 : X

Prontuario: 2<% 2 8¢y

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatraj

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

Grau de Parentesco:

PACIENTE: [ZI ACOMPANHANTE: D

Especialidade: (Dcle, Jo

Telefone: 975y - 9.3 7%

[CJotimo
[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[]otimo
[Jotimo
Otimo
[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
Cotimo
L 6timo

[]Bom
[#]Bom
[Z]Bom
[JBom
[]Bom
[JBom
[]Bom
[C]Bom
[]Bom
[]Bom
[Z]Bom
[/I8om

leBom

[JRuim [IN&o Utilizou
[JRuim
[C]JRuim

[JRuim

[C]Regular
[JRegular
[CJRegular
[JRegular

[ ]N&o Utilizou
[]N&o Utilizou

[CIN&o Utilizou

[]Regular [JRuim [C]N&o Utilizou
[]Regular [CJRuim []N&o Utilizou
[JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
[]JRegular [JRuim []N4o Utilizou
[JRegular  [JRuim []N&o Utilizou
[JRegular [CJRuim []Ndo Utilizou
[CJRegular [JRruim [ Nso utilizou
[:] Regular DRuim [___] Ndo Utilizou
D Regular [___—]Ruim [:l NZo Utilizou




0000%&1

~aceni

Instituto de Atengdo ) Sadde e Educagio

A

Pesquisa de Satisfagao
UPH Zona Oeste

i R R L

(- Prefeitura de

w2y SOROCABA

P

‘Colaborador: \"rdu

Data:ﬁ_/ 04 [ ol

Paciente: S\\M@x\&

Acompanhante:

Nty do /MSQ M\aw\m%y Prontudrio: IR £ 32

Grau de Parentesco:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagédo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

HORARIO: J& : (G~ PACIENTE: ACOMP

ANTE: D

Especialidade: /Qﬂé.o&ﬁ"»@
Telefone: Q814G - £33 (
[Jotimo [Z]Bom [JRegular ["JRuim [CIN&o Utilizou
[Jotimo [ABom []Regular ["]Ruim []N&o Utilizou
[Jotimo Bom [JRegular [JRuim [INdo Utilizou
[Jotimo MBom [CJRegular [JRuim  [_]N&o Utilizou
[Jotimo  []Bom [CJRegular [JRuim [(AN4o Utilizou
[Jotimo []Bom [JRegular [JRuim [Z{N4o Utilizou
[Jotimo  [K]Bom [ ]Regular [JRuim  []N&o Utilizou
pFotimo  []Bom [JRegular [JRuim  [_]Ndo Utilizou
[[Jotimo []Bom []Regular [JRuim [ ZAN&o Utilizou
[_—_]Otimo []Bom [“JRegular [JRuim  [AN&o Utilizou
DO\timo Bom DRegular DRuim DNéo Utilizou
Cotimo Bom [CIRegular DRuim DNéo Utilizou
C 6timo |Z|Bom [IRegular Cruim ] N3o Utilizou

~aceni

Instituto de Aten¢ 3o A Sande e Fducagio

Pesquisa de Satisfagao
UPH Zona QOeste

S

{
§x

? Prefeitura de

2 SO ROCABA

——

HORARIO: 0% :. )8 PACIENTE: &] ACOMPANHANTE: D

(0.

ot (AP

Jz @4 60693382

Colaborador: ___~iDcwl ¢t Data: Jh /oY /DD,
Paciente: 2, »{\’\n Ll el Wiy Prontudrio: _J 1y %35 {  Especialidade:
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone:
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [x]Bom [JRegular [JRuim
2- Atendimento por parte da recepgdo [C]otimo [{]Bom [“]Regular [JRuim
3- Tempo na sala de espera [Jotimo [[]Bom [/]Regular [JRuim
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo Bom [_]Regular [JRuim
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) DOtimo Bom DRegular [:] Ruim
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) []otimo []Bom []Regular [CJRuim
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom [“JRegular [JRuim
9- Atendimento durante.a realizagdo de exames [Jotimo  []Bom [JRegular [ _JRuim
10-(Iguafliedn;’drz(iit:gﬁsmger::;;%ze/ou A, [CJotimo []Bom [JRegular [JRuim
11- Qualidade de higiene e limpeza [Jotimo IEIBom [CJRegular DRuim
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade Clotimo @Bom D Regular [:]Ruim
Clotimo Alsom  [[JRegular CRuim

13- Avaliagdo geral do atendimento

[IN&o Utilizou
[JNéo Utilizou
[]N&o Utilizou
[INéo Utilizou
[C]N&o Utilizou
[JNéo Utilizou
[]Né&o Utilizou
[]Néo Utilizou
[]N&o Utilizou
[]N&o Utilizou
[ ] ngo Utilizou
D Nio Utilizou

D N&o Utilizou




000042

| ﬁ aceni Pesquisa de Satisfagdo f : ’?’ ;rgf:gtgzlgz

UPH Zona Oeste
‘Colaborador: D¢ 4 Oneo Data: [ /0% /2D, worArio: 30:)S paciente: [__] AcOMPANHANTE: [
Paciente: _. \\ﬂz’gﬂi‘{c!\u \LLOWG JLQ AACAC Prontudrio: 4% ¥ ¢ 29 Especialidade: (&{ ol
Acompanhante: “'(//LG\/\LQ’M—/@ Grau de Parentesco: __ v ¢ Telefone: (S GG (5o 3
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo  [X]Bom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo Bom [ JRegular  []Ruim []Néo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo Bom [[JRegular [JRuim [CIN&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo @Bom [[JRegular [JRuim []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) []otimo Bom [JRegular [JRuim  [_]N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [C]otimo Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
~™, 8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo  []Bom [CJRegular [JRuim  []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo  [X]Bom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais) R
10- Qualidade da alimentagio [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ] O‘timo I;ZlBom |:| Regular [:|Ruim D Ndo Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade Clotimo Bom []Regular |:|Ruim I:] Né&o Utilizou
13- AvaI‘iagéo geral do atendimento l:|(5timo Bom [:]Regular [:IRuim I.___] N&o Utilizou

7 aceni Pesquisa de Satisfagdo %tg»\? Prefeitura de

Instituto de Atengio 3 Sadde e Educagin U PH Zona Oeste VR SOROCABA
o~

'ColaboradorK) mise de Do Data: 17/ Q9 / 32 HORARIO: 2 Q: . PACIENTE: 1 AcompANHANTE: []

paciente! Crvy h e Lho oo 2iCH R clegn Seon Lxa Prontudrio: 17450 1 Especialidade: _( . ic

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: QY 24 Y. ¢y 7
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [£]Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgéo [Jotimo  [/]Bom [JRegular [JRuim [ _]N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [ABom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo []Bom [ JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo [fBom [JRegular []Ruim [JNa&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  []Bom []Regular [JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo []Bom [JRegular []JRuim [INéo Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo [C]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotime []Bom [JRegular []Ruim []N4o Utilizou

(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

[Jotimo []Bom [CJRegular [JRuim []Ndo Utilizou
[Jotimo Bom [JRregular [ Jruim ] Ngo Utilizou
Cotimo Bom [CJRregular [:]Ruim DNéo Utilizou
[ 6timo Bom [JRegular DRuim DNEO Utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento




000043

#. Prefeitura de

SOROCABA

acenl Pesquisa de Satisfagdo

UPH Zona Oeste
’Colaboradomﬁ}n c e 50 v Data: 12/ 0G /A2 HORARIO: J2: 2 PACIENTE: [~ | ACOMPANHANTE: L]
Paciente: >"\/ e T2 S@N\f b 0. C L1 ia T Prontuario: 77 7 '73(:"; A 75 Especialidade: (D) o Tt
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: (75 GG 24 % -O9%C
1- Facilidade para ser atendido []otimo [ABom [“]Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [A0timo [:]Bom [:]Regular [:]Ruim D No Utilizou
3- Tempo na sala de espera [C]otimo [Z]Bom []Regular [CJRuim  []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo []Bom [JRegular  [JRuim [ ]N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  []Bom [ JRegular [_]JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  []Bom [JRegular  []Ruim [C]Né&o Utilizou
- 8- Atendimento por profissional de odontologia [Aotimo []Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames |:|(jtimo [(]Bom [“JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais) ,
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [_JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza DO\timo [.ZJBom I_—_]Regular [:]Ruim DNSO Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade Clotimo |Z|Bom [:I Regular DRuim D N&o Utilizou

L] 6timo QBom [(TRegular [ Jruim [ nso utilizou

13- Avaliagdo geral do atendimento

Q& Prefeitura de

SOROCABA

acenl Pesquisa de Satisfagdao

UPH Zona Oeste
o~ /\ _
‘Colaborador: &)-uw Data: 1] /.09 /o= HORARIO: _/6: A5~ PACIENTE: (o] AcOMPANHANTE: []
Paciente: p@awtm (o o pen Gl Prontudrio: o8 3.2 Especialidade: &b o
Q
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: (59 8& 35 - 334~
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [Bom [T]Regular [JRuim [IN&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgéo []otimo [ABom [JRegular [CJRuim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera []otimo [ABom [JRegular [ JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo [ABom [ ]Regular [JRuim  []Ndo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo J=Bom [JRegular [JRuim []Né&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [JRegular [CJRuim  [>3Ndo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo [=4Bom []Regular [JRuim  []Ndo Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim [=N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [CJotimo [3Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom []Regular [CJRuim Q.Nﬁo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [Jotimo E‘Bom [CJRegular DRuim D N3o Utilizou

Clotimo [E‘Bom [C]Rregular ’:]Ruim DNﬁoUtilizou
O 6timo @Bom [IRegular CRuim [ nso utilizou

12- Aparéncia, organizagéo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento




aceni Pesquisa de Satisfagdo

Tgututo de tengho Snide e Fducagio UPH Zona Oeste
'Colaborador; ‘\Luu Data: /9 [ OF [u2e HORARIO: /L :2$” PACIENTE: P ] ACOMPANHANTE: L]
Paciente: \OUwlclo "o on SovTo Prontudrio: o/ SS S Especialidade: )
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: 4S ~ 4G63 - 8383
1- Facilidade para ser atendido [C]otimo EBom [JRegular [JRuim [ _]N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo []otimo l._Ci?B"m [CJRegular [JRuim []Néo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [ZBom []Regular [“JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo Q’B@m [JRegular [ JRuim  []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo ["]Bom [JRegular [JRuim  [=N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  [}Bom [JRegular [JRuim [(ado Utilizou
7- Atendimento por profissignal do servigo social [Jotimo [Zﬁ—m [JRegular [JRuim  [_]N&o Utilizou
“™.8- Atendimento por profiséional de‘odontologia [Cfotimo  []Bom [JRegular [JRuim []Na&o Utilizou
9- Atendimentp durante a realizagéo de exames [[Jotimo [“]Bom [JRegular  [JRuim @4\150 Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais) .
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [_JRegular [JRuim  [=AN&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza DOéimo BBom [:I Regular DRuim D Nao Utilizou
12- Aparenua, organizagdo e conforto da unidade CJotimo %om EI Regular DRuim [:] N&o Utilizou
13- Avahagaa\!geral do atendimento (. Otimo @Eo—m D Regular DRuim D Ndo Utilizou

acenl Pesquisa de Satisfagdo Prefeitura de
Instituto de Atengdo & Satde e Fducagio UPH Zona Oeste { o "!,7 SOROCABA

- ).
Colaborador: L-w Data: (& [ 09 | Rd= HORARIO: ¥ _: (O PACIENTE: l:j ACCjI\’AﬁHANTE: @
L,

Paciente: W‘”’u 6““’" oy S Siteo- prontudrio: {1229 ¥~ Especialidade: e
Acompanhante: UWW Doy twocat Grau de Parentesco: el Telefone: _/5-977:1- 52572

1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [JBom []Regular [JRuim []N4o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo  [=]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [Bom [JRegular [JRuim [IN&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Gotimo  []Bom [JRegular  [JRuim []Ndo Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) []otimo []Bom [JRegular [[JRuim  [IA&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim [IN4o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo [FBom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom []Regular [_JRuim [ANéo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [CJotimo [4Bom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou
10_(Bﬂj;gﬁdn;arztﬁ:gﬁ;ir:gézgze/ou laboratoriais) [Jotimo |_'__|Bom [JRegular [[JRuim  [4MNd&o Utilizou

[Jotimo  [ZBom [JRegular [JRuim  [_]Nso Utilizou
Cotimo ZBom DRegular DRuim DNéo Utilizou
(1 6timo ZTBom [IRegular DRuim DNﬁo Utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento




000045

{: Prefeitura de

.4 SOROCABA

RPN 47 R SR AN T i3 S LU T DR S B

: aceni Pesquisa de Satisfagao

Instituto de Atengdo A Saide e Fducagio U P H ZO na O este

'Colaborador@ﬁ,} e Je 0 S Data: Qe /O G [/ )2 HORARIO: ) :7J(; PACIENTE: [ acompannante: []

Paciente: /l el 200 C) Cesnedan @/Q(«W,(-y,? Prontuario: 714 715 OO Especialidade: (Dcdepn L

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: Y& 219 2972
1- Facilidade para ser atendido [C]otimo _[_:}Bom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo [#fBom []Regular [JRuim  [T]Ndo Utilizou
3- Tempo na sala de espera []otimo Bom [JRegular [“JRuim  [_]Né&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [:]Otimo |:]Bom [:]Regular DRuim |:| N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [CJotimo  []Bom [“JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [CJotimo  []Bom [CJRegular  [JRuim [ _|N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo [“]Bom []JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
-~ 8- Atendimento por profissional de odontologia []otimo Bom [ JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) ,
10- Qualidade da alimentagio [Jotimo []Bom [CJRegular [JRuim []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ] O‘timo Q]Bom []Regular [:]Ruim D N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade CJotimo ZBom [j Regular DRuim D N3o Utilizou
13- AvaI.iagﬁo geral do atendimento O Otimo zBom ] Regular DRuim L—_] Nao Utilizou

aceni Pesquisa de Satisfacdo

IhsiG HEARNTEssag e Edicaso UPH Zona QOeste
Colaborador: __{on. it pata: 20/ 04 /2| norario: 11:2< paciente: 5] acompanmante: [
Paciente: __Y '1 i \if\‘/‘v A "D('"\R)J( /I\r\;;.; O A s ﬁr((J(ntLtIJa rio: e 14 ¢ A Especialidade: Clsn. 8
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: __ 1 $ 5% k239 Grf
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [ABom [CJRegular [JRuim  []N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo  [JBom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [Z]Bom [CJRegular [JRuim [N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo  []Bom [JRegular []Ruim [JNéo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) []otimo Bom [JRegular  []JRuim [[JN&o utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  [g]Bom [JRegular [JRuim [CIN&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo  []Bom [JRegular [“]JRuim []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo []Bom [CJRegular [JRuim []Néo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [JRegular  [_JRuim []Né&o Utilizou

[Clotimo  [X]Bom [JRegular [ JRuim [INgo utilizou
Cotimo Bom [:]Regular [___lRuim DNéo Utilizou
C 6timo Bom [IRegular Clguim [ nso utitizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizaggo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento




000046

( Prefeitura de

. SOROCABA

acenl Pesquisa de Satisfacdo

e s i UPH Zona Oeste
‘Colaborador: W Data:ok? /_C5 /o2 HORARIO:0B 5 PACIENTE: [#=] ACOMPANHANTE: [ ]
Paciente: \\MMU (\\(/Y\/\LQLW du &Q;%}g . [ﬁgm Q. Prontuario: .33€.146 Especialidade: @A'mcc
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: _15-aa 14 a-9645
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [ZIBom [JRegular  ["]Ruim []Ndo Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢do DOtimo @Bom []Regular [JRuim []Néo utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo E]Bom [CJRegular [C]Ruim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo Z|Bom [JRegular [JRuim []Né&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo  [/]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  [“]Bom [JRegular  [“JRuim ZTNdo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  [ABom []Regular [JRuim []N&o Utilizou
“=, 8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom []JRegular [JRuim [&N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [CJotimo []Bom []Regular [JRuim  [Ndo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) ,
10- Qualidade da alimentag&o [Jotimo []Bom [ JRegular [JRuim E]Nﬁo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ] O\timo EBom D Regular DRuim D Néo Utilizou
12- Aparéncia, organiza¢do e conforto da unidade [Cotimo Bom [:] Regular DRuim D Ndo Utilizou

[ 6timo [#lsom [IRegular CRuim [ ngo utilizou

13- Avaliagdo geral do atendimento

acenl Pesquisa de Satisfacdo

UPH Zona Oeste

Colaborador: Data: R/ 09 / D= HORARIO: 07:/C PACIENTE: [ _| ACOMPANHANTE: T
Paciente: .QW\Q) QZOIC{, M%W/Qogjw Prontuério: §9 566G Especialidade: /,'W
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: /3> GY4p 2 ~ 93%24
1- Facilidade para ser atendido [Z]otimo []Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [=]otimo  []Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera FJotimo [JBom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem Q—Otimo []Bom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo  [“]Bom [JRegular  []Ruim [z4Ndo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) @Otimo []Bom [“JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social QOtimo []Bom [“JRegular [JRuim []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo ["]Bom [JRegular [JRuim [e4Ndo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [CJotimo [4Bom [CJRegular [JRuim []Néo Utilizou

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [CJRegular [_]Ruim = Néo Utilizou

[otimo  [Asom [C]Regular [ JRuim (] n3o Utilizou
Clotimo %ﬂom |:| Regular r___]Ruim D N3o Utilizou
(I Otimo Bom D Regular [:IRuim l:] Nao Utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

b

Jo it &

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade \w\u ,\

13- Avaliacdo geral do atendimento 1\




000047

~aceni

Instituto de Atengido A Saude e Fducagio

Pesquisa de Satisfacdao
UPH Zona Oeste

' Prefeitura de

.y SOROCABA

Colaborado/\yu\( bow T ) 5

Data: ) 3/ C 9/ 22 HORARIO:

Paciente:\_y¢ s Jrcp A Wz smnon ols Crsn ey Prontudrio: &1 7.0

A 7

Acompanhante: \”Y? (LAl

Grau de Parentesco: A oy

Telefone: S &

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social
~.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo
11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[A0timo
[Aotimo
[C]otimo
[C]otimo
[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
[]otimo
[]Gtimo
[:]Oti.mo
] Oi‘:imo
[Cotimo
[ 6timo

~ TR

[]Bom
[]Bom
[ABom
[ABom
[]Bom
[Z]Bom
[JBom
[JBom
[]Bom
[JBom
[_-/__lBom
Z‘Bom

lZlBom

PACIENTE: D ACOM[’%\NHANTE: E

e
Especialidade: / V"¢

?”) 5y 7

[JRegular
[JRegular
[CJRegular
[JRegular
[]Regular
[CJRegular
[CJRegular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[JRregular
D Regular

[JRuim
[JRuim
[C]Ruim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[CJRuim
[JRuim
[JRuim
[]Ruim
DRuim
DRuim
DRuim

[]Néo Utilizou
[]Néo Utilizou
[]Néo Utilizou
[]N&o Utilizou
[]Néo Utilizou
[]N&o Utilizou
[IN&o Utilizou
[]N&o Utilizou
[]N&o Utilizou
[JN4o Utilizou
DNéo Utilizou
[INgo Utilizou

[ nso utilizou

~aceni

fnstitato de Atengdo & Sadde e Educagio

V6N

Pesquisa de Satisfagdo
UPH Zona QOeste

Colaboradors “‘Hm

Paciente: o O MMcLe S@Q/M

Data: &l [ O [ &lD—

Prontudrio: 075(1 159

Acompanhante: W\()\MU ol bﬁ(}vmd.us Grau de Parentesco: &L»Q

Telefone: RR ) 2

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentag&o

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento

Werery”

[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotimo
[Jotime
gOtimo
JLotimo
[Jotimo
[Jotimo
DOtimo
Clotimo
[ 6timo

[ABom
[A8om
[Bom
B—Bom
[]Bom
[JBom
[JBom
[IBom
[]Bom
[]Bom
[(Jeom
QBom

som

Especialidade:

HORARIO:JS :CO  pPACIENTE: [ ] acome

NTE: D

4y Qe

[C]Regular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[C]Regular
[JRegular
[JRegular
[IRegular
[]Regular
[CJRegular
[JRegular
l___| Regular

[JRuim
[JRuim
[CJRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
[JRuim
DRuim
DRuim
DRuim

[IN&o Utilizou
[ INéo Utilizou
[IN&o Utilizou
[]Néo Utilizou
A Néo Utilizou
J=INéo Utilizou
[IN&o Utilizou
[]N&o utilizou
[Z)N&o Utilizou
[1Néo Utilizou
D N&o Utilizou
D Néo Utilizou

DNEO Utilizou
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§ g ° ,
L C P isa de Satisfaca ;
a enl SEHLIBEIAS SRS (

Instituto de Aten¢do 3 Saide e Fducagio U P H Zo n a O este

' Prefeitura de

.. SOROCABA

e ]

Colaborador! ¥’ sz s uc. e ) o Data: 23/00 /22 HORARIO: 23:78 paciente: =1 acompanmanTe: [

i ; : ! . I e T i o : .
Paciente: /L-w Ceons Yo /{ X s picdca  Prontudrios [ 39 g Especialidade: ( D¢/ . Zcu
N o el A e . -

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: Y & S 3% - OO
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [ ~]|Bom [CJRegular  [JRuim []N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo Bom []Regular [JRuim [____]Nﬁo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  []Bom [Z]Regular  ["JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo  [Z]Bom [_]Regular [JRuim - []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo []Bom [JRegular  ["]Ruim []Néo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [JRegular []Ruim []N4o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  [“]Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou

~=.8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo [ABom [ JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames []Otimo []Bom ["]Regular [JRuim  []Né&o Utilizou

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) y

10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [ JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [Jotimo ,E]Bom DReguIar DRuim DN50 Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade Cotimo EBom [C1Regular DRuim D Néo Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento J Otimo -IzBom |:| Regular DRuim D N3o Utilizou

Prefeitura de

SOROCABA

e

® . <2 de Satisfacs
_ acenl esquisa de Satisfagao v

Instituto de Ateng3n A Sadde e Fducagio U P H ZO n a O e Ste

Colaboradorﬁ) g e D) e Data: Q3 /0% /20 HORARIO:TS:4D  PACIENTE: [~1 AcompANHANTE: ]

Paciente: (C (va A i ?n poden ob Sl Prontuario: )53 33 Especialidade: _(C._{ 7, iccn
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: T & 171G 2 = COFA 2
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo E]Bom [CIRegular [CJRuim []N8o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Z)otimo  []Bom [JRegular [JRuim []Ndo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [/]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo  [7]Bom [JRegular [_JRuim [CIN&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo [~1Bom [JRegular [JRuim []N4o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  [Z]Bom [JRegular  [_JRuim [C]N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia []otimo []Bom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagéo de exames []otimo [Bom [_JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
10-(Iguaaglfggldn;?::ﬁ;ger:tfellcg%soe/ou laboratoriais) []otimo [C]Bom [JRegular [JRuim  [JN&o Utilizou

[Cotimo [ ZlBom [ JRegular [ Jruim  [_]Nso Utilizou
Clotimo Bom []Regular DRuim [:] N&o Utilizou
L1 6timo .ZBom [1Rregular [ JRuim DNﬁo Utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagéo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento




000048

NI
° e -
acenl \JF Pesquisa de Satisfagdo S;g‘éh? Prefeitura de
Instituto de Atengdo A Saide ¢ Educagio U P H ZO n a Oe Ste :{:‘L‘W-i:)tws)?'z?c““AﬂBAu

‘Colaborador: \A@J\@Q : pata: Q/Q9 /QA. HORARIO:)ﬂ_:ﬂ_O pACIENTE: || AcompaNHANTE: (4
Paciente: \V&OLUL R @\M’\MT\& Rop prontudrio: A \dFAP 2 Especialidade: !‘ ¥ O

Acompanhante: J/JL’Y\LD{D’L Grau de Parentesco: o Telefone: AQ 684 =

1- Facilidade para ser atendido []otimo [ﬁﬂom [JResgular [JRuim  []Néo Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo []otimo EBom [JRegular [_JRuim [JNao Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [fBom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem ‘ éBOtimo [JBom [“]Regular [JRuim  []Néo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo  []Bom [JRegular  [JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) &Otimo []Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social EOtimo []Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
9- ﬁ'ﬁggénr;?:qtgtgggzngt;faicrg:I;z%alc;goeri)t(gl;ri\;z) [___'|Oti'mo [JBom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
10- Qualidade da alimentagdo QOtimo [C1Bom [“]Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza Z]O\timo DBom |:] Regular I:]Ruim D N3o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade JZ] Otimo DBom [:| Regular DRuim D N&o Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento w()timo DBom DRegular [:]Ruim D Ndo Utilizou

g ) aCeni Pesquisa de Satisfacdo

Instituto de Atengdo 3 Saude e Fducagio U PH Zona Oeste é 8 0] SOchABA

T ]

Colaborador: !Mﬁé\fv&- Data:_@{_/_éﬁl/_gi HORARIO: 28 _ég PACIENTE: || AcOMPANHANTE: =]
Paciente:&@p@,\,\ .J.JJ\.L (\)m/:}:o/) @W&rp&t@ Prontuério:()B%O@\é Especialidade: Q
Acompanhante:&nwxm_ : Grau de Parentesco:%igdﬁ\o‘ Telefone: 0% %l";l ’7"5.5?

1- Facilidade para ser atendido [CJotimo Bom [ _]Regular [CJRuim [IN3o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo D_Otimo Bom DReguIar D Ruim |:| Nao Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo Bom [_JRegular []Ruim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [:]Otimo Bomr DRegular [___]Ruim I___]Néo Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) . []otimo Bom [ _JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) []otimo [C]Bom []Regular [JRuim QNéO Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social DOtimo lZBom DRegular |:| Ruim [::| N3o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom [CJRegular [JRuim [(AAN&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [C]otimo [ABom []Regular [JRuim []Ndo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom []Regular []Ruim [FINdo Utilizou

[Jotimo Bom [JRegular [ JRuim [_]Nao Utilizou
Clotimo Bom DRegular DRuim DNéoUtilizou

] 6timo Bom |_lRegular Mruim [ Ingo utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento




000050

acenl Pesquisa de Satisfagdo f( & ;rg::glgzgz

stuto de Atendo 3 Saide e Fucaglo UPH Zona Oeste
‘Colaborador: OO A pata: LY/ 09 /22, worario: Lé_fi PACIENTE: [=] ACOMPANHANTE: D
Paciente: /\a Looeeen  De . Wi ennans Prontudrio: Especialidade: C Q o
Acompanhant; Grau de Parentesco: Telefone: _\ b3 U‘U fz,é, /& [ 02
1- Facilidade para ser atendido []otimo .&Bom [JRegular [“]Ruim [IN&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢do [Jotimo [XlBom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  []Bom [JRegular  []Ruim [JNéo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo []Bom ,Regular [JRuim  []Ndo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) &'Otimo [[]Bom []Regular [JRuim  []Nd&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) []otimo [Bom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social EOtimo []Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
~.8- Atendimento por profissional de odontologia [C]otimo []Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagéo de exames [Jotime  []Bom [JRegular [] R;im [C]N&o Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) .
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo [_]Bom [JRegular [JRuim []Na&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza L@O;imo DBom [:] Regular DRuim [:] N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade @'Ctimo [:]Bom E] Regular DRuim [:I Né&o Utilizou
13- Avalliagéo geral do atendimento :Otimo I__.] Bom D Regular DRuim D N&o Utilizou

Prefeitura de

SOROCABA

acenl Pesquisa de Satisfagdo

Instituto de Atengdo A Sande e Fducagio U P H ZO n a O este

-

Co|ab0rad0r'0ﬁj/|( le T v Data: 24/00 /22 HORARIO: 714: 3% PACIENTE: AcOMPANHANTE: [

Paciente: __ £ .l gy { ncian S aclun S con X o Pronturio: Especialidade: _(ocl nk
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: 4% 26 - 59 .2Y
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [Z]Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo []otimo Bom [ _JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo []Bom [/IRegular [JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [[Jotimo [[]Bom [JRegular [JRuim [C]N&o Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) []otimo [[]Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) []otimo [C]Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [C]otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Nd&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [:]Otimo [/]Bom [:lRegular [:] Ruim |:| N3o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo  [_]Bom [JRegular [_JRuim [INé&o Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [JRegular  [JRuim []Ndo Utilizou

[Clotimo  [Z]Bom [JRegular [ JRuim [ Ngo Utilizou
Cotimo Bom [CRregular DRuim DNéo Utilizou
Cotimo  [Deom [JRegular [ JRuim [ Inso utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza —
i Souze

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento
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~aceni

Instituto de Atengdo A Saude e Fducagio

Pesquisa de Satisfagdo
UPH Zona Oeste

Prefeltura de

| SOROCABA

i

‘Colaborador: BDZ.DMEQ

Paciente: é\“ﬁO& GJ(D\(\(\S)R

pata: 25 / Q8 / &2 HORARIO:Q2: 30  PACIENTE: -ACOMPANHANTE ]
Prontuario: -'\ QDL'H'%S

Acompanhante: —

Grau de Parentesco:

Telefone:

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social
~=.8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo
11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

@Otimo
Eﬁfﬁtimo

[]Bom
[CJsom
[[]Bom
[]Bom
[JBom
[JBom
[]Bom
[]Bom
[Jsom
[JBom
[ lBom
[_—_IBom
DBom

Especialidade: ‘@X'\’U@

0,080 B3

[]Regular
[JResular
[JRegular
[JRegular
[]Regular
[JRegular
[]Regular
[JRegular
[JRegular
[]Regular
[]Regular
[JRegular

L—_]»Regular

[JRuim  []Né&o Utilizou
[JRuim  [_]N&o Utilizou
[JRuim  []Né&o Utilizou
[JRuim  []Ndo Utilizou
[JRuim  []Ndo Utilizou
[JRuim  []Néo Utilizou
[JRuim  []Né&o Utilizou
[JRuim  []Ndo Utilizou
[JRuim  []N&o Utilizou
[JRuim  []Ndo Utilizou
DRuim DNéo Utilizou
DRuim DNéo Utilizou
DRuim D N&o Utilizou

~aceni

Ingtituto de Atengdo 3 Sadde e Fducagio

AN

Pesquisa de Satisfacdo
UPH Zona QOeste

b

Prefeitura de

ey SOROCABA

R

Colaborador: MAA

/‘I -
Paciente: U O L, du\\Mmc

Data: o/ 05 ] ok HORARIO: (O : S PACIENTE: [__] ACOMPANHANTE: [E]
\SOT\TCJD Prontusrio: 119 58@(1

Acompanhante: \(va M

-
Grau de Parentesco: Y xAL

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[Jotimo
[4otimo
[Jotimo
[Aotimo
[40timo
Zotimo
[=}otimo
[Jotimo
[]otimo
[Jotimo
[Jotimo
Cotimo
d \“Q L 6timo

[Z]Bom
[]Bom
[4Bom
[JBom
[]Bom
[C1Bom
[JBom
[JBom
[]Bom
[]Bom
48om
[=fsom
EBom

Especialidade:_@l«j—w
Telefone: @3}y § 3 — 3563’((\

[]Regular
[]Regular
[JRegular
[CJRegular
[JRegular
[JRegular
[JRegular
[]Regular
[]Regular
[JRegular
[]Regular
D Regular
D Regular

[JRuim  []Nso Utilizou
[JRuim  []N&o Utilizou
[JRuim  []Né&o Utilizou
[JRuim  []Nd&o Utilizou
[JRuim  [=hso Utilizou
[JRuim  []Néo Utilizou
[JRuim  []Nde Utilizou
[JRuim A N&o Utilizou
[JRuim  [ANdo Utilizou
[JRuim  [FNdo Utilizou
DRuim DNﬁo Utilizou
[:]Ruim D Ngo Utilizou
DRuim DNﬁo Utilizou
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acenl Pesquisa de Satisfagdo ;_5"5.{ x’“? Prefeitura de
fnstituto de Ateng3a 3 Satde e Fducagio UPH Zona Oeste ]1 'L/ (— ‘7 SOROCABA

SR RS A A2

HORARIO: ) J 15 PACIENTE: [__] ACOMPANHANTE: =y
O

‘Colaborador: @xkx_ k()u)\,\g Data: (‘,}«Z :, ,';;-

Paciente: (,L»v%m B it Sl LA.. ,'e,a, \)uw\a e ),ig Prontuarlo 7 C}) 1—/@7 - O Especnalldade.

Acompanhante: \.}OM\-C’&- (-/W\/L/v«c Grau de Parentesco: | Nrae Telefone. C'S } (ge d é‘, o
1- Facilidade para ser atendido []otimo [Z]/om [JRegular  [_]Ruim []Na&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgao [Jotimo ‘Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo B/om [JRegular [ _JRuim []Ndo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem []otimo m/E;om [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo Zéom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) |:|Otimo |:]Bom [:]Regular [:] Ruim mwl;léo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social []otimo IZfBom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou
“™g- Atendimento por profissional de odontologia [TJotimo []Bom [JRegular [JRuim 'f\'lso Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames []otimo  []Bom [JRegular ["]Ruim [C-INdo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) i .
10- Qualidade da alimentagdo [C]otimo []Bom [“]Regular [JRuim ZNéo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza J O\timo Bom [:| Regular DRuim D N3o Utilizou
12- Aparéncia, organiza¢go e conforto da unidade [Cotimo Bom [:] Regular [:]Ruim D N&o Utilizou

U 6timo Bom [_Regular CRuim [ nso utilizou

13- Avaliagio geral do atendimento

Prefeitura de

' SOROCABA

R T SR R A S

aceni Pesquisa de Satisfagdo

S0 ncuto de Atengio  Sadde ¢ Fducagio U PH Zonha Oeste

-

Colaborador: w pata: 21O /B2 norkrio:dL Ovaciente: [ acompannante: £
paciente: _ 0 { (1L AW A B0 Prontudrio: G)%S/@% Especialidade: @é(){;

Acompanhante: \/P()ﬁ‘ YO0 Grau de Parentesco: mOCD Telefone: O\ AN NG
1- Facilidade para ser atendido 473otimo []Bom []Regular [CJRuim [INéo Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo ZOtimo []Bom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
3- Tempo na sala de espera aooﬂmo []Bom []Regular [JRuim  []Nd&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem @Otimo [[JBom []Regular [CJRuim [CINé&o Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo [(]Bom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) ODOtimo [C1Bom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social otimo []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo []Bom []Regular [JRuim []N4o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames []otimo [C]Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo []Bom [“]Regular [JRuim  []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ‘ thimo E:]Bom ] Regular DRuim E] N3o Utilizou

Flotimo DBom DReguIar [:]Ruim DNéoUtilizou
[ 6timo DBom [IRegular DRuim DNéoUtilizou

12- Aparéncia, organizagéo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento
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: - Prefeitura de

, SOROCABA

acenl Pesquisa de Satisfagdo

Instituto de Atengio 3 Satde e Fducagio U P H ZO n a Oe Ste

| TaN

‘Colaborador: M Data:&s_/_.g_/() Q3. HORARloa&gD PACIENTE: |___] ACOMPANHANTE: EJ
Paciente: QM QQDOJ\ Prontudrio: 3 \(J\? %L‘\q Especialidade: @@(
Acompanhante: \\()L\x“(\"\&Qx Grau de Parentesco: WY\W Telefone: q O\ 6 7 661 9159*

1- Facilidade para ser atendido %@timo []Bom [JRegular [CJRuim []Néo Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo timo [ _]Bom [:]Regu|ar D Ruim D Né&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera aotimo [:]Bom [:]Regular [:_]Ruim |:|N§o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem mgtimo []Bom [“]Regular [JRuim  []Néo Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo []Bom [JRegular []Ruim [IN4o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) C@Otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Née Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social ﬂOtimo |_—___|Bom |::|Regu|ar DRuim |:|N§o Utilizou
“™3. Atendimento por profissional de odontologia []otimo []Bom []Regular [JRuim [IN&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames Ddtimo [C]Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais) :
10- Qualidade da alimentagdo []otimo []Bom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza m Otimo [:]Bom D Regular DRuim E] N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizaggo e conforto da unidade Hbtimo [—_—,Bom [:] Regular DRuim D N&o Utilizou
13- Avaliag3o geral do atendimento %timo [:IBom D Regular DRuim L__] N&o Utilizou
o NN

acenl Pesquisa de Satisfagdo §yimi ] Prefeitura de

Instituto de Ateng3o  Satde ¢ Fducagio UPH Zona Oeste " = SOROCABA

Colaborador: \Z_ﬂmﬂQ Data'&SJ &9\ HORARIO: @&@@PAGENTE MOMPANHANTE ]
Paciente: K}\Q\‘\‘b ﬁ\ 1L \M\*\(% Prontuario: XQS ‘ 65 Especialidade: @(W(,@

Acompanhante: : Grau de Parentesco: T Telefone: (7\\ =3l S Ko\E
1- Facilidade para ser atendido [C]otimo Bom [ ]Regular [JRuim []N4o utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo []otimo }jom [JRegular [CJRuim []Né&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera []otimo Pyeém [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem []otimo ;2’80”‘ [JRegular  [_]Ruim []N&o Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo )Z’ﬁom [JRegular [JRuim []Néo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [JRegular [CJRuim []Ndo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [C]otimo ;Z'éom [CJRegular [JRuim []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo ~ []Bom [“]Regular [JRuim []Néo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [C]otimo [C]Bom [JRegular [JRuim []Néo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagéo []otimo [JBom [“]Regular [JRuim  []N&o Utilizou

[JRegular [Jruim [ I n3o Utilizou
[j Regular DRuim D N3o Utilizou
DReguIar DRuim DNéo Utilizou

°)
3

11- Qualidade de higiene e limpeza / 7 [Jotimo
" *\Q‘\:\
\p Clotimo

L 6timo

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade » "
ol TN
DG T

13- Avaliagdo geral do atendimento o prend

E\?@

<)
3
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? Prefeitura de

';7 SOROCABA

AR T T AL A MR ML

aceni Pesquisa de Satisfacao

Instituto de Atengdo & Savde ¢ Fducagdo U P H ZO n a Oe Ste

’Colaboradorr/\)n;m--- Se qg’rm Data: Q¢ / CG /_ 22 i HORARIO: ) 2): (25 PACIENTE: . ACOMPANHANTE: E:]

pacienter & e, pdosiads ohe Sokioe ,wa‘: Prontudrio: 2 25< 75 . Especialidade: _ (C 0.7 cc
Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: 491 18 - 7 75%
1- Facilidade para ser atendido Flotimo  []Bom [CJRegular  [JRuim []Néo Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢do A 0timo []om [ ]Regular [JRuim [JNéo Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo [Z]Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Plotimo  [[]Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [FJotimo  []Bom [JRegular  [JRuim []Na&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [C]otimo []8om []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Zotimo  []Bom [CJRegular [JRuim []N&o Utilizou
:8- Atendimento por profissional de odontologia [Jotimo  []Bom [JRegular [JRuim  []Néo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames Otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Ndo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) ,
10- Qualidade da alimentag&o [CJotimo []Bom []Regular [JRuim  []Ndo Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ] O:cimo ZBom D Regular DRuim [:] N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizaggo e conforto da unidade [Cotimo [ZBom [:] Regular L__]Ruim [:l N&o Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento d Otimo [ZBom l:] Regular DRuim D N&o Utilizou

\? Prefeitura de

SOROCABA

A T BT B BT

P isa de Satisfa¢a :
acenl esquisa de Satisfagao _;‘

Instituto de Atengio d Saide e Educagio U P H ZO n a O este

‘Colaborador: % Data: 02 _OA /03~ HORARIO:[2: 45" PACIENTE: BACOMPANHANTE L]
Paciente: W SOOMA Q&QQ dL@'wmerontuarlo IR ODG Especialidade:

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: QR 69 ~ FO0V D

1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [JBom [CJRegular [CJRuim []Nso Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [C]otimo [&4Bom [JRegular [JRuim  [_]Né&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  FF]Bom [JRegular [ _JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem Eotimo  []Bom [JRegular  [_]JRuim []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [C]otimo [JBom [JRegular [JRuim  [Sdo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo []Bom [JRegular  [_]Ruim [=4Ndo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [F]otimo [&4Bom [JRegular []Ruim [C]N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia aOtimo []Bom []Regular [JRuim []Néo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim  [AWNdo Utilizou

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo [C]otimo []Bom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou

[lotimo [ABom []Regular [ JRruim [ INso utilizou
Cotimo Bom I:]Regular DRuim DNﬁo Utilizou
[ 6timo [ﬁBom [IRegular Craim [ nso utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliacdo geral do atendimento
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% Prefeitura de

. SOROCABA

T S £ S LS ST R MR

aceni | Pesquisa de Satisfacdo

Instituto de Atengdo & Saide o Educagio U P H ZO n a Oeste

\ . - (‘ z N
Doy e Data: 26/ 09 /O HORARIO: 4 :)() PACIENTE: [__] ACOMPANHANTE: [x]

‘Colaborador: -
(L. v A - )
Paciente: a%ucwf Ui o j@WlOL‘/L @N e Prontudrio: _} 0.0, 23%¢) _ Especialidade: Poet

Acompanhante: \Z)A)\UWO\— : Grau de Parentesco: mc;:jg Telefone: _| S 48y 0 3 HS2
1- Facilidade para ser atendido [igotimo  []Bom [JRegular  [_]Ruim []Ndo Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢do [X]Otimo [C]Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [x¢]Otimo []Bom [JRegular [JRuim [CN&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [J]0timo [Bom []Regular [JRuim  []Né&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [CJotimo  []Bom [JRegular [_]JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) ) [[Jotimo  [X]Bom []JRegular [JRuim [CN&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [¥]otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [C]otimo []Bom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames E]Otimo []Bom []Regular [JRuim  []Néo Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) .
10- Qualidade da alimentag&o [Jotimo []Bom [JRegular [JRuim []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [K]O\timo DBom [:]Regular [:]Ruim I__—INéo Utilizou
12- Aparéncia, organizacdo e conforto da unidade E] Otimo DBom [:] Regular DRuim D Né&o Utilizou
13-Aval}agﬁo geral do atendimento métimo DBom DRegular DRuim [:]Nﬁo Utilizou

aceni Pesquisa de Satisfagdo

G Instituto de Atengio A Saiide e Fducagio U PH Zona Oeste

‘ e N . o O3 ‘ e
Colaborador:/{)ﬂ?/\ e de T, Data: )/ 09/ 22 HORARIO: i PACIENTE: .~ | ACOMPANHANTE: ]

Paciente: |/ Zoun /LD\,J‘II A N /Q LA e Prontudrio: JOGS 75’7 Especialidade: _(Oe/ i S

g

Acompanhante: Grau de Parentesco: Telefone: G158 75. 4% 77
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo [FlBom [JRegular [CJRuim []Nso Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [C]otimo [ZIBom []Regular [JRuim  []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera []otimo [7]Bom [JRegular [JRuim []N@o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [Jotimo  [_]Bom [JRegular  [JRuim [INdo Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo []Bom [JRegular [_JRuim []N&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [Jotimo  []Bom [JRegular [ _JRuim []N&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [C]otimo []Bom [JRegular [JRuim []Ndo Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia Q]Otimo []Bom [JRegular [JRuim  []Né&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo [IBom [JRegular [:] Ruim  [_]Né&o Utilizou

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

[Jotimo []Bom [JRegular [_JRuim []Néo Utilizou
[CJotimo Bom [:IReguIar DRuim DNéo Utilizou
12- Aparéncia, organizagéo e conforto da unidade 7 [(Jotimo . Bom D Regular DRuim D NZo Utilizou

L 6timo zBom [JRegular Clruim [ 3o utilizou

11- Qualidade de higiene e limpeza

13- Avaliagdo geral do atendimento
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MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES - Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagdo e Controle Data: 10/10/2022
DATASUS Relatério de Profissionais por CBO Hora: 12:31
Competéncia: 09/2022 Versédo: 4.4.10

CBO: 131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE

CPF CNsS NOME ESTABELECIMENTO
22406011836 706406194351586 ERICA PATRICIA TRAJANO DE LIMA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26171466859 709808025591191 JANE CRISTINA SILVA DEBELLO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

39496435831 706802791099421 ROGERIO AUGUSTO ROSA DO NASCIMENTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

TOTAL:3

CBO: 212420 - ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL

CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
31182455816 700201475978726 DANIEL ROBERTO TAVARES PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 1

i 5BO: 223208 - CIRURGIAO DENTISTA CLINICO GERAL
CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
13667287852 700801455123185 AFONSO CELSO PIMENTEL COELHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14970370850 700703931377871 CLAUDIA ANTONIA DE CARVALHO COSTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21317570855 707000860141537 JOAO PAZIANOTTO DE CAMARGO JUNIOR 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

45729559801 705006284145859 LILIAN DE CAMPOS OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
08502385879 704003839155263 MARNMALDO ALVES DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
18647023897 980016297002989 RUBENS GABRIEL JUNIOR 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
TOTAL: 6

CBO: 223405 - FARMACEUTICO

CPF CNs NOME ESTABELECIMENTO

36866532817 708102564390330 ALINE CARDOSO BATALHA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

33600762818 709801087351392 ANDREIA FERREIRA DEPICOLIMENDES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
"7 33931769860 704004389625966 DANIELE CRISTINA LEMES SOROVASS| 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

41127295888 700403959836040 MARCIELE SOARES CORREA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

35136378883 700803486847780 PATRICIA VIERA POIATO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

TOTAL: 5

CBO: 223505 - ENFERMHERO

CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO

25576676840 207270371230002 ALEX SANDRO APARECIDO DE MELO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43923813821 705004270279953 AMANDA CAROLINE PAULINO DEALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
42934754863 704200747221087 AMANDA DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36700723817 702009378627685 ANA CLARA FURTADO CASTANHEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34458045830 704008390665368 ANA CLAUDIA COELHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
33947876874 703409853797300 ANA CLAUDIA LEME DE ALMEIDA MIGUEL 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21285735803 207270440650001 ANA PAULA CARDOSO DAMICO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

29442126806 708404751245569 ANGELICA APARECIDA REIS NASCIMENTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 2
DRAC - Departamento de Regulagido, Avaliagdo e Controle Data: 10/10/2022
DATASUS Relatério de Profissionais por CBO Hora: 12:31
Competéncia: 09/2022 Versédo: 4.4.10
37432228841 704000332594065 ANGELICA PROENCA DE OLVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
39221398846 980016293075884 ANTONIO JOSE VIERA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14612008812 706205550832269 APARECIDA DE FATIMA DE OLIVEIRA ALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
39571032824 702004375875888 BIANCA DE ALMEDA CISTERNA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36841311809 702607238748342 BRUNA AYRES DE OLIVEIRA DIAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
41845673808 704606108359724 BRUNA FERNANDA MARTINS ARAUJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36693610811 706405650865981 CAMILA AYRES GIAMBRONI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
42967388874 702007387034185 CAROLINE DE OLVEIRA LIMA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31508211850 708000367626829 EDER COK GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
19072877870 700006842693602 ELBIA REGINA PEREIRA DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
30075552809 702406022088329 ELIENAIALBERICO TRAJANO DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21969500840 703402249090500 EVERSON RAMOS ALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00461157225 705400455376893 INGRID DOS SANTOS DO CARMO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45614478817 705201491106674 IOLLI JEOVANA DE ARAUJO CARVALHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43712420811 700606412057861 ISABELA FERREIRA DA SILVA BATISTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30583352880 700305918950631 MO EDUARDO SACCENTI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26171466859 709808025591191 JANE CRISTINA SILVA DEBELLO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
39912711840 702004881497287 JEFERSON JOSE TERZONI CARLOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
03642360602 708206126546340 JOSE AERCIO ANDRADE JUNIOR 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38476917830 980016296659313 JOSE AUGUSTO DE SOUZA MODESTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
32605330877 708904772853210 JULIA CRISTINA DE LIMA FERMINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
37232837801 708409299328869 JULIANO DOS SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31822430801 701002893330498 JULIO CESAR NUNES CAVICHIOLI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30319160858 704807054763041 LILIAN ALESSANDRA BARBUI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
33034662890 700609923811270 LILIANE DE OLIVEIRA LEITE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
41931420866 706403634585781 LISANDRA DE MELLO COSTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12258497809 702909592235379 LUCIANE GONCALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46072507832 704704748104539 LUCILA MARIA DOS SANTOS CRUZ 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
29303418824 700206901817722 LUCIMAR MONTEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
44336174822 706805210482320 MARIANA DINIZ GIANOLLA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
87563150234 709800039949894 MICHELI CORREIA DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
28685205883 204313395160001 NIVALDO DE ALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43418576818 705004639463354 PAULA KARINA BERNARDES GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26870535892 708909780835514 PAULO ROBERTO RIBEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
39090867805 706407142767286 PRISCILA ROCCON MARTINS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38217524831 707005821155233 RAFAEL DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21805557840 709601664726074 RENATA CRISTINA CORREA DE MORAES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26870792860 708909769198317 RENATA GARCIA CURRALEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21883590892 980016289280118 ROSELENE BENITES FLORENTINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
44150324867 702700197854960 TATHIELY SANTOS DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30184146836 702002826522486 TATIANE MORATO DA MOTA DEARAUJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

TOTAL: 49

Rarant

\
o
fvigintit




000076

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE

SCNES

DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagdo e Controle

DATASUS

Competéncia: 09/2022

Relatorio de Profissionais por CBO

Pagina: 3

Data: 10/10/2022
Hora: 12:31
Versédo: 4.4.10

CBO: 225124 - MEDICO PEDIATRA

CPF

15361925896
07245710945
02159075230
01679217119
44054550827
01675316201
00886062284
07405571905
18597520809
52474682600
43547760810
02457642248
14535552770
07698974952
02708909398
07775523964
02689520192
00550259279
34005895867
01548339679
99460629334
20546105858
88424375149
60785829253
64515559249
97967963687
04083551909
95776249600
99820226520
26185862808
11678784699
43209568855
94509735120
66025095515
06985085806
44405523827
04468956526
07369385671
04144675904
01845171500

CNS

709600629623875
708203662867743
708809754149510
700009755980401
705607434590017
701306664600730
702402500477026
709609672032172
705008482199450
700009987374209
700208404900127
700208962202126
702005387707188
708805726415410
706706578326313
704104141034572
704606626582226
707003865907034
706409107161581
706008826141340
708007351308721
207271402690000
700206406820323
709802091775194
700501524815659
980016001345347
704105063661250
980016281798525
709208266407939
700006501566503
700906907696491
700506335827557
705402488813798
706508393424398
122787476910002
709807063305396
706409633606985
703601078218033
700400937008347
704305503352992

NOME
ADRIANA DE MELLO

ADRIELI ACACIA DELTREJO

ALISSON MELO FERREIRA

ALLELYANE CHRISTINNE LEITE RBEIRO
ANA LAURA SANCHES PANDOR!

ANA MARIA CASAGRANDE RIBERO
ANDERSON SANTOS FULBER

ANDRE PERERA CREPALDI

ANDRES ORTIZ

AQUILES GRINTACI VASCONCELLOS
BEATRIZ LOPES OLIVEIRA

BRUNO HENRIQUE DURAES DE SA
BRUNO VIANA LIRA

CAMLA FRANCELLE GALLI

CAMILA LARISSA TORRES DO ESPIRITO
CARLA BELOTTO

CARLOS EDUARDO GOMES DANTAS
CAROLINE DAMACENO FERNANDES
DANIEL SEWAY BRICKER GOMES RIBEIRO
DEBORA SANTOS DE MACEDO
DEYBEDY PERERA CAMPELO

EDGAR ALOMIA ARCE

EDUARDO ALVES CANEDO

EDUARDO FERRERA DE ABREU
ELIANO FANDINHO DE CASTRO
FABIANA CRISTINA MORAIS DA SILVA
FERNANDA APARECIDA MAGRON MENDES
FERNANDO GUILHERME LAUAND CHAVES
HAYANE SOUZA DE OLVERA
HENRIQUE CARVALHO CARNEY
INDIARA IRIS DE OLIVERA ARAUJO
ISABELA RODRIGUES GROHMANN
JANEFFER SILVA DE SOUZA

JOSAFA ALVES AMARAL

JOSE ALBERTO NEGRI GARCIA

JULIA ACEITUNO CARNEIRO

LARISSA LYRA PERERA

LEANDRO VIANA MORAES

LEONARDO MKOLAIEWSKI JUNIOR
LUCAS COSTA SANTOS

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIPADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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08988670612 700609915426169 LUMA GONCALVES MIRANDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
92922740234 702104760504494 MARCELO GONCALVES DE MATTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
82403201120 702904572230776 MARCO ANTONIO DE ALMEIDA SOUSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12402744677 709703076009690 MARCOS HENRIQUE SALES MAIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00475355989 702406097597220 MARIANA RODRIGUES DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
08262104145 704805524587447 MARIANELA MENDOZA RIOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00608023248 702207118558310 MATEUS SANTOS SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01778958885 705803496397436 MAURICIO ANDRE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04573881611 704706710225136 MAXIMILIANO TERRA COSTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
92484166168 704505334936516 MAY TE CRISTHIANE MEZZOMO GAIDEX 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
37823893878 702404518029027 MELANIE NOGUEIRA CARBONIERI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30351362894 700007208325302 MELINA COSTA LOPES SA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02962061567 709607649332376 MILENA DOS SANTOS PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
73175919120 709003858189012 MURILO ALVES NAVARRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
37994397816 703609013148631 MURILO ANTONIO RODOLFO DE FREITAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34945319863 700504777749150 NATALIA CONSERVANI GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09701220633 708604599131681 NATALIA EVELYNE CARVALHO ARAUJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46958244850 708001322817820 NAYARA ALAMINO RODRIGUES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04883830489 708004832641425 NICOLAS ASLAN ROLIM LIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
07956910927 706302735440975 OTAVIO ROBERTO THEISEN 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02502411106 708601078500880 PAOLLA ANDRESSA CAPPELARIRULIM 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
03199285198 702008330116280 PATRICIA REZENDE FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
16975461880 706304713000877 PAULO AFONSO PRADO CARVALHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45356583826 700002588556102 PEDRO HENRIQUE BERALDI CORDELLA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01032013354 705001064606852 PEDRO HENRIQUE RODRIGUES DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36956992809 704707793236530 PEDRO HENRIQUE RODRIGUES SENTEIO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31684907845 704807096602941 RAFAEL CRUZ LIBARDI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01055686274 708700180316897 RAFAEL DOS SANTOS BRAGANCA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02170522158 702406521977129 RAFAEL LINDOLFO CARRETEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09002925638 707401012859078 RAFAEL LOPES NOGUEIRA GUIMARAES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
06461686304 704701777745331 RAFAEL LUSTOZA SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
95789243215 708708108143997 RAFAEL OLIVHRA SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
41579589855 708403773732461 REBECA PRESTES LUZINI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
60534698310 705108442860570 ROBERT WASHINGTON CASTRO SOBRINHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04898459161 700505786892255 RODRIGO BRECKENFELD CIDREIRA NERY 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09785046664 702604770149749 SAMUEL DA SILVA LESSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09395587695 708608077895683 STELLA ALVES MARTINS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
75702363191 700005564285101 THABITA VILARINHO BERNARDES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
11139607600 700005998652600 THAIS ALVES GONCALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00644542314 708701189562697 THEISILA DE AQUINO FIGUEIREDO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
10085421642 702906500510871 TIAGO FERNANDES DOS SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
11283855623 704504351337810 VITORIA NUBIA SILVERA DE CASTRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
03855744106 705008630889255 WALLACE ALMEIDA QUIXABEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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01547893567 707008899879232 WALLACE CARVALHO LISBOA SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04683162130 701804207793971 WOSHINGTON VALVERDE DE SOUSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 85
CBO: 225125 - MEDICO CLINICO

CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO

15361925896 709600629623875 ADRIANA DE MELLO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07245710945 708203662867743 ADRIELIACACIA DELTREJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02159075230 708809754149510 ALISSON MELO FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01679217119 700009755980401 ALLELYANE CHRISTINNE LEITE RIBEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
44054550827 705607434590017 ANA LAURA SANCHES PANDORI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01675316201 701306664600730 ANA MARIA CASAGRANDE RIBEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00886062284 702402500477026 ANDERSON SANTOS FULBER 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07405571905 709609672032172 ANDRE PEREIRA CREPALDI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
16184124854 980016289310416 ANDREA BARBOZA TAVARES DEMATOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
18597520809 705008482199450 ANDRES ORTIZ 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
52474682600 700009987374209 AQUILES GRINTACIVASCONCELLOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00519168194 702505357539932 ARTHUR WAGNER DE ARRUDA CUNHA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43547760810 700208404900127 BEATRIZ LOPES OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02457642248 700208962202126 BRUNO HENRIQUE DURAES DE SA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14535552770 702005387707188 BRUNO VIANA LIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07698974952 708805726415410 CAMILA FRANCIELLE GALLI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02708909398 706706578326313 CAMILA LARISSA TORRES DO ESPIRITO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07775523964 704104141034572 CARLA BELOTTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
28906760809 980016001795385 CARLOS EDUARDO CHAVES ZACCHELLO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02689520192 704606626582226 CARLOS EDUARDO GOMES DANTAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00550259279 707003865907034 CAROLINE DAMACENO FERNANDES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
10298234807 207270414650008 CHAN TZU CHIEN 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
72368543104 898004615116669 CINTIA DE MORAES DE PAULA AVELINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34005895867 706409107161581 DANIEL SEWAY BRICKER GOMES RIBEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01548339679 706008826141340 DEBORA SANTOS DE MACEDO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
99460629334 708007351308721 DEYBEDY PEREIRA CAMPELO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
20546105858 207271402690000 EDGAR ALOMIA ARCE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
88424375149 700206406820323 EDUARDO ALVES CANEDO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
60785829253 709802091775194 EDUARDO FERREIRA DE ABREU 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
64515559249 700501524815659 ELIANO FANDINHO DE CASTRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
97967963687 980016001345347 FABIANA CRISTINA MORAIS DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04083551909 704105063661250 FERNANDA APARECIDA MAGRON MENDES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
95776249600 980016281798525 FERNANDO GUILHERME LAUAND CHAVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
75753847153 708203164512544 GEISA PEIXOTO CARDOSO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
99820226520 709208266407939 HAYANE SOUZA DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26185862808 700006501566503 HENRIQUE CARVALHO CARNEY 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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11678784699 700906907696491 INDIARA IRIS DE OLVEIRA ARAUJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43209568855 700506335827557 ISABELA RODRIGUES GROHMANN 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
94509735120 705402488813798 JANEFFER SILVA DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02374712214 705801405817133 JAQUELINE FERNANDES PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
66025095515 706508393424398 JOSAFA ALVES AMARAL 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
06985085806 122787476910002 JOSE ALBERTO NEGRI GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
44405523827 709807063305396 JULIA ACEITUNO CARNHERO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04468956526 706409633606985 LARISSA LYRA PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07369385671 703601078218033 LEANDRO VIANA MORAES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04144675904 700400937008347 LEONARDO MIKOLAIEWSKI JUNIOR 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01845171500 704305503352992 LUCAS COSTA SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
08988670612 700609915426169 LUMA GONCALVES MIRANDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
92922740234 702104760504494 MARCELO GONCALVES DE MATTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
33897608812 706402103679881 MARCELO VASSALLO VISCIANI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
82403201120 702904572230776 MARCO ANTONIO DE ALMEIDA SOUSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12402744677 709703076009690 MARCOS HENRIQUE SALES MAIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00475355989 702406097597220 MARIANA RODRIGUES DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
08262104145 704805524587447 MARIANELA MENDOZA RIOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
00608023248 702207118558310 MATEUS SANTOS SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01778958885 705803496397436 MAURICIO ANDRE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04573881611 704706710225136 MAXIMILIANO TERRA COSTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14163599746 705002627294151 MAYARA BARCELOS CORDEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
92484166168 704505334936516 MAY TE CRISTHIANE MEZZOMO GAIDEX 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
37823893878 702404518029027 MELANIE NOGUEIRA CARBONIERI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30351362894 700007208325302 MELINA COSTA LOPES SA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02962061567 709607649332376 MILENA DOS SANTOS PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
73175919120 709003858189012 MURILO ALVES NAVARRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
37994397816 703609013148631 MURILO ANTONIO RODOLFO DE FREITAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34945319863 700504777749150 NATALIA CONSERVANI GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09701220633 708604599131681 NATALIA EVELYNE CARVALHO ARAUJO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46958244850 708001322817820 NAYARA ALAMINO RODRIGUES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
04883830489 708004832641425 NICOLAS ASLAN ROLIMLIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07956910927 706302735440975 OTAVIO ROBERTO THEISEN 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02502411106 708601078500880 PAOLLA ANDRESSA CAPPELARIRULIM 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
03199285198 702008330116280 PATRICIA REZENDE FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
16975461880 706304713000877 PAULO AFONSO PRADO CARVALHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45356583826 700002588556102 PEDRO HENRIQUE BERALDI CORDELLA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
01032013354 705001064606852 PEDRO HENRIQUE RODRIGUES DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36956992809 704707793236530 PEDRO HENRIQUE RODRIGUES SENTHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31684907845 704807096602941 RAFAEL CRUZ LIBARDI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
01055686274 708700180316897 RAFAEL DOS SANTOS BRAGANCA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
02170522158 702406521977129 RAFAEL LINDOLFO CARRETEIRO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09002925638 707401012859078 RAFAEL LOPES NOGUEIRA GUIMARAES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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06461686304 704701777745331
95789243215 708708108143997
41579589855 708403773732461
60534698310 705108442860570
04898459161 700505786892255
09785046664 702604770149749
09395587695 708608077895683
75702363191 700005564285101
11139607600 700005998652600
00644542314 708701189562697
10085421642 702906500510871
11283855623 704504351337810
03855744106 705008630889255
01547893567 707008899879232
04683162130 701804207793971

TOTAL: 94

RAFAEL LUSTOZA SANTOS

RAFAEL OLIVERA SOUZA

REBECA PRESTES LUZINI

ROBERT WASHINGTON CASTRO SOBRINHO
RODRIGO BRECKENFELD CIDREIRA NERY
SAMUEL DA SILVA LESSA

STELLA ALVES MARTINS

THABITA VILARINHO BERNARDES

THAIS ALVES GONCALVES

THEISILA DE AQUINO FIGUEIREDO

TIAGO FERNANDES DOS SANTOS
VITORIA NUBIA SILVEIRA DE CASTRO
WALLACE ALMEIDA QUIXABEIRA
WALLACE CARVALHO LISBOA SANTOS
WOSHINGTON VALVERDE DE SOUSA

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 225320 - MEDICO EM RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

CPF CNS
06878076897 701205088995211
93155450878 700802952637390

TOTAL: 2

NOME

FLAVIO SPINOLA CASTRO
LUIZ ANTONIO ROSSI

ESTABELECIMENTO
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 251605 - ASSISTENTE SOCIAL

CPF CNS

33217933850 707808651843512
47571878829 708007375922527
34640763859 708901756450414
20338367896 700307477445940
14061532812 708202104175044

20338319816 700807451327083

TOTAL: 6

NOME

FERNANDO PEDRO DE MENEZES

JULIA EMILIA DOS SANTOS DIAS
JULIANA DE FATIMA ANTUNES PASQUAL
REGIANE APARECIDA CARDOSO COSTA
ROGERIO LUIS CUSTODIO

SUELI MIMO

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

CPF CNS

19546780880 980016296830306
14188563800 706701520674713
46675895826 708002834708924
38029620870 980016288723776
30715763822 207273255520000
30603219810 700007857362403
39808241875 708000861352823

NOME

ADEMILSON JOSE SOROVASSI

ADRIANO MARCELO MORAES DA ROSA
ALINE DE OLVEIRA

ALINE RIBERO DE CAMARGO

ALUANA FURTADO DE MEDEIROS DO
AMELIA FERNANDA DE OLIVEIRA MELO
ANDREA SUELEN VARGAS DOS SANTOS

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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34691614885 708008832896028 ANIELI SOUZA FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31077655894 980016284448827 ANSELMO DE GOIS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
13041069857 204315360280002 APARECIDA DE FATIMA ALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
09911809846 702705656318960 AUREA GOMES DA SILVA ESTRELA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12253990841 980016000476545 CARLOS AUGUSTO DO AMARAL LEITE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
71687653534 980016296610187 CLAUDIA SANTIAGO DOS SANTOS DE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
39311001899 700106960875513 CLAYTON DA SILVA FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
41633707814 706200083058461 DAFNE CARNEIRO CARDOSO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34698241855 980016297283503 DAIANE SANTOS DE LIMA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34485152804 701103864620580 DANIELA CRISTINA DO ESPIRITO SANTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12274527806 207270443320002 EDEMIR RODRIGUES DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38063136870 708005346382526 ELAINE ANTUNES CAMARGO FARIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
13907120876 123974129010007 ELISABETE AFONSO CAMPOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21409938883 207270407520005 ELISANGELA CESARIO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34698192897 706206540835967 EMILY RAMOS SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
20244346810 707802677607616 ERICA PAULA ULZ CORREA GARCIA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26092805804 704704738636031 FABIANO ARANHA TEIXEIRA LINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
29057677822 700400722528850 FABRICIO JANUARIO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
35268300881 705008812515059 FILIPI ESTACIO BUENO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
39987412831 704100104568271 FRANCIELE CRISTINA DA SILVA FREITAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
50065484878 704807561684940 GABRIEL ALVES SENA DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45265327894 700606956779365 GABRIEL DE SOUSA LIMA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
47717606836 705609448125410 GABRIELA DE CASSIA VASCONCELOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43441520858 700708972050677 GABRIELLE DE CASSIA MARTINS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
51457891816 704200247204388 GABRIELLY VITORIA LOPES MERA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43578525871 708405255568461 GISELE NOGUERA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
29109085858 980016277006318 GISELE ROSANE DA SILVA MOLINA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31040435823 980016288016301 GISLAINE FRANCO MARTINS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46594661833 707405077756579 GUSTAVO HENRIQUE RAMOS DO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31960593838 700901989627591 HENRIQUE GUSTAVO RIBEIRO MUNIZ 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30975924826 980016287529208 HERBERT ALBERT DE OLIVEIRA FRANCO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34151943889 980016289904804 IARA NOVAC DANTAS CALEGARI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
11045976830 980016277992363 ILDA CELIA GASPARINI MILANO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36526560830 705203470619070 JENIFER GISELE FRETAS BATISTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43805152817 702405065647027 JESSICA MARIA DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14178686860 204315319130018 JOSIAS MACIEL PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43072154864 708206181710041 JULIA HELENA DOMKE Y OEM 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31699764867 706404147281486 JULIANA APARECIDA RODRIGUES DIAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45966464812 704201713211187 JULIANO APARECIDO BUENO CASSIANO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
15662338876 705400421784492 KATIA REGINA SILVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36460681830 709803083523999 KATIANE MARCELLI CAETANO BONIFACIO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21869486803 706000834287041 LAUDICHA DICK ROSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
47919536812 706205017228464 LAURA LUANA DE OLIVEIRRA ALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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39954711880

704801087070848 ERICA TROVALIM OLIVEIRA

39103503801 702501334243030 LEANDRO LUCIANO DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
11027419810 207270503910005 LUISA NOMELINI CANAVEZE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
35429972851 700403498790448 MARCIA OLNMVEIRA DA ROSA CASTANHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14699728839 123130298930018 MARCIO NILTON DO NASCIMENTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38110772870 704502387673819 MARIA EDUARDA FERREIRA PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34552746847 705807481667339 MICHELE DA COSTA ALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
50367113864 700502326664450 RAFAELA CRISTINE RICCO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
28100571848 701208049331912 RODRIGO FERRAZ LUNARDI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34056151865 706000386062645 ROSANGELA CAETANO FERREIRA DA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
17726541830 705103824492940 ROSEMEIRE DOS SANTOS FERRERA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31618125818 980016296658414 ROSEMEIRE GONCALVES BATISTA DOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21930504810 708106563896439 ROSILENE DAS GRACAS FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
08643719854 701407676244837 SANDRA MARA DEALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
~. 14177611646 707809691199119 SHARON THAINAN SANTOS SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
16446155840 980016281440434 SIMONE DE FATIMA ZACHARIAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
21299660800 708208602059440 SIMONE SILVA DE SOUSA DE FRANCISCO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
31517885809 980016277992495 SIMONE TATIANE BOLINA PEREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
33740884819 706803764706127 STELLA MARIS PINHEIRO ROCHA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
37314601810 702006851445280 SUZIDARLY DOS SANTOS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46105440839 705601443992216 VALERIA DE ALMEIDA CORREA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL:70
CBO: 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
47210749802 700103966048519 ARIANE RIBEIRO RODRIGUES DUARTE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30035424869 706707540743015 LETICIA DE LIMA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 2
CBO: 324115 - TECNICO EM RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA
CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
08149239928 704301536110692 ALAN DOS SANTOS GOMES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
07924300856 703603067855632 DUILIO CESAR DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
32782766805 704102182310076 ELTON DE JESUS MARTINELLI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
30467613842 704803028704943 JOSE RICARDO CANDIDO FREIRE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
22615683802 703403211111811 LEANDRO TADEU RODRIGUES FERREIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38402590888 708402203889760 VINICIUS DE OLIVEIRA SAVIOLI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 6
CBO: 325115 - TECNICO EM FARMACIA
CPF CNS NOME ESTABHELECIMENTO
39232766809 704205248061585 ARYANE SANTANA DOS SANTOS FERRERA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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36851591863 704704079177640
47606359806 706807770828925
41874377898 708304797377760
41484470869 706305782613271
33154107800 705209435188978
42622193807 700600949278768
43742711806 700008664683403
40696104806 705804413944036

LUCAS FERREIRA GOMES

RODOLFO RECIO FELICIANO
SUSANA HELENA DE LIMA

TOTAL: 10

JOICE ROCHA CARMONHO E SILVA
LAURA MARIA BIANCATTO BAPTISTA

NAYANE KARINE GODOY CRUZ

TAMIRES PATRICIA DOS SANTOS
VITOR RODRIGUES PROENCA

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 391115 - CONTROLADOR DE ENTRADA E SAIDA
CPF CNs NOME
37052181827 701401644312238

706403397717590

898004874010018

704305508693496

708004860329422

801440458557965

703200640398690

702204197531310

898005949263202

702000811939589

707008817595731

705307464452790

ANDREW LOURENCO VIEIRA
50370621875
47397123856
47293731892
23739089806
47821881880
11294025848
56815548805
40192322885
19817085880
40009385843

MURIEL NARDINI
NILSON VIEIRA DE OLVEIRA

RENATO VALDEVINO

THIAGO SILVA ARMAN

TOTAL: 12

ALEXANDRA ESTEFANE LINS DE

CRISTOFER FRANCISCO VIEIRA

DIOGENES ALEXANDRE DOS SANTOS

GABRIEL AUGUSTO MAESTRE DOMINGUES

JOSE GIRLAN DE MOURA GALDINO

PAULO RICARDO LIMA CORREA

SANDRO MARCIO MORAES VIEIRRA

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
CPF CNS NOME
42934941892 702600757323249
43728926833 705003890605651
40070658889 706807264832828
37728579819 702301139220118
45158885877 702404076222420
30484511882 702300109608915

KARINA DE LIMA MARTINEZ

TAINA DE SOUZA VAZ
VANESSA CRISTINA GOMES

TOTAL:6

ELAINE DOS SANTOS NASCIMENTO
ISABELLA TRAJANO DE LIMA SOARES

RODRIEL MATEUS VIEIRA FLORA

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

CBO: 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

CPF CNS NOME
700005405803108 DEBORA RODRIGUES
701207026674413 GUILHERME ALMEIDA ROSA
701803244214571 MIGUEL BONOW NOTARI

26551863892
40532675878
47634725854

ESTABELECIMENTO

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

ine Cantne SALL7
a8 Hantos o0uz
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TOTAL: 3

CBO: 422105 - RECEPCIONISTA, EM GERAL

CPF CNs NOME ESTABELECIMENTO
14971572856 709603614832972 ADRIANA PERES PORCEL 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
53900137862 700103920780217 ALISON DE SOUZA ALBINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
28773369802 702407059717924 ANDREIA DEMELO SILVA NASCIMENTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
55282900823 702702685808560 BEATRIZ DIAS DA COSTA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
42329126816 700009806198705 BEATRIZ VIEIRA FLORENTINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
42917228857 705007669067751 CAIO ALEXIS DE OLNVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
40461331802 708204669973744 DANIELA APARECIDA DE CAMARGO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
54209219878 898005836136876 ERICK EDUARDO DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
26594231804 709208271769436 FERNANDA CRISTINA GONCALVES 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
42868315828 700201922085122 GIOVANNA ALESSA DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
43072261865 706906145280935 JEAN FERREIRA DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
37546869846 702008364433181 LETICIA ALVES DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46250754830 703209627123495 LUCIA GRACIELA OLIVERA GAIDUKAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
48720092822 709603647205179 MATHEUS CAMPOS MACHADO JARDIM 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
40737348810 706809245358425 MERE BRIZOLA DE OLNVEIRA ALMEIDA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
30324716800 706808786074128 MICHELLE ROST DE ANDRADE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
44481359854 700006862191203 NADIA DE OLIVEIRA DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
40554836866 702500758079040 PATRICIA FLORENTINO FRANCA PIAGENTINI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
36073239840 706000360893647 PRISCILA BENITES MARTINS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46827945820 700808944560487 PRISCILA FERNANDA DE MORAES MANOEL 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
38264667805 703602066330632 PRISCILA FRANCINE VITORINO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12263517863 700906901788890 SELMA PEREIRA DA SILVA MODESTO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVENTO ZONA OESTE
TOTAL: 22

CBO: 513430 - COPEIRO DE HOSPITAL

CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
33930306808 704004324537566 DENISE MOREIRA DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
19554120818 700508592272459 ELIANA CONCEICAO DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34638084800 898004931091271 SAMARA PEREIRA CAETANO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 3

CBO: 514310 - AUXILIAR DE MANUTENCAO PREDIAL
CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
46601696854 708500051764380 HALISSON DAVID DI TATA FERREIRA DE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
32604808897 708904739829314 ISMAEL DOS SANTOS LEITE 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
12931664804 703601093085332 VALDIR COUTO BESERRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE

32918681881

704607125561723 WILLIAM ALVES DOS SANTOS

5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
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MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 12
DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagdo e Controle Data: 10/10/2022
DATASUS Relatério de Profissionais por CBO Hora: 12:31
Competéncia: 09/2022 Versdo: 4.4.10
TOTAL: 4
CBO: 514320 - FAXINHRO
CPF CNS NOME ESTABELECIMENTO
16005647806 701805256802572 APARECIDA GALDINO DA SILVA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
46276359823 707305052659570 EDIVANDRO CORREA SCACHETTI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
35625209804 706305131560080 EDNETE DA SILVA DANTAS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
37505668870 700000400682707 JANAINA HENRIQUE FABIANO GODOI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
06440768441 702500349347839 JOSILENE ALVES DE SOUZA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
14249773809 700705961492875 LUIS ANTONIO BATISTA BUENO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
34410809806 700508162556451 LUZINETE RODRIGUES MORAIS 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
05178880846 703602079681234 MARIA DO SOCORRO DE SOUSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
51972329863 708206191181947 NAIARA ALVES DE OLIVEIRA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIVMENTO ZONA OESTE
45584034886 700601957744269 PATRICIA SANTOS FONSECA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
29173589802 700501588572552 SOLANGE DE FATIMA DA ROSA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
47127943800 704109056144150 TAIS FRANCINE PEREIRA DE GODOI 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
45859831803 701207026585410 WILLIAM HENRIQUE DE CARVALHO 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
22264178850 708700197488092 ZENAIDE ORTEGA 5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE
TOTAL: 14

Sanfos Souza
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_ aceni Consumo Mensal de Material Hospitalar Setembro/2022

PRODUTO QUANTIDADE UTILIZADA
Abaixador de Lingua madeira c/100 (10126) 53,000
Acidos Graxos Essenciais 100mL (10042) 8,000
Adaptador dieta enteral (12507) 40,000
Agua Oxigenada 10v 1L (10900) 12,000
Agulha desc 30x7 (22G) ¢/100 (7348) 74,000
Agulha desc 13 x 4,5 (26G) ¢/100 (4821) 11,000
Agulha desc 20x5,5 (24G) ¢/100 (7497) 8,000
Agulha desc 25x08 (21G) C/100 (364) 8,000
Agulha desc 25x7 (22G) ¢/100 (362) 26,000
Agulha desc 40x12 (18G) ¢/100 (368) 166,000
Agulha gengival 30G curta (12767) 2,000
Alcool Etilico 70% 100mL (10041) 318,000
Alcool Etilico 70% 1000mL c/12 (8851) 43,000
Algodao Hidrofilo Rolo 500g UN (9761) 52,000
Algodao ortopédico 10cmx1M pcts ¢/ 12 unid (12146) 15,000
Algodao Ortopedico 15¢cm x 1,80m ¢/12 (10132) 23,000
Aparelho barbear 2 Laminas s/fita (8431) 25,000
Atadura algodéo ortop 15cmx1,00m ¢/12 (10130) 48,000
Atadura Crepe 10cm x 1,8m (8321) 162,000
Atadura Crepe 20cm x 1,8m (8407) 75,000
Atadura de Algodao Ortopedico 10cm x 1,50m c/12 (8623) 12,000
Atadura de Crepe 06cm x 1,20m 13F (2284) 105,000
Atadura de Crepe 08cm x 1,80m RL (2292) 24,000
Atadura de Crepe 10cm x 1,80m 11F (8501) 63,000
Atadura de Crepe 15cm x 1,20m 13F (10122) 191,000
Atadura de Rayon N. Esteril 7,5cm x 5m RL (8173) 10,000
Avental 50G ML punho elastico malha - Impermeavel (11746) 2,000
Avental manga longa TNT Branco c/ punho 30g (12107) 100,000
Bandagem elastica 5 x 4,5cm (8768) 8,000
Cateter Central Intracath D/L 7Fr x 20cm AD (9118) 28,000
Cateter duplo limen 7Frx20cm 18G AD (7503) 1,000
Cateter Intrav 20G c/ disp. seguranga (6556) 247,000
Cateter Intrav Perif n°® 14G (9300) 104,000
Cateter Intrav Perif n® 22G (9675) 2.520,000
Cateter Intrav Perif n® 24G (9676) 1.583,000
Cateter Intrav Perif Poliuretano 18G c/50 (6522) 40,000
Cateter Intravenoso 18G ¢/100 (11288) 50,000
Cateter nasal p/ oxigenio tipo 6culos infantil (5500) 12,000
Cateter nasal p/ oxigenio tipo éculos neonatal (11060) 2,000
Cateter nasal p/oxigenio tipo éculos adulto (8017) 132,000
Cateter perif intrav n° 20G (8899) 603,000
Cateter Periférico Intravenoso n° 16G (8889) 40,000
Clorexidina Alcoolica 0,5% 100mL (7329) 72,000
Clorexidina Aquosa 1% 100mL (7337) 30,000
Clorexidina Dermo Aquosa 0,2% 100mL (10491) 41,000
Clorexidina, digluconato 2% 1000ml (8098) 65,000
Cobertura p/ Obito 2.20mt x 1.00mt (7644) 8,000
Cobertura p/ Obito 90cm x 2.0mt (8389) 4,000
Cobertura p/ Obito neonatal 30cm x 60cm (11953) 2,000
Colar Cervical de Espuma, Fecho Velcro Tam M (10151) 2,000
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Colar Cervical de Espuma, Fecho Velcro Tam P (10152) 2,000
Coletor de Material Perfurocortante 13 L ¢/20 (9791) 146,000
Coletor de Urina 2.000ml S/F ¢/ Valvula (9127) 89,000
Coletor de Urina Sistema (12298) 375,000
Coletor para Secregao e Urina Sistema Aberto 1200 (6087) 1,000
Compressa de Gaze Esteril 7,5cm x 7,5cm 09F c/10 (9681) 3.836,000
Curativo Adesivo AdultoTransparente (248) 1,000
Curativo Blood stop (13605) 2.500,000
Curativo transp acesso central 8,5x10,5cm / 8,5x11 (251) 500,000
Dreno de Torax Radiopaco N° 36 (9880) 1,000
Eletrodo desc Monitoragao Cardiaca ECG (gel) ¢/500 (9776) 6.589,000
Equipo de Nutricdo Enteral ¢/ entrada de ar - azul (13193) 18,000
Equipo EV Hart Air Simples Mini Max 15 Micras (Bom (11640) 82,000
Equipo Kit Hart Air Mini Max Fotossensivel 15 Micr (11641) 57,000
Equipo Macro completo c/ injetor lateral (9690) 3.625,000
Equipo Microgotas, Bureta Graduada (9849) 1,000
Equipo Nutri Hart Air Enteral Mini Max (Bomba Infu (11642) 37,000
Equipo Polifix 2 vias (11289) 1.195,000
Escova c/ clorexidina (720) 3,000
Esponja hemostatica (13067) 1,000
Extensao oxigénio PVC 4mmx2,13 (12397) 109,000
Filtro HMEF adulto c/ tubo traqueia (12020) 30,000
Fio Catgut Simples 3.0 C/ AG 22mm (12044) 10,000
Fio Nylon 2-0 Ag 3/8 Cor 2,5 - 45 cm (9092) 10,000
Fio Nylon 3-0 Ag 3/8 Cor 2,5 45 cm (9093) 94,000
Fio Nylon 4-0 Ag 3/8 Cor 2,0 - 45 cm (9090) 144,000
Fio Nylon 5-0 Ag 3/8 Cor 2,0 -45 cm (9091) 57,000
Fio Nylon 3-0 Ag 3/8 Cor 2,0-45 cm (9096) 13,000
Fio Sut. Nylon Preto 5.0 AG 1,5Cm 1/2 Circ TRG 45c (8360) 30,000
Fita Microporosa Branca 25mm x 10m (4143) 291,000
Fita Microporosa 50mm x 10m (8675) 9,000
Fosfato sédio mono160 mg/ml + fosfato sédio dibasi (12388) 18,000
Fosfato sédio monobasico 160 mg/ml + fosfato de s6 (5459) 118,000
Fralda desc geriatrica X- Grande (4858) 841,000
Fralda desc Infantil M ¢/9 (8205) 21,000
Fralda desc Infantil P ¢/10 (8000) 12,000
Fralda desc Infantil G (7991) 3,000
Fralda desc infantil G (9696) 8,000
Fralda Geriatrica descartavel M (4857) 24,000
Frasco Desc. Dieta Enteral 300MI (13363) 15,000
Garrote coleta de sangue Latex (12478) 10,000
Gel Electron p/ ECG Bag 100G (8033) 2,000
Lamina de Bisturi N° 15 ago carbono (245) 20,000
Lanceta Automatica 30G ¢/100 (9323) 4.100,000
Lencol hospitalar 70MT x 50cm (11277) 160,000
Luva Cirdrgica Esteril N° 6,5 (8206) 45,000
Luva Cirurgica Esteril N° 7,0 (12105) 128,000
Luva Cirurgica Esteril n° 7,5 (12137) 219,000
Luva Cirargica Esteril N° 7,5 (5736) 30,000
Luva Cirdrgica Esteril N° 8,0 (5737) 190,000
Luva nitrilica G (12648) 73,000
Luva nitrilica M (9230) 151,000
Luva nitrilica P (12649) 130,000
Méscara cir tripla c/clips nasal c/elastico ¢/50 (647) 136,000
Mascara de Protegéo N95 (8873) 314,000
Mascara desc. c/ elastico c/50 (640) 11,000
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Papel Lengol hospitalar 70cm x 50m (8350) 2,000
Rolete dental de alg. hidrofilo n® 01 (9357) 100,000
Scalp N°21 C/100 (531) 592,000
Scalp N°23 C/100 (8903) 800,000
Scalp N°25 C/100 (8218) 427,000
Seringa Desc 05 mL (3251) 6.314,000
Seringa desc 60ml luer lock (13356) 5,000
Seringa desc 60ml luer slip (13359) 14,000
Seringa Descartavel 01mL L. Slip S/A (100UI) ¢/500 (10180) 1.337,000
Seringa Descartavel 03 mL (10181) 6.191,000
Seringa Descartavel 10 ml (9226) 7.934,000
Seringa Descartavel 20 mL (8740) 1.985,000
Seringa Descartavel 60mL L. Lock (330) 14,000
Solugao de 6leo de Girassol (10560) 15,000
Sonda Aspiracao Traqueal ¢/ Valvula N°10 (Esteril) (5310) 3,000
Sonda Aspiracao Traqueal ¢/ Valvula N°12 (Esteril) (8912) 8,000
Sonda Aspiracao Traqueal ¢/ Valvula N° 08 (Esteril (7168) 7,000
Sonda Aspiracao Traqueal ¢/ Valvula N° 14 (Esteril (7097) 17,000
Sonda Aspiracao Traqueal s/ Valvula N° 12 (Esteril (7729) 1,000
Sonda Aspiracao Traqueal s/ Valvula N° 16 (Esteril (10013) 36,000
Sonda Aspiracao Traqueal Sist (12084) 2,000
Sonda Endotraqueal 3,0 S/ Baldo (10146) 14,000
Sonda Endotraqueal 5.0 S/ Baldo (10141) 5,000
Sonda Endotraqueal 7,5 C/ Baldo (8555) 6,000
Sonda Endotraqueal 7.0 C/ Baldo (7231) 1,000
Sonda Endotraqueal 8,5 c/ baldo (7234) 6,000
Sonda Endotraqueal 8.0 C/ Balao (7233) 6,000
Sonda Foley N°16 2 Vias 5cc (8504) 56,000
Sonda Foley N°18 2 Vias 5cc (8505) 14,000
Sonda Foley 2 vias N°10 latex (12594) 1,000
Sonda Foley 2 vias N°14 Silicone (10185) 23,000
Sonda Foley 2 Vias N°16 Silicone (8532) 10,000
Sonda Foley 3 vias n° 20 (11599) 6,000
Sonda Foley Latex Silicon.Est N°20 2 Vias (10186) 10,000
Sonda Foley Latex Silicon.Esteril N°18 3 Vias (10189) 2,000
Sonda Foley Latex Silicon.Estl N°22 3 Vias 10 (9972) 4,000
Sonda Nasogastrica Longa N° 14 (8908) 8,000
Sonda Nasogastrica Longa N° 14 (7107) 12,000
Sonda Nasogastrica Longa N° 16 (7576) 2,000
Sonda Nasogastrica Longa N° 20 (8071) 11,000
Sonda p/ Alimentacao Enteral ¢/ Guia N°12 (8954) 18,000
Sonda Retal N°06 (Esteril (7645) 2,000
Sonda Retal N°08 (Esteril) (7646) 3,000
Sonda Retal N°12 (Esteril) (7647) 9,000
Sonda Retal N°14 (Esteril) (8507) 1,000
Sonda Uretral N°06 (4050) 13,000
Sonda Uretral N° 04 (7174) 15,000
Sonda Uretral N° 06 (7111) 6,000
Sonda Uretral N° 06 (8910) 1,000
Sonda Uretral N° 08 (7099) 21,000
Sonda Uretral N° 10 (8911) 54,000
Sonda Uretral N° 12 (9717) 22,000
Sonda Uretral N° 16 (7173) 2,000
Sonda Uretral N° 18 (7172) 10,000
Sugador desc c/40 (12766) 31,000
Sugador odontoldgico (12408) 67,000




000089

Tampa luer macho/ fémea estéril ¢/200 (8770) 84,000
Tiras Reativas Glicemia ¢c/50 (8444) 97,000
Torneira 3 Vias L. Lock (7973) 52,000

Touca Desc Sanfonada Elastico 20gr ¢/100 (9820) 3,000
Touca descartavel ¢/ tiras (650) 100,000
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acenl Consumo Mensal de Medicamentos Setembro/2022

PRODUTO QUANTIDADE UTILIZADA
Acetilcisteina 100mg/mL 10% 3mL (977) 365,000
Acetilcisteina 20mg/mL Adulto/Pediatric 150mL (3552) 4,000
Acetilcisteina 40mg/mL Adulto 120mL (4778) 2,000
Acido Acetilsalicilico 100mg CP (9458) 365,000
Acido Folico 5mg (10053) 10,000
Acido Tranexamico 50mg/ml (7331) 159,000
Actilyse 50mg C/1FA+DIL 50mL (10576) 14,000
Adenosina 3mg/mL 2mL ¢/50 (3663) 5,000
Agua Bidestilada 250mL (10642) 79,000
Agua Bidestilada 500mL (10015) 9,000
Agua Destilada 10mL (10014) 3.258,000
Albumina Humana 20% 50mL (8044) 2,000
Alopurinol 100mg ¢/30 CP (8051) 20,000
Amicacina, sulfato 250mg/mL 2mL IM/IV ¢/50 (3150) 25,000
amina de Bisturi N° 11 ago carbono ¢/100 (232) 7,000
Aminofilina 100mg CP (965) 2,000
Amiodarona, Cloridrato 50mg/mL 3mL IV (8272) 38,000
Anlodipino, besilato 5mg CP (3468) 180,000
Articaina 4% (13066) 100,000
Ascorbico, acido (Vit. C) 100MG/ML (2723) 523,000
Atenolol 25mg Adulto CP (10059) 76,000
Atropina, Sulfato 0,25mg/mL AMP ¢/ 240 (954) 57,000
Benzilpenicilina 5.000.000UI (974) 3,000
Benzilpenicilina Bepeben 1.200.000Ul ¢/ 1 FA (11058) 926,000
Bromoprida 4mg/mL - 20mL FR (5052) 66,000
Captopril 25mg CP (9463) 1.550,000
Carvedilol 25mg CP ¢/30 (7624) 77,000
Ceftriaxona 1000MG IM FA (7816) 3,000
Ceftriaxona 1G CX 50 FA (6898) 446,000
Cetamina, cloridrato 50 mg/mL IV/IM 10 mL FA ¢/5 (1405) 3,000
Cetoprofeno 100mg IV FA (1066) 1.147,000
Cetoprofeno 50mg IM 2ml (8620) 2.539,000
Cimetidina 150mg/mL (11262) 213,000
Claritromicina 500mg c/14 (7990) 12,000
Claritromicina 500mg IV FA (6566) 64,000
Clindamicina, fosfato 150mg 4mL IM/IV AMP (8167) 169,000
Clonazepam 2,5mg/ 20mL (11494) 2,000
Clopidogrel 75mg CP (8858) 482,000
Clorpromazina, cloridrato 5mg/ml 5mL AMP (12619) 13,000
Colagenase 0,6U/g Cloranfenicol 0,01g/g 30g (8177) 10,000
Complexo B 2mL (9334) 943,000
Dexamet, fosf. 4mg/mL 2,5mL IV/IM (1104) 351,000
Dexametasona 0,1mg/mL 120mL Elixir (7281) 26,000
Dexametasona 2mg/ ml - Ampola (12709) 2.830,000
Dexclorfeniramina,Maleato 0,4Mg/MI 100ml FR (10616) 8,000
Dexmedetomida 100mcg/mL (12090) 2,000
Diazepam 10mg CP (10256) 471,000
Diazepam 5MG/ML 2ML (9330) 94,000
Diclofenaco Sodico 25mg/mL 3mL AMP (5521) 360,000
Difenidramina, cloridrato 50mg/ML AMP 1ML (9803) 58,000
Digoxina 0,25mg CP (1074) 2,000

Ua
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Dimenidr.3MG, piridox.5MG, glic100MG, frutose100MG (2978) 6,000
Dimenidrinato 25mg;Piridoxina 5mg Gotas 20mL (9004) 11,000
Dimeticona gotas 75mg/ml 10mL (9385) 19,000
Dipirona 500mg/mL FR 10mL (7282) 205,000
Dipirona Sodica 500mg/mL 2mL AMP (3910) 5.030,000
Dobutamina, cloridrato 250mg IV amp 20m (9384) 21,000
Dopamina, cloridrato 5Smg/mL 10mL IV ¢/100 (1083) 36,000
Efedrina, sulfato 50mg/mL 1mL IV/IM/SC AMP c/100 (1129) 3,000
Enalapril, maleato 20mg CP ¢/30 (7425) 37,000
Enoxaparina, sodica 20mg/0,2ml (8010) 6,000
Enoxaparina, sodica 40mg/0,4mL (8182) 46,000
Enoxaparina, sodica 60mg/0,6mL IV (8268) 33,000
Epinefrina, hemitartarato 1mg/mL 1mL AMP ¢/100 (1130) 496,000
Escopolamina 20mg/mL AMP 1mL (9400) 1.700,000
Espironolactona 25mg CP (1135) 20,000
Etomidato 2mg/mL 10mL AMP ¢/25 (1393) 11,000
Eugenol (odonto) (12412) 3,000
Fenitoina 100MG (10046) 2,000
Fenitoina 50MG 5ML IV/IM AMP (3557) 86,000
Fenobarbital,Sodico 200MG 2ML (12391) 9,000
Fentanila 0,05mg/ml 10ml IV/IM (11633) 163,000
Fentanila,citr 78,5mcg/mL (50mcg/mL) IM/IV 2mL AMP (6284) 6,000
Fitomenadiona (Vitamina K1) 10mg/mL 1mL IM AMP C/5 (1141) 17,000
Flumazenil 0,1mg/mL 5mL AMP C/05 (1388) 6,000
Fresubin Original 1.0 SF 1000ml (13157) 77,000
Furosemida 10mg/mL - 2mL IV/IM (9469) 655,000
Furosemida 40mg CP C/500 (4741) 100,000
Glicerina, solucao 12% (enema) c/sonda 500mL (7756) 10,000
Glicose, solucao 25% 10mL EV AMP ¢/200 (9080) 40,000
Glicose, solucao 5% 500mL (5935) 67,000
Glicose, solucao 50% 10mL AMP (2179) 301,000
Gluconato de calcio 10ml (10111) 4,000
Haloperidol 5mg/mL IV/IM 1mL AMP - (8024) 36,000
Haloperidol, decanoato 50mg/mL 1mL IM AMP (7445) 1,000
Heparina, sodica 5000Ul/mL 5mL IV FA (6891) 22,000
Hidralazina, cloridrato 20mg/mL 1mL (2340) 4,000
Hidroclorotiazida 25mg CP (9132) 64,000
Hidrocortisona 100mg IV/IM FA (3955) 506,000
Hidrocortisona 500mg IM/IV (9381) 490,000
Hidroxido de Aluminio + Simeticona + Hidroxido de (1057) 28,000
Ibuprofeno 50mg/ml 30ml (8063) 62,000
Insulina Humana 100UlI/mL 10mL AMP NPH (4516) 1,000
Insulina Humana 100Ul/mL 10mL AMP Regular (8170) 8,000
lonomero de Vidro Restaurador - kit (12900) 1,000
Ipratrépio, brometo 0,25mg/mL 20mL (8287) 13,000
Isossorbida 10mg (5531) 10,000
Isossorbida 20mg CP (8513) 11,000
Lactulose 667mg/mL 120mL (9449) 11,000
Levofloxacino 5mg/mL SF 100mL bolsa (2495) 5,000
Lidocaina, cloridrato 10% spray 50mL FR (2492) 4,000
Lidocaina, cloridrato 2% c/v 20mL FA (11221) 2,000
Lidocaina, cloridrato 2% c/vaso 1,8mL (odonto) (12423) 351,000
Lidocaina, cloridrato 2% s/v 20mL FA (1197) 51,000
Lidocaina,Geleia 30g (3657) 71,000
Liquido de Dakin (9478) 1,000
Losartana potassica 50mg CP (8201) 154,000
Magnesio, sulfato 10% 10mL (7311) 17,000
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Mepivacaina + epinefrina - DFL (12926) 500,000
Metformina, cloridrato 500mg (3816) 38,000
Metformina, cloridrato 850mg CP (8977) 31,000
Metildopa 250mg CP (10085) 23,000
Metilprednisolona 125mg IV/IM 2mL FA (2827) 85,000
Metilprednisolona 500mg IV (11130) 41,000
Metoclopramida, cloridrato 10mg/2mL AMP 2mL (7945) 1.501,000
Metoclopramida, cloridrato 4mg/mL 10mL (1257) 10,000
Metronidazol 500mg/100mL BOLSA (9841) 12,000
Metropolol 1mg/mL (12860) 5,000
Midazolam, clorid 50mg/10ml IV/IM AMP (8025) 76,000
Morfina 10MG 1ML (12535) 51,000
Morfina 1MG 2ML cx ¢/50 (11643) 5,000
Naloxona 0,4mg/ml 1mL AMP (10049) 1,000
Neomicina,sulfato 5mg/g; Bacitracina (10641) 5,000
Neomicina,sulfato 5mg/g; Bacitracina 250Ul/g 15¢g (6478) 32,000
Nifedipino 20mg CP (7428) 237,000
Nistatina 100.000Ul/4g Vaginal 60g (9451) 20,000
Nitroglicerina 5mg/mL 5mL IV (2337) 11,000
Nitroprusseto de Sédio 25mg/ml (12522) 7,000
Norepinefrina 2mg/mL 4mL IV AMP (3810) 214,000
Oleo Mineral 100mL (2211) 3,000
Omeprazol 20mg CPS (10095) 174,000
Ondansetrona, cloridrato 2MG/mL (10379) 786,000
Oxido de zinco (odonto) (12496) 2,000
Pantoprazol sédico 40mg (13025) 26,000
Paracetamol 200mg/mL 15mL (9035) 90,000
Paramono clorofenol canforado (12413) 1,000
Poliestirenossulfonato de calcio 900mg/g 30g (4082) 1,000
Ponta Diamantada 1016 haste longa (9352) 20,000
Potassio, cloreto 19,1% 10mL AMP ¢/200 (7309) 35,000
Prednisolona, fosfato 3mg/mL- 120mL (10103) 53,000
Prometazina 50MG IM AMP 2 ML (9376) 367,000
Propatilnitrato 10mg CP ¢/50 (2533) 10,000
Propofol 10mg/mL 1% AMP 20mL c/10 (2895) 8,000
Propranolol, cloridrato 40mg CP ¢/30 (8068) 40,000
Resina composta cor A3 (12779) 1,000
Retinol; Colecalciferol; Oxido de zinco TB 459 (8797) 7,000
Rocurénio 10mg/mL (11422) 24,000
Salbutamol, sulfato 100mcg Oral Aerosol FR 200d (5211) 57,000
Simeticona /Dimeticona 75mg/mL 15mL (10395) 46,000
Sinvastatina 20mg CP ¢/30 (6641) 50,000
Sodio, bicarbonato 8,4% 250 mL (9738) 5,000
Sodio, bicarbonato 8,4% 10mL AMP (9079) 2,000
Saédio, Cloreto 0,9% 100ml (7386) 4.565,000
Sodio, cloreto 0,9% 10mL BFS (2189) 4.850,000
Sodio, cloreto 0,9% 250ml (9653) 1.221,000
Sodio, cloreto 20% 10mL (3822) 81,000
Solucao de Manitol 20% 250mL c/40 (7320) 40,000
Solugao fisiologica 1000ml bolsa ¢/10 (12468) 99,000
Soro fisiologico 0,9% SF 500 mL (9383) 319,000
Soro Glicofisiologico 0,5%0,9% 500 mL AMP cx/30 (10025) 1,000
Sulfadiazina Prata 10mg/g 30g CR (8510) 21,000
Sulfato de Magnesio 50% 10ml (4664) 6,000
Suxametonio, cloreto 100mg IM/IV FA (12672) 1,000
Tartarato metoprolol 1mg/mL 5mL AMP (8616) 12,000
Terbutalina, sulfato 0,5mg/mL 1mL SC/IV AMP (8667) 108,000
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Tetracaina, clorid; Fenilefrina 10mL FR (3273) 4,000

Tramadol,cloridrato 50mg/mL 2mL AMP c/100 (8204) 680,000

Vasopressina 20UI/ML (13145) 1,000
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acenl Consumo Mensal de Distribui¢ao Setembro/2022

COMPRIMIDOS

Aciclovir 200mg

CONSUMO
0

Amoxicilina 500mg

Falta no mercado

Amoxicilina + Clavu.

Falta no mercado

Azitromicina 500mg 409
Bactrin Comp. 0

Cefalexicina 500mg 1321

Ciprofloxacino 500mg 474

Clindamicina 300mg

Falta no mercado

Claritromicina

Falta no mercado

Dexametasona 4mg comp. 436
Dexclorferinamina comp. 270
Dipirona 500mg 17530
Fluconazol 150mg 17
lvermectina 0
Loratadina 10mg | 1953
Metoclopramida (Plasil) | 31
Metronidazol 250mg | 189
Norfloxacino 400 mg | 189
Prednisona 20mg | 16
lbuprofeno 600mg I 1823
FRASCOS

Amoxicilina 250mg

Falta no mercado

Amoxicilina + clavuranato

Falta no mercado

Azitromicina 250mg

Falta no mercado

Bromoprida gotas | 62 [
Bactrin Suspenséo I Falta no mercado |
Benzoato de Benzila 0
Cefalexina 250mg 20
Claritromicina 250mg Falta no mercado
Dexclorferinamina susp. 20
Dexametasona Susp. 14
Dipirona 500mg (gotas) 1077
Domperidona 1mg 0
Dramim B6 (gotas) 0
Hidréxido de Aluminio 10
Ibuprofeno 50mg (gotas) 587
Loratadina susp. 354
Memotasona nasal 10
Metoclopramida 10mg (gotas) 6
Nistatina Susp. 5
Prednisolona 3mg/ml 198
Paracetamol (gotas) 215
Sais p/ Hidratacado 554
Soro Nasal 212
POMADAS
Dexametasona Creme 20
Neomicina + Bacitracina 18

¢ W73
U5 oliZa
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Nistatina Creme 10
Ox. Zinco + Vit. A + Vit D3 25
Cetoconazol creme 2

Qantne Qares
+4dos Santos Souza
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Sorocaba, 30 de setembro de 2022.

Reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos

Horario do Inicio: 10:00h
Hordario do Término: 11:30h

Presentes: Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Alexandre Ledo (Coordenador Médico), Isabella
Trajano L. Soares (Faturista), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativa), Aparecida de F&tima O. Alves (Enf.

SCIRAS), Andréia F. Picoli (Farmacéutica RT).
Assuntos:

» Andlise de declaracdes de 6bitos

Nova inclusdo para comissdo: Andréia F. Picoli (Farmacéutica RT), Aparecida de Fatima O. Alves
(Enfermeira SCIRAS) como membros participantes e Dr. Alexandre Ledo (Coordenador médico), para
substituigdo do presidente anterior da comissao.

No referido més foram totalizados 16 ébitos, 04 deles ndo apresentavam declaracdo de ébito por terem
sido encaminhados ao SVO e ou IML.

Na andlise das declaracdes dos dbitos foi identificado as seguintes ressalvas: Iltem 11, 15, 16, 17 e 18,

Prontudrio do ébito A L Q: Contendo rasuras e abreviagdes.

Para proxima reunido da comissdo a enfermeira do SCIRAS ird apresentar o relatério da abertura do
protocolo de sepse, para que seja avaliado se todos casos com suspeita foram realizados o protocolo de

~~  sepse.

Prontudrio com causa de 6bito relata com disfungdo de multiplos 6rgéos. Sugerida divulgacdo de lista de
CIDs que sdo aceitos no preenchimento das declaragdes de ébito.

Apds sugestdo dos membros fica definido que serd incluido no instrumento de avaliagdo o nome do
paciente, tempo de permanéncia na unidade e se o paciente foi inserido no Cross.

Discutidas formas de melhorar a dindmica de avaliagdo dos prontudrios e a necessidade de a comissdo
aprofundar sua andlise apresentando evidéncias cientificas nas linhas de cuidados das principais patologias

relatadas nos atestados de 6bito com causa de morte evitavel. Tragcar o perfil epidemiolégico dos oObitos da

unidade. . 5
. N ; Elaine dos \cimem
As 11:30h encerra ) i LA Auxiliar A rafive




Instrumento para andlise em caso de dbito

000097
Nome:
Prontuario: Data de Nascimento:
Pontuacoes
Pontos de 1-5IM
avaliacso Descricdo de variaveis 2- NAO
valiaca 3- PARCIALMENTE
4- NSA
. L L. Confirmado diagndstico da
Diagnostico | . ,
8 hipétese levantada? ()
Solicitados exames de acordo
Exames com a hipétese diagnostica e ()
evolucao clinica?
DO foi preenchida corretamente
Foi descrito a causa béasica?
Foi inserido em algum protocolo?
Foi seguido protocolo? Qual?

Houve abrevia¢des?

Declaracao de

Foi usado sigla?
6bito 8

Houve rasuras?

Foi usado diagndstico impreciso
que ndo esclarece sobre a causa
basica da morte, como parada
cardiaca, parada respiratéria ou
parada cardiorrespiratéria,
faléncia de multiplos 6rgaos?

—~ |~ |~ |~ —~ |~ |~
~ |~~~ |~ |~ |~ |~ |~

Preenchido impresso de
reconhecimento do corpo ( )

()

Qual tempo de permanéncia?

Aspectos |Foiinserido no CROSS?
gerais

Paciente paleativo? ( )
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Sorocaba, 23 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao de Nicleo de Seguranga do Paciente

Horario do Inicio: 15:30h

Horario do Término: 16:30h

Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia
F. Picoli (Farmacéutica RT), Jefferson Luiz (RT Laboratério), Danilo Galvdo (Infectologista), Alexandre Ledo

(Coordenador Médico), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissdo em substituicdo do

cargo ocupado anteriormente pela Erica Patricia Trajano.

Discutidas as metas de seguranga do paciente.

Quanto ao risco de queda e ulcera com pressdo: enfermeira Jane refere ja ter modelo de relégio de
mudancga de decubito, aguarda o setor responsavel para definir se serd feito em formato de adesivo ou
acrilico para implantacdo. Sugerido treinamento para o preenchimento durante a SAE. Deixar modelo de
tabela de avalic3o de grau de risco disponivel para visualizagdo.

Reforcar a orienta¢do que deve ser descrito na SAE que o acompanhante estd ciente sobre os riscos
de queda e LPP do paciente.

Enfermeira F4tima apresenta ao gestor o modelo de formuldrio de abertura de incidentes/eventos
adversos na unidade proposto para implantar na unidade. Discutido o fluxo para uso do formulério e definido
que sera colocado em caixa acrilica, modelo urna, com retirada semanal para eventos ndo grave. Os eventos
graves deverdo ser discutidos o mais breve possivel, buscando intervencdes imediatas quando aplicaveis.
Definir quem ird acompanhar estes eventos adversos. Tem que ter opgdo de ndo se identificar.

Fatima descreve os itens que ficaram pendentes das atas anteriores.

Responsavel técnica da farmdcia informa que ap6s aplicagdo de protocolos tivemos uma reducdo de
uso de alguns medicamentos que estavam sendo usados indiscriminadamente. Sugerido colocar em anexo.
Ide teste para produtos da limpeza. Préprio setor fazer uma analise e um documento para avaliar na comissao
de farmécia e padronizagdo. Para alterar sempre fazer um teste, descrever qual aceitagdo para ser analisado
se compensa e criar uma padronizacdo.

RT Farmacéutica informa que seriam necessdrias pelo menos 10 bombas de infusdo de modelos
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universais para deixar de reserva em caso de urgéncia.

RT de farméacia comenta que apenas com a implantacdo do sistema na farmacia serd possivel
visualizar a saida paciente, o que contribuira para controle dos medicamentos prescritos e evitar desperdicio.

Sugerida ferramenta de plano a¢do(5W2Hs) para que cada lideranga possa avaliar as fragilidades e
planos de a¢do nos setores que sdo responsdveis. Cada um verificar sua meta e as a¢8es para melhoria.

Na meta de Comunicacdo — Planejar e implantar integracdo, NEP, plataforma de acessibilidade,
gestdo a vista (qualidade), sugerido fazer um jornal com divulgagdes para melhor comunicagdo com os
colaboradores (deixar no quadro de avisos). Definir qual via de comunicagdo serd feita para divulgar
informag0es internas e externas.

Reforcada a importancia de trabalhar com os 9 certos.

Solicitado para a farmdcia o consumo de medicamentos (antibidticos). Para elaboragdo de
indicadores.

Solicitado ao responsavel pela meta 1, checar padronizacdo de identificagcdo correta do paciente.
Definir o material para implantagao e apresentar ao gestor.

RT de enfermagem relata que houve uma reunido com os preceptores das escolas que realizam
estagios de enfermagem na unidade, onde foram apresentadas as normas internas da unidade para ciéncia
dos coordenadores das escolas, relata ainda ter realizado notificagcGes referentes a eventos ocorridos na
unidade relacionados aos estagiarios.

Endossado que na ocorréncia de eventos adversos relacionados a assisténcia realizada por
estagiarios, deve ser preenchido formulario de notificagéo de evento adverso, sendo indicada a avalia¢do do

™ evento e encaminhamento para as escolas.

Encerra-se reunido de NSP as 16h30.

_wy

o Aparectda de Fatima Oliveira Alves

i Enfermeira SCIH
v/ COREN-SP 43081

iranda
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eieg e
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Sorocaba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Comissdo da Educagdo Continuada

Horario do Inicio: 08:30h
Horario do Término: 09:30h
Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo),

Ingrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fitima O. Alves (Enf. SCIH), Liliane leite de oliveira

(Enfermeira), Lilian Alessandra Barbui (Enfermeira).

. Convidadas: Liliane Leite de Oliveira (Enfermeira), Lilian Alessandra Barbui (Enfermeira), Elaine S. Nascimento

(Aux. Administrativa).

Ausentes: Alexandre Ledo

Assuntos:

e Prioridade de treinamento: Treinamento para RCP e PCR em adultos e criangas (Se possivel
realizar o treinamento com boneco, verificar com as Escolas de Enfermagem).

e Cronograma Outubro: apresentado cronograma de treinamentos para o més de outubro,
discutido os mais relevantes como prioridades

e AcgOes: Outubro Rosa — Realizar uma palestra e mural instrutivo para municipes e
~~. colaboradores sobre a importancia da prevencdo e diagndstico precoce do cancer de mama, incluindo o
cancer de colo do Utero.

No dia 27 de setembro de 2022 as 08:30h, foi abordado os itens acima com os presentes na reunido,

visando melhorar e priorizar os treinamentos mais importantes para o atual momento da Educacdo
Permanente da Unidade Pré-Hospitalar da Zona Oeste. Apds defini¢do das responsabitidades encerramos

esta reunido as 09:30h.

O
1%
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TREINAMENTO E ORIENTACOES SOBRE O ENVIO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA TRANSFERENCIA DE PACIENTES NO CROSS DA UPH-ZO .
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Treinamento e Orientacgdo sobre a Transformag&do da agua destilada de 500 ml
em Soro Fisiolégico para os pacientes que estao no setor da
Observacdo/Emergéncia na UPH-ZO
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TREINAMENTO E ORIENTACAO DA SCIH- Protocolo de Sepse adulto e pediatrica, ficha de
sepse, abertura de protocolo.
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TREINAMENTO E ORIENTAGOES SOBRE O PROTOCOLO E CUIDADOS COM OS
ACIDENTES COM ARACNIDEOS (ARANHA E ESCORPIAO)

Em > /(F70) as 04:4> n % /
(l‘/ome completo e funcao)
mQ3/Q4 /20 as o4 :4) h A onlle o cnagmn -
ome com eto e fungao
Em 03107V _as (P 44 n JQ@ am% QZ&ZKQ/@M
~ (Nome completo e fungao)
Em(P/IO /2> _as)) 17 h i M 0 /il bem(
\%@ completo e funcao)
EmQA P & as 4O 1) h gLy, -
./ (Nome completo e fungéo)
EmOD IV L as VO 20 h Il fatiide
(Nome complet efungao)
Em@g /CQ/ 22 3¢ Q\O IA b &m QJ\QWO\J L iﬁ
(Nome completo e fungao)
EmQ 3/ 1 22) as _J) 2L h &%w@um ﬁ

(Nome completo e fungao)

"Im0b1091L asol AL h LLUO covap 0 Sicceri € B

=

(Nome completo e funcéo)
Em/ Y1071 20 as/2 55 n Z{é //r/é“(
(Nome completo e fungéo)
em 061 0922 35 06: 45 n_KQuata %/Zzw U Oz for Zzzzfem
(Nome completo é fungao)
EmoG S /ax asgb &5 h Aoliore Mo b,
(Nome completo e fungéo)
EmOGIQ U 22 as OO 45 h «\Qo;wvﬁ, U -\Qvumuba,

(Nome completo e fungéo)




000105

Nucleo de Educagao Permanente ‘ﬁ' ! Prefeitura de

aceni (,9 SOROCABA

instituto de Atencdo a Saude e Educacio

TREINAMENTO E ORIENTAGOES SOBRE O PROTOCOLO E CUIDADOS COM OS
ACIDENTES COM ARACNIDEOS (ARANHA E ESCORPIAO)
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TREINAMENTO E ORIENTACOES SOBRE O PROTOCOLO E CUIDADOS COM OS
ACIDENTES COM ARACNIDEOS (ARANHA E ESCORPIAQ)
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TREINAMENTO E ORIENTAGOES SOBRE A REALIZACAO DO TESTE RAPIDO HBsAg
(DETECCAO ANTIGENOS DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B) DA BIOCLIN

Em 03 0A7002) as X : Y2 .%U.‘M/y
/ P

(Nome colmpleto e fungéo)
Em O3 /047 204 as 0% : 42 h Cuvdoe Ko Wieknl. .

(Nome completo e fungéo)

)/
Em 05109 2000 as (A 44 h %ﬁ %% né Qwéc A/ fé%
s 4 L A g /i
— ( (Nome completo e fungao)

EmQA/A /200 as \Q_: (D _h o Ofi Cu%wm(g &ﬁfw

) « \%@completo e fungao)
Em@ﬁﬁtﬁ/:)?} as JO 11 n ({/A )

/" (Nome completo e fungdo)
EmJ5 /0N /A as 10 :20 h Sralrele Pomster

' (Nome completo e fungao)

em U AN ) a0 22 h @m MOM. Cim
(Nome completo e fungao)
Em 0%104 124 as A0 22 h_(ubels Mno%n Te .

(Nome completo e fungao)

A~

mobiogI2 T asgb ;toh_Yue Coupan Sieccn  EciE
J P (Nome completo e funcao)
Em¢ 199122 s 25h £l i4 4
' (Nome completo e fungao)
EmU0 109122 28 00 :4S b D et 77 unsin Ao da?v/i*/émg/
(Nome completo e fungao) !
EMQL /07 2> 85 ok US h_Rgdosmt o, Luwo  Catiwreti®
\(Nome completo e fung¢ao)
Em QC0¥ 22 asQQ@ 45 h_—AB-Ya L ot S A0nviio
(Nome completo e fungéo)




000108

' Nucleo de Educacdao Permanente (}%‘3 Prefeitura de
aceni - SOROCABA

Instituto de Atencda a Saude e Educacio

TREINAMENTO E ORIENTACOES SOBRE A REALIZAGAO DO TESTE RAPIDO HBsAg
(DETECCAO ANTIGENOS DE SUPERFICIE DO ViRUS DA HEPATITE B) DA BIOCLIN

EmOb /o2t asob 75 h

me completo e fungéo)
Em 08 /0q /s2o2a as 06 25 h  GAoHOcuctoy”
T

(Nome completo e 8ngéo)

Em08 RA / &3 as Q6 : AV h \/MM pcdxmg_ﬂ &

\
— (Nome completo e fungéo)
oy - ” . i / ) i 5 i }f:" W ;‘:W"‘
EmY% 100/ Mo aslo 06 h Vouu.00 Maraud/ e 58

~ i Gigmbroni
(Nome completo e funcao) %%‘;%%,%f;os 434-ENF
Em 96/ o/ )y as 12 ;S h Chns Wil Guingron, (/

(Nome completo e fungéo)
Emgy /od/a as 40 todx-h_  Awnean e op (2 D ey ne

(Nome coi pleto e fungéo p e
Ern(jgi ﬁﬁa /:Qé;l/ as l(:):(jfaT? _ ()A:iﬁicczj (9&&, O/ C(i,)" ANVC vQ}bLAJk &

\

(Nome completo e fungéo)
EmO8 /2 a5 10.0% n (Z:///[{/) Kﬂo& 2f gé@;

(Nome completo e fungéo) Andréig ”ﬁu de Lizig

; ia
Enfeyfneira

._-mcﬁ 120 as O - 5/Oh C @wo(/\w»— Y)‘ A e COREIY

) /
(Nome completo e fung )
EmQ0 /A QP as AO: S @wﬂm p @ (vgﬁ}m@mw

v/ (Nome completo e fungao)
EmQg /A /22 3810 54 m&= Nommauo. a0 kD COVMUO.
i (Nome completo e fungéo)
em 0309 20 253051 n__ fumaln. Aol (o, do TR0
(Nome completo e fungéo)
EmO¥/04/22 as_lo :sih_Gabwein Tawes aneta St Gures
(Nome completo e fungéo)

172009




000109

5 Nicleo de Educagdo Permanente g)?\) Prefeitura de
aceni -#: SOROCABA

Institute de Atencdo & Saude e Educacio

TREINAMENTO E QRIENTAQ@ES SOBRE A REALIZACAO DO TESTE RAPIDO HBsAg
(DETECGAO ANTIGENOS DE SUPERFICIE DO ViRUS DA HEPATITE B) DA BIOCLIN

A . /] . 5 : A ’
EmQQ /1Qa/ 22 asQp 24 h_ ‘v, Cyuﬁ €. ?);Q«)ﬁ i C&/‘gbmijzwwww?
(Nome completo e fung}aio)

EmO9 /0% 2 as O 24h ﬂim e %@

(Nome completo e funcéo)

\
EmEN O par asp 2 C h [//wiwcz I EF>P<—~_

- (Nome completo e fungéo)

Em [/ as : h
(Nome completo e fungao)

Em /1 as : h
(Nome completo e func¢éo)

Em [ as : h
(Nome completo e fungéo)

Em /I 1 as : h
(Nome completo e funcgédo)

Em [ as : h
- (Nome completo e fungéo)

cm [/ as h
(Nome completo e fungéo)

Em__/ [/ as : h
(Nome completo e fungéo)

Em [ as : h
(Nome completo e fungéo)

Em [/ as : h
(Nome completo e fungao)

Em [ as ; h

(Nome completo e fungao)




sy -

S‘m'?
UPH ZO - UNIDADE PRE HOSPITALAR ZONA OESTE U U U 1 1 U :

[ ]
aceni “DOUTOR WALTER GOLDMAN” pr‘ef;.t_u,; de
SOROCABA

Sorocaba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Etica de Enfermagem

Horario do Inicio: 07:30h

Horério do Término: 08:30h
Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo),
Ingrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Daniel Zeferino (Gerente

Administrativo).

Convidadas: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux.

Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissdo em substitui¢do do cargo
ocupado anteriormente pela Erica Patricia Trajano.

Eleicio para comissdo da Etica de enfermagem: Enviado anteriormente para o COREN, entretanto
os colaboradores ainda ndo eram efetivos por ter sido recente a gestdo na unidade pré-hospitalar zona oeste.
Eleic3o estd sendo refeita pois agora a unidade ja possui membros efetivos para a comissdo.

Divulgac3o e publicagdo do Edital para elei¢do: Sera exposto em mural e divulgado pela enfermeira
da Ed. Continuada, para que os interessados fagam a inscrigdo.

Ap6s definicdo das responsabilidades encerramos esta reunido as 08:30h.

fo (o % M
geid losscmsa" W

—

__,_____,_,_.————-"'""—_’"_"'—_“-—'
Aparecida de Fafima Qliveira Alves
Enfermeira SCIH
COREN - SP 430081

o
Derie 8¢

o) \
(et i




< AR
S =2 1 ?

Al
g 2. A
5 UPH ZO ~ UNIDADE PRE HOSPITALAR ZONA OEsTE 000 111 e 9N
aceni “DOUTOR WALTER GOLDMAN” Prefeitura de

SOROCABA

Sorocaba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao da CIP;A

i
Horario do Inicio: 09:30h

Horario do Término: 10:00h ;

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Apérecida de Fatima Alves (Enfermeira

-~ SCIH), Rogério A. R Nascimento (Coord. Administrativo), Regiane Ap. C. Costa (Ass. Social).

Assuntos:

| 4 Alteracdo da nomeagdo, Contratagdo Técnico de Seguranga do Trabalho.

Enfermeira do SCIH inicia a reunido informando que a contratagdo do técnico de seguranca do

trabalho ja foi efetivada, com programacao para inicio de suas func¢des no dia 03/10/2022.

Por motivo de mudanga na coordenagdo medica, ocorreu uma alteracdo na nomeacdo, sendo
|

nomeado o Dr. Alexandre Ledo para ocupar o cargo de presidente, sub%tituindo 0 antigo presidente.
|

Ap6s entrada do técnico de seguranca do trabalho, sera dado inicio na publicacdo do edital, para que

0 mesmo possa entrar em vigor e cada integrante da comissao serd responsavel por uma fungdo.

As 10:00h encerra-se a reunido.

A

Roggrio Augush Rosa do Nascimento i
\

Conrdefeaministativo R \/

Reghong A.e Social
A:; 58393
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Sorocaba, 26 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao de Odoniologia

Horério do Inicio: 10h
Horario do Término: 10:30h
Pauta: Inclusdo do sistema

Presentes: Dr. Rubens Gabriel (Coordenador de Odontologia), Jane Bello (Coordenadora de Enfermagem),

Alison Albino (Lider de Atendimento) e Ariane Duarte (Auxiliar de Saude Bucal).

Assuntos:

° O assunto em pauta, refere-se ao bom atendimento, melhorias, capacitando todos os
colaboradores para execugdo desta pratica:

Inclusio do sistema para a sala de odontologia, padronizando o andamento da unidade e assim
compactuando agilidade nos protocolos de odontologia.

Previsto para a primeira semana de outubro a instalagdo da nova cadeira odontoldgica e assim tendo maior

conforto aos pacientes e ergonomia aos profissionais.

No dia 26 de setembro de 2022 as 10h, foi abordado os itens acima com os presentes na reunido,

visando melhorar o atendimento em nossa unidade, sendo assim encerramos esta reunido as 10:30h.

trigny Quatie | (U U
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Cirurgido Dentista Ash CRO-SP: 037211
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Soro¢aba, 30 de setembro de 2022.

Reuniao da Comissdo de Revisdao de Prontuarios

Horario do Inicio: 11:30h
Horario do Término: 12:30h

Presentes: Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Alexandre Ledo (Coordenador Médico), Isabella
Trajano L. Soares (Faturista), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativa), Aparecida de Fatima O. Alves (Enf.

SCIRAS), Andréia F. Picoli (Farmacéutica RT),
Assuntos:

P Andlise de Prontuarios

Nova inclusdo para comissdo: Andréia F. Picoli (Farmacéuticé RT), Aparecida de Fatima O. Alves
(Enfermeira SCIRAS) como membros participantes e Dr. Alexandre Ledo (Coordenador médico), para
substituigdo do antigo presidente da comiss3o. |

Analisado uma amostragem de prontudrios e discutido sobre an&tagﬁes da enfermagem a qual precisa
de maiores informagdes. Para melhor qualidade de verificag3o ser3 elaborado pela enfermeira do SCIRAS e
o Coordenador médico um novo instrumento para avaliagdo de pronqjuérios.

Em nossa amostragem foram avaliados os prontudrios: 549267, 144554, 89844, 104471,979989, 124211
e prontuario de ébito ALQ. |

Contendo as inconformidades abaixo: ‘

Prontudrio 549267: Localizado um erro na insergéo no CROSS, o qqal foi corrigido em seguida pela médica
responsavel. [

Prontudrio 144554: Sem anotagGes médicas. 1

Prontudrio 89844: Endereco incompleto
Apds avaliagOes, enfermeira do SCIRAS sugere uma ferramenté de plano de agdo evidenciando os
|
problemas destacados, para elaboragdo de planos de agdo.

Destacadas as alterages que devem ser feitas no instrumento de avaliacdo do prontudrio.

As 12h30h encerra-se a reunido.
; Elaine dos Sa

Auxiliar A ,“ Strativo




Instrumento para analise de prontuario

000114
Nome:
Prontuario: Data de Nascimento:
Pontuacdes
Pontos de 0- NSA (ndo se aplica)
avaliacdo Descricdo de variaveis 1-Parcialmente conforme

2-Totalmente conforme
3-Nao conforme

Nome completo

Data e hora

N° Prontuario

Identificacdo |[Nome do responsavel/Nome pai/mae
do paciente Idade

Sexo

CPF

Telefone de contato

Endereco completo

Queixa principal

Alergias
Antecedentes médicos patoldgicos (diabetes,
hipertensao, infarto)

Saturagao

Frequéncia respiratéria

Equipe de [PulsO
enfermagem | Temperatura

Frequéncia Cardiaca

Evolucdo de enfermagem

Anotacdo de higiene

I NI (7 D L B S I g R ) I g B S B B B I B e D et

SAE preenchida, checada assinada e carimbada

)

)Dor toréacica () Cetoacidose
)insulina () Gastroenterite
)sepse ( )nao

) L
) %, t
5 Ol atan
BT TR >y an Lhning
Mlasinal / A
VJOTING] S 1T
i
\ 1y

Checagem de medicamentos

Foi inserido em algum protocolo?

Os protocolos foram seguidos

,—\AAAAA,—\,—\A,—\AAAAAAAAA’—\AAAAAA

Check list de transferéncia preenchido
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Instrumento para analise de prontuario

000115

Medicacdo aprazada

Data e hora anotadas no aprazamento

Medicacdo bolada com descricdo da
justificativa

Letra legivel

Espacos em branco na anotagao

Diagnésticos

Lista de queixas

Hip6tese diagndstica

(Médico)
Exames
Evolucao clinica
Prescricdo médica
Conduta

Resumo de alta, ébito ou Transferéncia

Uso de sigla / abreviagao

Letra legivel

Identificagao
do
Profissional

Carimbo e assinatura em todas as
anotacdes

~_~ |l | ~N |~~~ ]| /~N| /N |/ |||~~~ ||

L | S B S B I S [ [ e e [ B L g

Observacoes
Gerais

Rasuras

Anotacao de alta
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Soro(::aba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Comissdo da Humanizagdo

Horario do Inicio: 11:00h
Horério do Término: 12:00h

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Rogério A. R Nascimento (Coord.
Administrativo), Regiane Ap. C. Costa (Ass. Social), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo), Ingrid S. Carmo

(Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Andréia F. Picoli (Farmacéutica RT).

Ausentes: Alison S. Albino (Lider Recepgdo), Willian H. C. Gongalves (Recepcionista),

Assuntos:

| 4 Ac¢do Outubro Rosa, Normativas, Coleta de Reciclaveis.

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissdo em substituicdo do cargo
ocupado anteriormente pela Erica Patricia Trajano.

Apés discussdo de ideias para a¢des do outubro Rosa (conscientizagdo para a detecgdo precoce do
cancer de mama), fica definido que a Enfermeira da Educagdo Continuada ird elaborar um video para colocar
na recepcdo da unidade e fazer uma apresentagdo para as pacientes, sobre os cuidados e a importancia da
acdo; também realizard uma agdo interna com o auxilio do William (recepcionista) e das assistentes sociais,

para replicar a acdo para os demais colaboradores.

Gerente da enfermagem entrard em contato com as escolas que estagiam na unidade, para verificar
se ha possibilidade de os estagidrios auxiliarem na a¢do do outubro rosa, com ornamentacdo, palestras,

instrumentos.

Coordenador Administrativo informa que pedird para o colaborador Willian (recepcionista), ficar

responsavel pela ornamentagdo, onde pode ser utilizado papel crepom, EVA, entre outros.

Serd reavaliado a empresa para retirada dos recicldveis da unidade, atualmente contamos com este
servico sendo retirado por um terceiro, porém o mesmo ndo repassa os valores, reavaliando e recebendo
custo sobre a retirada sera revertido para a¢des da humanizagdo na unidade. Coordenador Administrativo

fica responsével por localizar uma empresa que recebe recicldveis e avaliar os detalhes pertinentes,
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Para os colaboradores administrativos que desejarem, sera confeccionado camisas personalizadas
para a¢do do outubro rosa e novembro azul, sendo custeado pelo préprio colaborador, necessdrio o

levantamento do or¢amento e prazo para customizagdo.

Ass. Social sugere arrecadacdo de tampinhas, lacres, latinhas e o retorno da venda ser utilizado em
reparos para unidade, necessario verificar local para armazenar e como serd divulgado. Ass. Social fica

responsavel por verificar galdo para separagdo das tampinhas.

Enfermeira SCIH, sugere que seja colocado lixeiras distintas para separar material reciclavel de

organico, coordenador administrativo fica responsavel por fazer impresso para identificagdo das mesmas.

- Verificar com responsédvel do almoxarifado sobre as pilhas descartdveis, para que possa ser

direcionada para arrecadar caixinha para reformas.

Para préximas comissdes fica a andlise de realizagdo de gincanas, para incentivar os colaboradores a
participarem destas agdes promovidas pela humanizagdo, podendo ter prémio para o turno que arrecadar

mais materiais.

Rosenaide da Silva (Lider de higiene) e Elaine dos Santos Nascimento (Auxiliar Administrativo) sdo

incluidas na comissdo de humanizagdo como membros efetivas.

Gerente da Enfermagem fala sobre a importancia do acolhimento aos pacientes, informa que ja
reforgou este acolhimento com o setor da enfermagem e pede reforgo por parte das Ass. Social, para que

seja acalentado também os acompanhantes, passe informagdes de forma mais humanizada e orientages.

Coordenador Administrativo informa que foi conversado cbm a Nutricionista e que a mesma
concordou que as auxiliares da copa realizem a entrega das refei¢Ges diretamente aos pacientes, atualmente
a enfermagem que realizava essa entrega, aguardando apenas a concordéncia do gerente administrativo
para que possa ser realizado esta alteragdo. Os pacientes acima de 60 anos, abaixo de 18 e gestantes tem
direito a um acompanhante na observagio e para todos acompanhantes também é autorizado a entrega de

refeigdo.

Coordenador Administrativo informa que ja foi elaborado um impresso para ser entregue a todos

acompanhantes, contendo as informagdes necessario incluindo o hordrio da visita.

Enfermeira do SCIH sugere que seja feito um regimento interno para que todos colaboradores deem
ciéncia, contendo as regras da unidade. Cada gestor elaborar as informagdes basicas de seu setor, juntar

essas informagdes e criar um s6 regimento, o qual podera ser utilizado em integragdes.
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E orientado para os gestores que reforcem com sua equipe o uso obrigatério de mdscaras assim que
entrar na unidade, ndo é permitido a entrada de colaboradores sem mdscaras, mesmo que o colaborador ja
entre direto para retirar sua mascara na farmacia, o mesmo deve fazer uso assim que entrar na unidade.
Enfermeira da Educagdo Continuada passard uma lista para ciéncia de todos colaboradores desta
obrigatoriedade e se houver reincidéncia apds isto serd aplicado adverténcia para o mesmo. Necessario que

Dr. Alexandre Ledo reforce também com a equipe médica.

Gerente Administrativo informa que foi elaborado um impresso para presentear os aniversariantes,
todo més a responsdvel do RH da unidade passard uma lista com o nome dos aniversariantes do més e no
dia de seu aniversdrio o mesmo receberd esta lembranga, o mesmo sugere que seja avaliado uma forma para
que também possa presentear os municipes que estiverem internados durante a sua passagem de
aniversario. Atribui a Auxiliar Administrativa (Elaine Nascimento), a elaborag3o do lago representando a acdo

do outubro rosa.

As 12:00h encerra-se a reunido.

Rogeério Augasth Rosa do Nascimento
CoordeRaanddminishativo
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Sorocaba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao do SAU

Horario do Inicio: 10:30h
Horario do Término: 11:00h

Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Rogério A. R Nascimento (Coord.
Administrativo), Regiane Ap. C. Costa (Ass. Social), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo), Ingrid S. Carmo

(Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Andréia F. Picoli (Farmacéutica RT).

Ausentes: Alison S. Albino (Lider Recepgdo), Willian H. C. Gongalves (Recepcionista),

Assuntos:

| 4 Resolutivas.

Coordenador inicia reunido informando que teve uma queda nas reclamagdes do SAU realizadas
pelos municipes. Refor¢a a importancia de uma tratativa rapida e bem resolutiva. Orienta que esta tratativa

seja realizada semanalmente.

Necessario verificar quais pontos pode ser melhorado para que melhore as condicbes para as
pacientes, evitando que 0s municipes saiam insatisfeitos da unidade.
Ass. Social Informa que apds reimplantagdo do sistema, ocorreu algumas _intercorréncias .
ocasionando em reclamagdes, mas sempre trabalhando para que sejam sanadas. \".1 §
As 11:00h encerra-se a reunido. |
~
Rogerio Augy sa do Nascimento

beddminisiraiivo
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Sorocaba, 27 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao do NIR

Horario do Inicio: 07:30h
Horario do Término: 08:30h
Presentes: Enf. Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativo),

Ingrid S. Carmo (Enf. Ed. Continuada), Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Gabriela M. Hadade

(Enfermeira), Alexandre Ledo (Coord. Clinico), Gabriela Naves (Enfermeira).

Convidadas: Liliane Leite de Oliveira (Enfermeira), Lilian Alessandra Barbui (Enfermeira), Elaine S. Nascimento

(Aux. Administrativa).

Ausentes: Suzy Darli dos Santos (Téc. Enfermagem), Valéria Almeida Corréa (Téc. Enfermagem), Regiane

Cardoso (Ass. Social),

Assuntos:

| 4 Fluxos, Atualizacdes, Conduta.

Gerente Administrativa inicia a reunido comunicando alteragdo de membros na nomeagdo da

comissdo, iniciando Enfermeira Lilian Alessandra Barbui em substituigdo ao enfermeiro Rafael de Oliveira, e
Dr. Alexandre Ledo substituindo o Dr. Rubens Gabriel Junior.

e Reforgado fungbes de cada membro da comissao.

e Elaboracio do fluxograma de atendimento a pacientes inseridos no CROSS.

e Atualizacdo do CROSS em tempo estimado conforme Regulagdo.

e Informar as atualizagdes sempre que possivel aos acompanhantes.

e \Verificar a permanéncia se referindo a agilidade nas respostas aos exames subsidiarios ao

diagnostico.

efinicdo das responsabilidades encerramos esta reunido as 08:30h.
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Sorocaba, 28 de setembro de 2022.
Reuni3do da Comissdo da Qualidade

Horario do Inicio: 15:00h

Horério do Término: 16:00h

Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia

F. Picoli (Farmacéutica RT), Alexandre Borges (T.l), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo),
Karina L. Martinez (Aux. Administrativa), Rogério R. Nascimento (Coordenador Administrativo), Rosenaide da Silva

(Lider Higiene), Elaine S. Nascimento (Aux. Administrativa), Alexandre Ledo (Coordenador Médico).

Assuntos:

Alteracdo da nomeacgdo da comissdo, sendo nomeada Enfermeira do SCIRAS Aparecida de Fatima O.
Alves como Presidente da comissdo e Gerente de Enfermagem Jane Cristina de Bello como Vice Presidente..

Enfermeira Fatima inicia a reunido apresentando os padrées minimos de qualidade de acordo com o
manual da ONA. Apresenta alguns indicadores necessérios. Reforga a necessidade da padroniza¢do dos
protocolos, deixar no mesmo layout.

|

Discutido como sera disponibilizado, como sera feito a divulgagdo da pasta de protocolos nomeada
como protocolos servidores para todos acessarem. Sugerido que a enfermeira da educac¢do continuada
oriente e solicite ciéncia em lista de presenca. Passar para todos (inclusive para médicos) saberem onde
acessa protocolos.

Enfermeira Fatima cita que enviou os protocolos da unidade e da prefeitura para a responsavel das
escalas médicas, Benilda. Daniel pede que cobre novamente o termo de ciéncia de conhecimento dos
protocolos recebidos. Enfermeira informa que todas as atualizagdes sdo compartilhadas com Benilda, Dr.
Alexandre Ledo e Dr. Fernando Chaves por e-mail.

Identificacdo de eventos para todos setores (ficha pronta), colocar uma urna para colaboradores
(apresentar na préxima reunido). Solicitar orgamento com administrativo. Fazer fluxo de como sera avaliado.

Fazer plano de agdo, para estabelecer responsaveis e tempo de entrega.

Estabelecer efetivamente os protocolo; de seguranca do paciente.

Enfermeira Fatima coloca a necessidade de realizar o levantamento dos riscos assistenciais, realizar
gerenciamento de riscos, necessario tragar o perfil epidemiolégico dos pacientes atendidos na unidade.

Enfermeira Fatima sugere elaboragdo de fluxos de conduta nos casos da classificagdo dos pacientes
identificados como amarelo, exemplifica os casos de pacientes com glicemia alterada (diabéticos). Desenhar
fluxo paciente HI e hipoglicemia. Cita avaliar a elaboragdo de protocolos de transicdo de cuidados na

passagem de plantdo, interna e externa. (Passo a passo na passagem de plantdo) com padrdo de
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transferéncia de informacao.

Identificacdo de paciente que estd deteriorando, avaliar a necessidade de escalas de deterioragdo e
local de implantagdo

Indicadores sugeridos para serem implantados inicialmente e para comissdo:

Média de permanéncia, taxa de ocupagio, adesdo de higiene das maos nos cinco momentos, taxa de
mortalidade, incidéncia de queda, consumo de ATB, taxa de absenteismo, taxa de rotatividade de
enfermagem, taxa de acidente de trabalho.

Identificar quem tem esses dados (média de permanéncia, quantos dias paciente ficou na unidade)
coordenador administrativo informa que o faturamento tem estes dados.

Sugerido que o administrativo poderd montar planilha, alimentar, e finalizar com os dados corretos
para elaboragdo de alguns indicadores.

Ferramenta plano de acdo (5w 2h) — Fatima criara tabela para direcionar quem serd responsavel por
cada agao.

Rogerio, sugerido como responsavel pelo indicador de tempo de permanéncia — passar planilha com
contas.

Dr. Alexandre comenta sobre as questdes relacionadas a regulagdo: qualificar paciente no Cross, cita o
que foi colocado sobre os pacientes de baixa gravidade ser tratado na unidade, checar e padronizar as fichas
Cross de acordo com a necessidade das informagdes. Definir quantidade de leitos da observagdo. Préxima
reunido cada um trazer uma tarefa.

Enfermeira Fatima reforca a necessidade de apresentagdo de cronograma de manutengdo preventiva e

- apresentacdo dos documentos das manutengBes corretivas de equipamentos, bem como calibracdes e

gualificagdes.

Encerra-se a reunido as 16:00h

Aparecida de Fatima Olveira Alves
o5 SC\HB\ i 0 Naseimento
e dCministrativo

Elaine dosiSagtos Nascimento .
Auxiliar istrativo /, 7 /
Karinwmez é\)
Augxili fistrativo Koo

e I
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Indicadores sugeridos na reunido da comissao de gualidade

Indicadores Responsével por elaborar indicador
& Média de Permanéncia Hospitalar Rogério Nascimento (Coord. Adm)
Taxa de Ocupagéd Rogério Nascimento (Coord. Adm)
Taxa de Absenteismo Crisleine Lima (RH)
Taxa de Rotatividade Crisleine Lima (RH)
Taxa de Queda Jane Cristina Bello (Ger. Enfermagem)
Taxa de LPP | Jane Cristina Bello (Ger. Enfermagem)
Taxa de I\/Iorrtalidade Comissdo de analise de 6bito
Taxa de Acidente de Trabalho Aparecida de Fatima (Enf. SCIRAS)
Ades30 aos cinco m;rénoesntos da higiene das Aparecida de Fatima (Enf. SCIRAS)
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Sorocaba, 23 de setembro de 2022.

Reunido da Comissao da SCIRAS

Horério do Inicio: 14:00h
Horario do Término: 15:30h
Membros: Aparecida de Fatima O. Alves (Enf. SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente de Enfermagem), Andréia

F. Picoli (Farmac@utica RT), Jefferson Luiz (RT Laboratdrio), Danilo Galvao (Infectologista), Alexandre Ledo

(Coordenador Médico), Daniel Zeferino dos Santos Souza (Gerente Administrativo).

Assuntos:

Gerente Administrativo Daniel Zeferino dos Santos Souza entra na comissdo em substituicdo do cargo

ocupado anteriormente pela Erica Patricia Trajano.

Implantar pop e checklist de limpeza no carrinho de emergéncia e demais equipamentos utilizados
na assisténcia.

Kit meningite para coleta liquor foi elaborado, conferir agulhas com Dr. Alexandre Ledo. Colocar
lembrete de dose e célculo da ceftriaxone e dexametasona. Conferir disponibilidade de agulha calibre 20x5,5
para RN.

A abertura do protocolo de sepse foi proposta ser acionada inicialmente na sala de observacédo e
emergéncia. Apds o treinamento da equipe de enfermagem para abertura da ficha de sepse o protocolo
passou a ser acionado também na porta.

Criada uma comissdo denominada Colegiado dos Gestores, onde foi inserida a padronizagdo de
insumos na unidade.

Reforcada a orientagdo da norma regulatéria sobre a recomendacdo de uso de madscaras em
hospitais, que defini que a validade serd de acordo com a definicdo do fabricante.

Dr. Danilo solicita os protocolos da odontologia.

Enfermeira Fatima relata que recebeu a solicitagdo da Aceni para elaboracdo de um guia de
biosseguranca.

Jeferson realizou o treinamento de coleta para todos enfermeiros, relata melhora importante nos
indices de recoleta. Dr. Danilo solicita compartilhamento de documentos que evidenciam as mudancas.
Daniel recomenda anexar documento a ata.

A coleta de lactato ficard vinculada a abertura de protocolo de sepse.

Dr. Danilo comenta que é necessario um projeto de lactario pa

;Ql SRR
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Verificar documento que a responsavel pela higiene estd utilizando para documentar as limpezas.

Enfermeira Fatima reforca a importancia das identificages nos carrinhos (validade, diluicdo,
padronizagdo). Responsavel pela limpeza comenta sobre a qualidade dos produtos da limpeza e o impacto disso
no processo de limpeza e consumo. Sugerido a realizagdo de testes para produtos da limpeza pela equipe da

higiene com andlise documentada para ser avaliada na comissdo de farmécia e padronizagdo de insumos.

Outras pendéncias colocadas: Enviado levantamento realizado inicialmente com as atualizagBes
realizadas para o atual gerente administrativo da unidade.

Protocolos da nutrigdo e do laboratério foram apresentados ao Dr. Danilo. Protocolo do laboratério ja
foi visto pelo infectologista, 0 mesmo solicitou cdpia do protocolo da nutrigdo para avaliar.

Definido que enfermeira da educagdo continuada fard o treinamento de acesso aos protocolos que
estdo na pasta do servidor compartilhados nos computadores da unidade aos colaboradores e médicos que

prestam assisténcia na unidade.

arecidadeFa\imaO\'we'\ranes
Enfermeira SCIf
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PROJETO: UPH ZO SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO e
Nimero da Q8 073/2022 Data de Emissao 04/10/2022

CADEIRA DE RODAS DA e
UNIDADE ﬁwn‘g. inica
Elétrica

Area Solicitante

" GERIO A. R. NASCIMENTO Tipo de Service Sicraplics § s
Pessoa Responsavel | RO 0O AR, ; . aw i mases

= DIAGNOSTICO E SOLUGAO
Descrever Problema (Anexar foto)

Resultado (Anexar foto)

romsn s

=

CADEIRA ESTAVA EM COND!(;OES PRECARIAS REPARADA
. DS PR ADO
Quantidade (Horas) ] ' Descriggfo
35 MIN FOI REPARADA COM UM FORRO NOVO E INSTALADA PECAS QUE ESTAVAM FALTANDO

- MATERIAIS TILIZAQS
Descricao

— FORRO PRETO, AGULHA E LINHA PARA COSTURA, CHAVE DE FENDA E PARAFUSO
PEQUENO

Outras informagoes

‘ACEITE SERVICO (assinatura e )]

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS 067/2022 Data de Emissio 04/10/2022
Area Solicitante AREA EXTERNA o Eng. Clinica
I— Elétrica
Ipo de Servigo Hidraulica / Gases
Pessoa Responsavel | ROGERIQ A. R. NASCIMENTO - .
X |Predial / Outros

DIAGNOSTICO E SOLUGCAO

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

SERVICOS PRESTADOS

Quantidade (Horas) Descricao
3H DETETIZACAQ DA UNIDADE
~ MATERIAIS UTILIZADOS

Quantidade (Horas) ___Descricao

3H SERVICO TERCERIZADO

Outras informagoes

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servico

Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da QS 053/2022 Data de Emissao 04/10/2022
BANHEIRO COLABORADORES
Area Solicitante MASC. ___|Eng. Clinica
X |Elétrica

Tipo de Servigo Hidraulica / Gases

Predial / Qutros

Pessoa Responsavel | ROGERIQ A, R, NASCIMENTO

~__ DIAGNOSTICO E SOLUCAO : e
Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

LAMPADA DO BANHEIRO MASCULINO ESTAVA
APRESENTANDO DEFEITO REFARARA
- NS PR AD O
Quantidade (Horas) Descricao
35 MIN DESENCAIXE DA LAMPADA DO BANHEIRO E REPARO NA AFIACAO

MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas) Descricao
35 MIN APENAS REPARO NA AFIACAO

QOutras informacoes

'ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servico Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

' DADOS DA ORDEM DE SERVICO
Numero da OS 038/2022 Data de Emissao 04/10/2022

Area Solicitante RECEPCAO / ADULTO Eng. Clinica
Elétrica
Hidraulica / Gases

x [|Predial / Outros

Tipo de Servigo

Pessoa Responsavel | ROGERIO A. R. NASCIMENTO

~ DIAGNOSTICO E SOLUCAO
Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

LONGARINA COM O BANCO QUEBRADO REPARADO

2 @ H IR AU
Quantidade (Horas) Descrigao

37 MIN LONGARINA ESTAVA COM BANCO SOLTO, FOI FEITO REPARO COM MAQUINA DE
~ SOLDA

i MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas) Descrigao

37 MIN CHAVE DE FENDA E CHAVE DE ROSCA, UTILIZADO PARAFUS0OS ESTRELAS

Outras informacgoes

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

||
|
f
|
|
i
f
f
i
i
l l l
|
I
|
I
|

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servico Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Numero da OS

DADOS DA ORDEM DE SERVIGO

033/2022 Data de Emissao 03/10/2022
Area Solicitante FACHADA/ AREA EXTERNA Eng. Clinica
Elétrica

Pessoa Responsavel

Tipo de Servigo Hidraulica / Gases

R IMENT —
ROGERIO A, R. NASCIMENTO ~eredial / outros

Descrever Problema (Anexar foto)

DIAGNOSTICO E SOLUGCAO i
Resultado (Anexar foto)

LIMPEZA DOS VIDROS DA FACHADA

RESULTADO

Quantidade (Horas)

ADQ
Descrigao

LIMPEZA DOS VIDROS DA FACHADA

Quantidade (Horas)

ez

A -

1818
Descri¢ao
=

4H

ESPONJA DE LIMPEZA P/ CHAO, MANGUEIRA LONGA E SABAO,

: Outas informargées .

VALDIR C. BEZERRA

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

ROGERIQ A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo '

Assinatura Solicitante
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PROJETO : UPH ZO-SOROCABA

Numero da Oé 7 027/2022 Data de Emissdo 03/10/2022
Area Solicitante AREA EXTERNA Eng. Clinica
. . Elétrica
Tips de Sarvige Hidraulica / Gases

Pessoa Responsavel | ROGERIQ A. R. NASCIMENTO

X Predialwl Qutros

DIAGNOSTICO E SOLUGAO =
Detalhar Resultado (Anexar Foto)

T 2
= éii
i B

‘-"'ﬁ-

ﬂ;u-.u"
3 E Y u T

RESULTADO )
=
2 @ N AP U
Quantidade (Horas)| - ‘Descrigao -
~ 2 A 3DIAS FEITO A PINTURA DA RAMPA DE ACESSQO DA UNIDADE.

: MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas)| ] B B Descrigdo

2 A 3DIAS LATA DE TINTA BRANCA 18L, ROLO DE TINTA MEDIO,PINCEL DE TINTA 68CM, SUPORTE DE
PINCEL E TINTA.

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. RINASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servico Assinatura Solicitante
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Instituto de Atengdo

Sorocaba, 16 de setembro de 2022.

ATA DE REUNIAO — COLEGIADO

Horario do Inicio: 10:00h
Horario do Término: 11:20h
Pauta: Nomeacédo, Protocolos.

Presentes: Aparecida de F4tima (Enfermeira SCIH), Jane Cristina de Bello (Gerente enfermagem), Rogerio
Nascimento (Coord. Administrativo), Andreia Picoli (RT Farmacéutica), Jefferson Luiz (RT Laboratdrio),
Ingrid do Carmo (Enfermeira Educagdo Continuada), Alexandre Ledo (coord. Médico), Danilo Galvdo

(Infectologista) — Por video.
Assuntos:

4 Intercorréncias, Fluxos.

No dia 16 de setembro de 2022 as 10:00h, inicia a primeira reunido do colegiado, sendo feita a
nomeacdo e definindo os membros: Daniel Zeferino (gerente administrativo), Jane Cristina de Bello (RT
Enfermagem), Alexandre Ledo (Coord. Médico), Aparecida de Fétima (Enfermeira SCIH), Rogerio
Nascimento (Coord. Administrativo), Andreia Picoli (RT Farmacéutica), Danilo Galvdo (Infectologista),
Jefferson Luiz (RT Laboratério), Rosenaide da Silva (Lider Higiene). Também definido que o colegiado serd

realizado a cada 15 dias.

Protocolo Sepse: Relacionar a meningite. Na suspeita de meningite é necessario a abertura do
protocolo de sepse, se ndo houver profissional para coleta ja entrar com inicio do antibiético. Unificar

protocolo, dispensar a partir da caixa na obs/emergéncia.

Bloquear ceftriaxona na farmdcia, liberar somente na emergéncia, farmacia liberar mediante ao

protocolo.

Antibidticos ficar elencado com lactato, ligado com protocolo. Para solicitagdo de lactato sera

necessario que o médico preencha o protocolo, tubo ficara na caixa a qual serd sempre alimentada.
Laboratério fica responsavel por liberar lactato apenas com protocolo aberto.

Pacientes Psiquigtricos de acordo com o fluxo municipal é para ser levado para UBS Laranjeiras,
porém samu segue trazendo para unidade. Gerente Enfermagem fica responsavel por ter uma reunido com

Roberto Carlos para verificar o motivo de ndo estarem respeitando este fluxo.
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Prefeitura de

Instituto de Atengdo a Saude e Edutatdo SOROCABA

Coordenador Administrativo informa que o setor da recepcdo e controladoria estd decorrendo
bem. Gerente Administrativo sugere a possibilidade de trancar as portas do piso inferior apés determinado
horario e estudar sobre alteragdo do fluxo de entrada dos colaboradores, visando uma melhoria para o
controle e que seja informando sempre que 0 estacionamento é de uso exclusivo para colaboradores. E
definido que serd informado com antecedéncia quando houver a auséncia de alguma colaboradora do
servigo social na unidade para que seja direcionado para algum enfermeiro se houver alguma demanda. A
comissdo de humanizagdo serd revisada para que possa ter melhores planos de agdes, acolhendo os

colaboradores.

Ser realizado um plano de agdo para que o faturamento do més 08 seja finalizado até o dia 20/09.
Gerente Administrativo solicita ao coordenador que elabore uma escala de funcionarios para esta agdo, e

informa que para esta finalidade esta autorizado o banco de horas destes colaboradores.

O setor de manutengdo passa a ser de responsabilidade do coordenador administrativo, o mesmo
ficard responsavel por verificar ordem de servigo, para que toda solicitacdo de reforma, manutengdo,

melhoria, entre outros servicos sejam fotografas e registradas para o relatério.

Gerente Enfermagem relata que o setor tem bons colaboradores, porém alguns enfermeiros ainda
ndo possuem lideranga, informa que esta com um problema com o setor noturno o qual ja estd sendo

tomado providencias para substituicdo do lider.
Na préxima semana sera realizado reunido com todos os setores.

Gestores verificarem quais impressos e quais placas serdo necessdrias; Coordenador Administrativo

Y identificar setores, verificar a quantidade de placas necessdarias e realizar orcamento.

Diminuir a polui¢do visual na unidade, o responsavel pelo T.| fard um arquivo para deixar em todos
os computadores dos consultérios médicos, contendo todos protocolos para que sejam retirados os

impressos das paredes.

Enfermeira do SCIH solicitar para Benilda que antes de iniciar um médico na unidade sera

necessério apresentar todos protocolos para eles e colher assinatura de ciéncia.

As 17:00h encerra-se a reunido, sendo definido a padronizagdo para comissoes.
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UPH ZO — UNIDADE PRE HOSPITALAR ZONA OesTE 000 1 8.4 e
Instituto de Atengdio a Saude ¢ Educagl ,’DR. WALTER GOLDMAN p;\l - ”L‘RI.\ ;),‘
v > Aténg 8 ¢io SOROCABA

| Sb‘f“o'tébaj, 29 de- setembro ‘de 2'Oj22'. )

Reuniao do Colegiado

Horario do Inicio: 11:00h

Horario do Término: 12:20h

Presentes: Andréia Picoli (RT Farmacia), Daniel Zeferino (Gerente Administrativo), Aparecida de Fatima Alves
(Enfermeira SCIRAS), Jane Bello (Gerente Enfermagem), Alexandre Ledo (Coordenador médico), Rosenaide da

Silva (Lider Limpeza), Jeferson (RT Laboratdrio), Rodrigo (Coordenacdo clinica médica).
Assuntos:

| 4 Rede compartilhada de documentos, fluxos de comunicagdo e dispensagdo de insumos, protocolos.
Coordenador Médico inicia reunido apresentando para os membros os comunicados, conforme

conversado na reunido anterior.

> Comunicado Interno
Protocolo de Sepse
Uso soro fisioldgico
Benzetacil

Y V V

Todos membros de acordo, fica définido que os comunicados ficardo na pasta compartilhada em todos
computados, para todos terem acesso e sera divulgado no mural para exposigdo para os colaboradores.

Para solicitacdo de uso de soro para paciente o profissional médico deverd preencher justificativa e
anexar ao pedido.

Préxima reunido discutir sobre o protocolo de dor torécica. Sugerido pelo coordenador médico a compra
do tele laudo, para maior precisdo na indicagdo do uso de actilize e solicitagdes de exames. (Fazer orcamento e
relatério de custo e reducdo de gastos).

Sugerido realizar a divulgagdo dos comunicados aos colaboradores e solicitar ciéncia dos mesmos, no
momento que forem retirar o Holerite no RH. Gerente administrativo refere que disponibilizara um colaborador
administrativo para dar suporte ao RH nestes momentos.

Dr. Alexandre comenta sobre os pacientes que procuram a unidade para uso de morfina, medicagdo
usada apenas em pacientes internados, Dr. Rodrigo relata que nesses casos costuma usar aprometazina IM
associada ao tramal SC, quando necessario acrescenta fenergan.

Verificar possibilidade de um quadro de avisos para enfermagem no piso superior.

. As 12h20 encerra-se a reunido.

P
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COMUNICADO INTERNO

No dia 16/09/2022 foi criado uma comissdo hospitalar na UPHZO, com a
missdo de padronizar rotinas e definir condutas de forma coletiva. Rotineiramente
a comissdo estard replicando suas decisdes e estratégias através de comunicados
internos. O grupo com representacdo dos diversos segmentos da unidade foi

denominado COLEGIADO GESTOR.

Rougério Augustd st do Nascimento
CoordenbeAn¥idministrativo

Dr. Jeff§rson tﬁ Miranda
0 » I3 °
CREM: 45697
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COMUNICADO INTERNO (COLEGIADO GESTOR)

PROTOCOLO DE SEPSE

A Partir de reunido de 16/09/2022 fica estipulado na UPHZO a padronizacéo da abertura
do protocolo de sepse atrelado a dispensacao de ceftriaxona e coleta de lactato. Desta
forma o exame de lactato fica reservado para casos de suspeita e abertura de protocolo
de sepse. Tanto as doses da ceftriaxona quanto o tubo de coleta de lactato devem ser
retirados da “caixa de sepse” na emergéncia. Os demais antibiéticos continuam sendo
retirados na farmacia. O protocolo de sepse deve ser aberto imediatamente na suspeita
de meningite, ou qualquer patologia que preencha os critérios. Isto para ter impacto na

mortalidade na chamada “Golden hour”.

FLUXO DE DISPENSACAO DO ATIBIOTICO CEFTRIAXONA

4

4 4

FICHA ENCERRADA FICHA ABERTA
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Inshtuto de Atengdo 4 Saude ¢ Educa

Sorocaba, 20 de setembro de 2022.

COMUNICADO INTERNO (COLEGIADO GESTOR])

SORO FISIOLOGICO

A partir de reunido de colegiado devido a utilizagdo excessiva, por vezes sem
indicacdo ou mesmo em alguns casos invasiva. Fica indicado a utilizagdo de soro
fisioldgico para casos de desidratagdo moderada a severa, assim como em casos de
estabilizacdo hemodindmica. Os demais casos terdo seu uso limitado. A farmacia
ficard responsavel pela diluigdo pertinente das medicagBes. O profissional que
dispensar soro fisioldgico na porta de atendimento sem indica¢do sera chamado
para esclarecimentos. Nos casos de exce¢do deverd ser preenchido justificativa
anexa. Para adaptacdo sugerimos preferéncia a utilizagdo de medicagdo em
receitudrio, via oral e intramuscular. Lembrando que a unidade dispde de

medic \6es analgésicas orais e SRO (soro de reidratagdo oral de 90 mos).

Rosa do Nascimento
emagd0 Administrativg

’ Dr. Jefferson L. de Miranda
(;\.Bi éé' 0
M: 45697




* NEAF
3 (A

o UPH ZO ~ UNIDADE PRE HOSPITALARZONA OESTE 000168 /- g-""
“DOUTOR WALTER GOLDMAN” o™ 57509
Prefeitura de

thstituto de Atengdo J Saude e Educagio SOROCABA
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Sorocaba, 20 de setembro de 2022.

COMUNICADO INTERNO (COLEGIADO GESTOR)

BENZETACIL

Considerando o uso indiscriminado de penicilina benzatina, fica restrito o uso
deste antibidtico, devendo ser utilizado em casos de febre reumatica e sifilis na
unidade. Demais casos devem ter seu uso discutido em conjunto com a diretoria
clinica e CCIH. Segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria na suspeita de infecgdo
comunitdria por bactérias Gran positivas deve ser dada preferéncia ao uso de
amoxacilina 50mg/kg/dia, caso ndo haja resposta satisfatéria a indicagdo
subsequente seria 90mg/kg/dia. O uso de amoxacilina com clavulanato como

primeira op¢do pode aumentar o risco de complicagdes até mesmo levando a casos

de colite pseudomebranosa por Clostridium difficile.

| aparecida de Falina Qlivelra
7 Epfemmeira SCIH
(OREN - SP 430081

Rogériomf%osa o Nascimeto
Gootaacdo Administafivo

Dr. Jefferson (. de/Miranda
Blhomewite
CRBMW: 45697
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UNIDADE: UNIDADE PRE HOSPITALAR — UPH ZONA OESTE

CONCLUSAO FINAL:

O processo de operacionalizagdo e execugdo transcorre conforme o projeto e garantiu o
funcionamento das atividades da Unidade Pré Hospitalar — UPH Zona Oeste Sorocaba, este
foi acompanhado e monitorado pela Secretaria de Saude e estd em concordancia com o

Plano Operativo acordado.

Todos os processos e fluxos determinados sofreram as alteragoes necessarias conforme o
andamento dos servicos e o estudo da demanda, e continuardo a ser monitorados e, se
necessario, serdo realizadas novas ag¢des, visando aperfeicoar e melhorar o atendimento e

operagao.

Contudo, podemos afirmar que, mesmo ante a tantos os desafios, a Unidade Pré Hospitalar
— UPH Zona Oeste Sorocaba, tem apresentado um indice alto de resolubilidade e eficacia,
cumprindo o que se espera de um servigo de Urgéncia e Emergéncia: Garantir o direitoa um
atendimento humanizado e digno, disponibilizando todos os recursos necessarios para

salvar a Vida.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo

i u’& ZE‘ '  B
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