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IQSE Estado de S3o Paulo p,;f;.t;;,; e
Pt togooy SOROCARA
INTRODUGAO:

Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos servigos prestados na UNIDADE
PRE HOSPITALAR — UPH ZONA OESTE SOROCABA e de acordo com o PROCESSO
PA 3948/2022, apresentamos o relatdrio gerencial dos servicos e atividades
desenvolvidas referente ao periodo de margo — dezembro de 2022, no que tange
as agOes de Gestao Administrativa, Técnica e Operacional, visando a implantagdo
dos métodos, procedimentos e processos que possibilitem o pleno
desenvolvimento das ac¢des de Gestdo pactuados em contrato, visando
determinar e delinear o servico e o cumprimento das atividades.

PERIODO:

Margo - Dezembro 2022.
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Indicador
1-

Descricao
Numero de ocorréncias de Evento Sentinela e/ou Registro de

Ocorréncia (RO) em relagéo ao seguimento de Protocolos e Fluxos,
inclusive odontoldgico.

A unidade trabalhou respeitando as orientag8es e fluxos das estancias gestoras e de
vigilancia. Segue abaixo planilha com o quantitativo de eventos recebidos de

margo/dezembro 2022. Uma média de 02 Eventos Sentinelas mensal.

UPH ZONA OESTE

PROJETO: SOROCABA - SP it
| PROCESSO: GESTAO DE ATENGAO A SAUDE ANRRS
WALTER GOLDMAN TOTAL DE EVENTOS SENTINELAS POR MES 2023
[ meses | Janemo [ revereiRo| wARGO | ABRIL malo | sunko | o | Acosto [ sETEMBRO| ouTUBRO | NOVEMBRO] DEZEMBRO |
TOTAL DE
EVENTOS a 2] o o 3 6 1 2] 6 2]
SENTINELAS
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE EVENTOS SENTINELAS POR MES
9
8
6 = 2
5 [ /6
> 3 £ %
o
_ 3
1
0 - - 1
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

ABRIL MA JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
0 ) o o : ; 2 Jy ik “o
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Indicador Descricao
2 Cumprir o prazo de resposta da Ouvidorias Municipais.

A unidade seguiu os protocolos municipais, estaduais e ministeriais, foram
preenchidos os impressos adequadamente, realizados as notificacdes obrigatorias,
preenchidos os sistemas de informacdes, relatérios, fichas de alta, fichas de
encaminhamento, relatérios de alta, vigildncia compartilhadas instituidas pela
secretaria municipal da sadde (SES), os documentos médicos, de enfermagem e os

prontudrios, também foi seguido as normas estabelecidas.

Segue abaixo planilha com o quantitativo de ouvidorias recebidas de marco/dezembro

2022. Uma média de 03 Ouvidorias mensal.

i PROJETO: SOROCABA-SP o a
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN TOTAL DE OUVIDORIAS POR MES 2022
Meses | aneRo [ rEveRERO| MARO | AsmiL | wmalo | Junbo | o | Aeosto [ seremsro[ outusro [novemero] pezemaro |
TOTAL DE
e 1 5 2 4 7 5 3 2 3 1
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE OUVIDORIAS POR MES
10
9
6 7
: 5 5
4 .
s 3 3
2 2

JANEIRO FEVEREIRC MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGCSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Indicador

Descricao

3-

Realizar a Pesquisa de Satisfacdo do usudrio e atingir > 80% de
satisfagdo positiva (“Bom” ou “6timo”) na pesquisa.

Segue abaixo planilha com o quantitativo de pesquisas de satisfacdo de

mar¢o/dezembro 2022. Uma média de 93,54% de Satisfagdo mensal. Em anexo uma

amostragem da pesquisas realizadas.

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

382 Pasquisas

804 Pagquisas

1289 Pasquisas

482 Pasquisas

494 Pasquisas

471 Pesquisas

465 Pasquisas

469 Pasquisas

452 Pasquisas

475 Pesquisas

<

PORCENTAGEM SATISFACAO

S atisfacdo

. |
- 3
o) ™

-==-Linear (Satisfa¢do)

-
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,_.:..-’{ 1 . Pesquisa de Satisfagdo . o TRV
W3 acenl (*D(’/C/\/( UPA - Eden . 9/ @0() /é Q ‘{—/6/(/
i Data: () 15 [AA . [] - Paciente k4 [sfAcompanhante
Nome Paclente_ﬁm_/«’:)(/&bﬁm //{U) S “/\QD Md‘? I ( V.')")

Nome Acompanhante:____

Grau de parentesco:

Telefone: &34/ O -5 (14

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)
7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[ JRegulor [ JRuim | [Nao Utilizou
[TJRegular [JRuim  []Ndo Utilizou

||Bom
Bom

[Jotimo
D Otimo

[CJotimo @xBom DRegular [:]Ruim DNEoUtiIizou
[Jotimo  [#fBom [CJRregular [Jruim  [_]Néo Utilizou

[Jruim  [FJNso Utilizou
DRuim
[CJruim
[—_—_]Ruim
DRuim
[:]Ruim
[:IRuim
[JRuim
DRuim

DRegular
E]Regular
[:]Regular
[:]Regular
[:]Regular
DRegular
DRegular
DRegular
[:IRegular

[:] Bom
[E] Bom
Bom
[:] Bom
[]Bom
D Bom
B‘Bom
E’]Bom
—
D Bom

[J6timo
[[Jotimo
[Jétimo -
[[J6timo
[Jotimo
[(Joétimo
[étimo
[otimo
[Jotimo

["Ingo Utilizou
[ ]Nao Utilizou
[ Nso Utilizou
[ANao utilizou
[Z]Nso utilizou
[CINgo utilizou
[CINgo Utilizou
[JNso Utilizou

W

Pesquisa de Satisfagdo
UPA - Eden

“acent

\\i'x Ao

A5

beaodfd €6 )

Data: { E | 1A 29~
Nome Paciente: ‘},O\}\v ./M\L(/\/ &Xr@ﬁ Ao

[] Paciente E}Acompanhante

()

! Nome Acompanhante:

Grau de parentesc

- Telefone: J 4 l()\ “O}\\"}

11 Facilidade para ser atendido

1)
i1 2- Atendimento por parte da recepgdo

13- Tempo na sala de espera
4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do servigo social

[8- Atendimento por profissional de odontologia
‘9. Atendimento durante a realizagdo de exames

(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

|
111- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[_IRegular
[JRegular

ERegular
Regular
[:]Regular
DRegular
[CJRregular
E]Regular
E]Regular
[:]chular
[:lReguIar
DRegular
[[JRegular

L_JRuim
[CJRruim
ERuim

Ruim
DRulm
[JRuim
[[JRuim
[Jruim
E]Ruim
DRuim
DRuim
|:]Rulm
[JRuim

LI No Utilizou
[C]Nso utilizou

N&o Utilizou
Né&o Utilizou

DN§0 Utilizou

[_]otimo
[Jotimo
Hétimo
Otimo
[Jotimo
[otimo
[Jotimo
[(Jetimo
[ 6timo
[Jotimo
[Jotimo
[(Jotimo
[Jotimo

[=Z]Ndo Utilizou

[>4 N3o Utilizou
[Nso Utilizou
[T]ngo utilizou

[:]Bom
, Bom

E»E}Bom

[_-Ndo Utilizou
[ ]N&o Utilizou
[:lNéo Utilizou
[LER Utilizou

[=Bom
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Pesquisa de Satisfagéo
UPH Zona Oeste

vl e 03

Haceni

) :fgﬁi(’;-_

Peotoitura do

Data: ('(]j [ )\_of / QZOZJ . . . K] Paciente
Ebecl idovio. Repor

Nome Paciente

[ JAcompanhante

>

Grau de parentesco:

NomeAcompanhante:/fW W FJ\%

Telefone: 01016 ZQ76 /j'

[ Jotimo
[Jotimo
[[Jotimo
[TJotmo
[Jotimo
[Jotimo
{Jotimo
["Jotimo
[J6timo
[Jotimo
[Jotimo
[(Jotimo
[(]otimo

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clinico)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)
7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizago e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[ JRegular [ JRuim  |_N&o Utilizou
|.24Bom [:]Regular [:]Rulm
Mom DRegular DRuim
Dﬁom /&Lﬁ;gular DRuim
[(JBom [ JRegular [ JRuim

Bom DRegular DRuim
'DBom [:]Regular DRuim
DBom DReguIar []Ruim
DBom DRegular DRulm

DBom DRegular E]Ruim

ya
DK Jsom
[Ingo utilizou
[:]Nao Utilizou
DNéo Utilizou
[Ingo utilizou
DN50 Utilizou
|:]N§0 Utilizou

[ INso utilizou

DNﬁo Utilizou

DNEO Utilizou

Bom DRegular DRuim DNﬁo Utilizou
Bom DReguIar DRuim DNﬁo Utilizou
ﬂéom . DRegular [:]Ruim [:]Nz"ao Utilizou

Pesquisa de Satisfagdo

L,
dﬂﬁﬁ/ UPH Zona Oeste

waceni

Prefrtrdriiern)

4 :
b awilels
ATIA

]|

Data: OS £ )9 / Qé

Nome Paciente:

I

AM 26819 ;(j}
@

Nome Acompanhante: Grau de parentescc

L_]Acompanhante
- Telefone:(;‘(‘{g)i";ﬁ ‘(3’ “} ll{ ‘Q;“

{I-Facidade para ser atendido

)%[?Jnmo

2- Atendimento por parte da recepgdo /%timo
Dorimo
DUh’mo
Dén’mo
Déh‘mo
[TJotimo
D()ﬁmo
D()limo
DOtimo
[Jotmo
[Jotimo
[:]Otimo

3-Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de entermagem

5- Ate.ndimenlo por profissional de médico (clinico)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)
7- Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo
11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[ JBoin I*W[jwomjmmmm—J .
[:]Bom DRegular DRuim []Néo Utilizou
MSom DRegular DRuim DNéo Utilizou
Mﬁom [JHegulor ["JRuim  [TJNdo Utilizou
[:]Bom MR‘egular DRuim
DBum DReguIar E Ruim
((JBom [ JRegular  [TJRuim
DBom DRegular []Rulm
DBom DRegular DRuim
DBom DRegular DRuim
ﬂs/om DRegular Dnuim
Bom DRegular [:]Ruim
DRegular DRuim Dl\'éo Utilizou

[ Invdo utilizou
[ nso utilizou,
[CINdo utilizou
[ vao utilizou

E]Néo Utilizou

DNJO Utilizou
[ Nso utilizou

[ Indo utilizou

Bom




000025

Pesquisa de Sa
UPH Zona O

e 2444 7462

Dater QL /05790
Nome Paciente__ v/ AN Y2 () De

()i e an

(] Paclente . [ JAcompanhante

L

Nome Acompanhante:

A\t

Grau de parentesco:__

Telefone: ﬂ{_}q_é_{)_j—_f)ﬂ_;}

—

- Facilidade para ser atendido

N

- Atendimento por parte da recepgdo

w

- Tempo na sala de espera

o

- Atendimento por profissional de enfermagem

[

- Atendimento por profissional de médico (clinico)

a

- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

~

- Atendimento por profissional do servigo social

o

Atendimento por profissional de odontologia

w0

- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[ Jotimo  [_Jgom [ _Jregular

[(J6timo @Bom [TJregular
]:]C)timo [:]Bom @Regular
[(Jotimo  [3JBom [Jregutar
[CJotimo  [“Jom [ JRegular
EJOh‘mo DBom [:]Regular
[(J6timo . “[dBom  [Jregutar
[:IOHmo DBom [:]Regular
[:]()Hmo . [:]Bom [:]Regular
[(Jétimo vDBom [[JRegular

Dbﬁmu [:]Bom Eg]ﬂegular
E]OUWO [Z]Bom DRegular

[:Jén'mo @Bom '[_—_]Regular

[_Jruim
[:]Ruim
I:_]Ruim
DRulm
@Ruim
[ Jruim
DRuim
DRuim
[ Jruim
(CJruim
CJrui
DRuim
[(Jruim

[_Ndo Utilizou
DN&O Utilizou
[]Nﬁo Utilizou
[ Ivao utilizou
[:]Néo Utilizou
[(Anio utilizou
[ Ingo utilizou
[XIngo utilizou
@Néo Utilizou

@NSO Utilizou

[ Jn#o utilizou
DNSO Utilizou

[Ingo utilizou

)

W aceni

Pesqulsa de Satisfagdo

,5\7/ ‘/”/ /<//’ Z,.//(,VQ/’L\/(JPH Zona Oeste

‘4/@« v
J

Data: (Q‘/Q}/(HS’/ VZ_/
Nome Paclente:__ /\AC))\/,(/// (%WI("//’M\;/}%U\/ &

Nome Acompanhante: Grau de parentesc( .

SiPaclente [:]Acompanhante

ey

A4

. Telefones AL (DO ()’_f)\,/)‘)/

| JRegurar L‘p\'mﬁr—"[:m'umiau

1S FaeWigaas para Ser atendido

2- Atendimento por parté do recepgdo
3-Tempo na sala de espera

a. Atendimento por protisslonal de entermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinico)

6- Atendimento por prafissional de médico (pedlatra)
7- Atendimento por profissional do servigo soclal

8- Alendimento por profissional de odontologla

9- Atendimento durante a reallzagdo de exames
(imagem,métodos graficos e/ou laboratorlals)

10- Qualidade da alimentagéo
11- Qualidade de higlene e limpeza

12- Aparéncia, organizagio e conforto da unidade

[ JOUmTG Jdﬁsm

Ddh'mo [Zeém
(CJorimo DB651
[DJutimo [;}Uom
CJotme  [Joom
[etimo [ Jvom
[(Jotimo  (=]Jgom
(CJoumo [ Jem
Dou‘mo [Z]Ecam
E]Oumo l;om
[(Jouimo [lgom
(TJotimo '['f]ﬁiom
[:J_Otimo _[—{jﬁ’om

[TRegutar [ Jruim
[jﬂegular [' Rulm
[Megular  [TJituim
[TJregutar  [Jruim
(TJregutar [ Jruim
(TInegutar  [JRuim
Dnegular DRulm
[:]chular Dﬂulm

DRegular D[(ulm
[:IRegular Dﬂulm
EJchular I:JRulm

E]Regglar .“Dnulm

[

(o utilizou
(" Jnso utitizou
[TJNdio Uhlizou
[vso vtitizou
[mso vtitizou
[Ngo utillzou
[ Jnso utitizou
((Inso.utiizou

DN§O Utilizou

[:]Néo Utilizou
(" io utitizou

13- Avaliagdo geral do atendimento




000026

17 }
oAl DE Lpuediy  Gosen (Al

o/
i C ni pesqulsa de Satisfagio Ndy r v O
e auew * UPH Zona Oeste 19 f .5 5 / 3/ soroc! L
Data: _( [t/ [ Paciente @Acompanhante

Nome Paciente

 aa 5 )’ z‘./{z (M /’)

« > - )
Nome Acompanhante:___ > v __ Grau de parentesco: 500/ Telefone: 2.l Y .
[_J6timo [/JBom [_JRegular [ Truim |__JN3o Utllizou

1- Facilldade para ser atendido

[Jotimo. [z.]Bom () Regular [Jruim [Inéo utilizou
DOUmoﬂ. Dﬂom Regular Dnulm DNﬁo Utilizou
[:]Othno / [:]Regular DRuim [:]Néo Utilizou
[(J6tmo (Z]Bom [CRegular [JRruim [ Jndo Utllizou
Détlmo [:]Bom E]Regular DRUIm Ef;]Néo utilizou
DOtlmo F Bom [:]Regular [:]Rulm DNéo Utillzou
Détlmo DBom Dﬂlcgular [C)ruim E\QNéo Utllizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames Dé(lmo . [:]Bom DRegular E]Rulm B/;]Néo Utllizou
10.('8:5?(;‘;32f‘;‘:;‘ﬁ:‘if:tf;‘;zelou laboratortls [:]Otlmo D Bom fj Regular [: Ruim [/-_\"] N&o Utilizou
[Jotime [@Bom [JRegular [(Jruim [[Jnso Utilizou

[C]6timo ‘ [Z}]Bom [(Jregular (CJRuim [Jndo utilizou
(Jotimo [_} som [ JRegular [JRuim [Jndo Utilizou L
5

2- Atendimento por parte da recepgdo

3-Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5. Atendimento por profissional de médico (clinlco)
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)
7 Atendimento por profissional do servigo social

8- Atendimento por profisslonal de odontologla

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organlzagdo e conforto da unidade

13- Avaliagéio geral do atendimento

PSSO

\,“/Q aceni P \/ ¢ il i Pesquisa de Satisfago [

o SN ,}’i"‘” £ - VYA UPH Zona Oeste

ata: {_J 2/ g k LN . T i ) ] : paciente Acompanhante [

K W N e = N Y]
Nome Paclente_ - §7 ? A }(O/'Y)( . (;\/3 1[\[ e N G .
Nome Acompanhante: &[t/‘l Vi {’/()/\ \2 (’U‘/\(/\:()/\ C,-,-‘\ Grau de parentesco:______ Telefone @_&’ (:1 l “/43’ i ]‘;’ } “?"‘
1- Facill P
acilldade para ser atendido / [ Jotimo [_JBom [_IRegular [ Jrulm [__]N3o Utllizou

” . v

Atendimento por parte da recepgdo UOtImo DBom [:]Regular [:]Rulm [:] Nio Utilizou
3-T

empo na sala de espera DOtlmo [_ Bom [:]Regular Dnulm DNﬁo Utllizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem Détlmo DBom [:] Regular DRulm E]Nﬁo Utllizou
5- Atendimento por profisslonal de médico (clinlco) [Joéumo  []Bom [(JReguiar  [_JRuim [(Indo utilizou
6- Atendimento por profisslonal de médico (pediatra) [J6timo  []8om [Jreguier  [JRuim [TJnso utllizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [:] Gtimo [:] Bom [:] Regular [f_] Ruim [jwao Utllizou
8- Atendimento por profissional de odontologia DOllmo DBom [j Regular [:—_-] Ruim DNEO Utillzou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames 0 .
t! b

(imagem,métodos graficos e/ou laboratorlals) D e [:]Bom DRGEU'EF DRU““ DNBO Uileot
10- Qualidade da alimentagdo _ [:]Otimo Dnom [[JRegular [JRuim []ndo utllizou
11- Qualidade de higlene e limpeza [:]Otlmo [:]Bom D Regular [:]Rulm DN50 Utllizou
12- Aparéncia, organlzagdo e conforto da unidade [:]Ollmo [:] Bom DRegular [ Ruim DNﬁo Utilizou
13- Avalia;ﬁo geral do atendimento [:]O!lmo [:]Bom [:]Regular [:] Rulm [:] N&o Utllizou




it s e RV T T e S e RN S BTl e bt Fa BT v

pesqulsa de Satlsfagdo

4:9 f’

058 F

T RARAS

__ Grau de parentesco:_2

Nome Acompanhante:____

’ "d fﬂg?nl UPH Zona QOeste
Data: _(x /) AL/ 5 ) [®] Paciente Acompanhante
Nome Paciente_ A (/ DE Lpu bt o GoMe. L2 )
oL/ Telefone: -,._'::. (/(] 0 M/

1- Facilidade para ser atendido
2- Atendimento por parte da recepgdo
3-Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

7- Atendimento por profissional do servigo social
8- Atendimento por profisslonal de odontologla

9- Atendimento durante a realizagdo de exames
(Imagem,métodos gréficos e/ou laboratorlals)
10- Qualidade da alimentagdo

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncla, organlzagdo e conforto da unldade

13- Avaliagdo geral do atendimento

5. Atendimento por profissional de médico (clnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

[_Jotumo
[C)otimo.
DOHmo”
[Jotimo
[(J6umo
[J6timo
DOtlmo
[)6timo
[Cotmo
[:]Otlmo

([Jdtimo
[:]Otlmo

(CJotmo

[ ¥jBom
[g_] Bom
[:]Bom
D_z] Bom
[zl Bom
[:] Bom
[Z] Bom
D Bom
[[JBom
D Bom
[:: Bom

[7[- Bom
E}_/] Bom

[_Tregular
E]Regular
Uﬂﬂegular
E]chular
DRegular
(") Regular
DReguIar
[—_—]Rlegular
[:]Regular
[:_] Regular
[Regular
Dnegular
(T Regular

[ Truim™ [_]Ndo Utilizou
Dl’(ulm [:]Nﬁo Utilizou
DRulm DNh‘o Utilizou
[:]Rulm DNéo Utilizou
DRulm E:]Nﬁo Utllizou
[Ruim  [{]ndo Utilizou
E Rulm E]Nz"ao Utillzou
[Jruim  [ANdo Utilizou
[:]Rulm B/:_]Nﬁo Utilizou
DRuIm [Z\:]Néo Utilizou

DRulm [:jNSOUUHzou
[(Jruim  [_Jndo Ltilizou

[Jruim  [nso utitizou

|

<"\(- Call

Pesquisa de Satisfagéo
UPH Zona Oeste

7! VAL
Gota L_J/_(k/ o

) Paciente [)%Acompanhante
C \A VAL C\/wwn (¥

Nome Paciente : (Y/) ‘) A (L/}ﬂ)( A

(U 1(/\» A G5y Grau de parent@sco

NomeAcompanhante____(_((;l Wi ,{ o, \2

Telefoneﬂ& (‘70 M ? 7!» g

1 Facilldade para ser atendido ™ U

2- Atendimento por parte da recepgdo

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profisslonal de médico (clinico)
6- Atendimento por profisslonal de médico (pediatra)
7- Atendimento por profissional do servigo social

3. Atendimento por profisslonal de odontologia

3- Atendimento durante a realizagdo de exames
(imagem,métodos gréficos e/ou laboratorlals)
10- Qualidade da alimentagio

11- Qualidade de higlene e limpeza

12- Aparéncla, organlzagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento

[ Jotimo
[Jotimo
[CJotimo
[J6timo
[[J6timo
a [[J6timo
[]6timo
DOtlmo
[otimo
[(J6timo
((J6timo
[]6timo
(()6timo

[ JBom
["JBom
L_ Bom
E:] Bom
[:]Bom
Dﬂom
D Bom
[(Jsom
DBom
D Bom

DBom
DBom

[:] Bom

[JRregular
[:] Regular
EJ Regular
D Regular
[:] Regular
[JRegular

[_J Regular
[:] Regular

[:J Regular

[:] Regular

[:] Regular
[:]Regular

[[Jregular

[_Jrulm
D Rulm
[:]Rulm
D Rulm
[:]Ruim
[JRuim
[:]Rulm
[:] Ruim
D Rulm

r Rulm

[:]Rulm
[:] Rulm

[_] Rulm

[_JNgo Utllizou

[:] Nio Utllizou

[:lNﬁO Utilizou
DNEO Utllizou
DNSQ Utllizou

["Ingo utllizou

DN50 Utilizou

DNSO Utilizou
[Ingo utilizou
[[nao utllizou

[[ZJngo utilizou
E] Néo Utllizou

[::]Nﬁo Utilizou L

il 017
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%% Prefeitura de
SOROCABA

Q&éf aceni Pesquisa de Satisfagégéf

. It de Al b Saide ¢ ducacho UPH Zona Oeste

‘Colaborador: Q\ \>«@30—€ Data:é,i/_l/_;égﬁf HORARIO: i PACIENTE: [X] ACOMPANHANTE: [__|

{

Paciente: _[) ;i'é‘\ft i ‘ix e ¢ i )tuu e Prontuario: ({47 45 Especialidade:

Acompanhante: . \ Grau de Parentesco: ' Telefone: ( (~ U525~ 2
1- Facilidade para ser atendido v [[Jotimo  [_48om [JRegular [JRuim  [T]N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [CJotimo [Z]Bom [[JRegular [ JRuim - ["]N&o Utilizou
3- Tempo ha sala de espera [CJotimo mBom [JRegular [JRuim  []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem . []otimo [Z]Bom [CJRegular [JRuim  [T]N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) . . ... []otimo mBom [JRegular [“JRuim  [_]Né&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [[Jotimo [~]Bom ' [JRegular [_JRuim  [_]Ndo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo mBom [JRegutar [JRuim  ["]N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [CJotimo  [“]Bom []Regular [JRuim  ["]N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [[Jotimo []Bom [“]Regular [JRuim []N&o Utilizou

(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais) )

10- Qualidade da alimentag&o [Jotimo [T]Bom []JRegular [JRuim [ ]Né&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza CJotimo mBom ["1Regular [Jruim  [_INao Utilizou

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

Clotimo ?Bom [JRegular [ _JrRuim  [_]ngo Utilizou
(] 6timo ! Jgom [JRegular Crum D nso utilizou

13- Avaliagdo geral do atendimento

“Pesquisa de Satisfagdo

< . acenl , UPH Zona Oeste

Fstitnto €a Ao ey b A S piaten (dveridn

Colaborador: ___ D@ onAtr Data: 0 ( /O 7723 HORARIO: U810 pacienTe: [ | AcompanHANTE: [X]
Paciente: __{. . Prontudrio: 2,47 4 38€__ Especialidade: __fzol . ‘
Acompanhante: ; . Grau de Parentesco: ____“gid . Telefone: (S4880% Q41 ¥

1- Facilidade para ser atendido [)__ﬁ()timo DBom DRegular E]Ruim D N3o Utilizou
2- Atendimento por parte da recep¢do [X]Otimo [_—_IBom DRegular [:IRuim D Né&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Z]Otimo D Bom l:] Regular I:IRuim DNéo Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem Métimo DBom [:lRegular DRuim DNé‘o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [:létimo DBom [:]Regular DRuim E(]‘Néo Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) Otimo DBom DReguIar I::] Ruim [:]Néo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social K](’)timo D Bom DRegular DRuim L Né&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia EJOtimo [__ Bom DReguIar DRuim @Néo Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames D()timo DBom [___JRegular [:]Ruim @Néo Utilizou

(imagem,métodos gréficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentagdo Détimo DBom DRegular DRuim ENSO Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza ‘ EgOtimo DBom DReguIar [:]Ruim D N3o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade _ MGtimo DBom DRegular DRulm DNﬁo Utilizou
13- Avaliagdo geral do atendimento [K6timo [:IBom [JRegular [ Iruim [ INgo Utilizou

B
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._ Prefeitura de

SOROCABA

_ aceni Pesquisa de Satisfagdo

Instituto de Atepgdo 3 Saide ¢ Educagio U P H ZO n a O ESte

RO E

[

Colaborador: N o ponrd_ AW HORARIO: 1 : (X7 pacienTe: [_] acompannanTE: [~
Paciente: W\ 3 Chery, 303 L NS Prontuério: (4 | ¢/ /-5 1 Especialidade: /\ZJL
Gopaai Eon N,z Q
Acompanhante: :X‘.‘LJ))\,L.;(/\\M& Grau de Parentesco: Telefone: _ & \(" ) /=5 /_) 2
\
1- Facilidade para ser atendido [C]otimo EZBom [[]Regular [JRuim [ ]N&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [Jotimo "Bom [JRegular []Ruim []N&o Utilizou
3- Tempo na sala de espera [Jotimo  [F}Bom [JRegular [_]Ruim []N4o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [C]otimo (_{'Z] Bom [ JRegular [ JRuim  []N&o Utilizou
5- Atendimento por profissional de médico (clinico) [Jotimo (‘.E]‘Bom [JRegular [JRuim  []Nd&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediat.ra) » [Jotimo [“]Bom [JRegular [JRuim  []Na&o Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social [Jotimo  {+Bom [JRegular []Ruim []N&o Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia . [Jotimo [T]Bom [“JRegular [“]Ruim [IN&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo [“]Bom [_]Regular [JRuim  []N&o Utilizou
(imagem,métodos graficos e/ou laboratoriais) .
10- Qualidade da alimentagdo [Jotimo [Zﬁom [T]Regular [JRuim  []N&o Utilizou
11- Qualidade de higiene e limpeza [CJotimo [Z]Bom E:I Regular DRuim D N&o Utilizou
12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade Clotimo 4@Bom [ ]Regular DRuim [:] N&o Utilizou
J
13- Avaliagdo geral do atendimento Détimo ‘DBom DReguIar DRuim DNéo Utilizou

& acen' Pesquisa de Satisfagdo

mmamndnsmutmio UPH Zona Oeste

‘Colaborador: vjlua,.um Data: (& ) /__6'78_/_;3___;1 HonARlo:_'LZ:_'éfS PACIENTE: = ACOMPANHANTE: [__]

Paciente: YW \li. 2, [ L».du k) e {‘”\') .\ . . Prontudrio: l/éz»(ib 6251/ Especialidade: -
)y e I R
Acompanhante: ; Grau de Parentesco: Telefone;. '2?:/ L) (9//’/
/ 4
1- Facilidade para ser atendido [Jotimo 1Bom []Regular [CJRuim [CIN&o Utilizou
2- Atendimento por parte da recepgdo [C]otimo QBGm [JRegular [_JRuim [CIN&o Utilizou
- 3-Tempo na sala de espera [Jotimo “‘B*om [JRegular  [_JRuim []N&o Utilizou
4- Atendimento por profissional de enfermagem [C]otimo /[_,_:]’Bom [CJResgular [JRuim  []N&o Utilizou
5. Atendimento por profissional de médico (clinico) [C]otimo IZ/Bom [CJRegular [JRuim [JN&o Utilizou
6- Atendimento por profissional de médico (pediatra) [CJotime  [_]Bom [JRegular ~ [_JRuim Z]T\léo Utilizou
7- Atendimento por profissional do servigo social ‘ [CJotimo ‘Bfm [JRegular [CJRuim  []Néo Utilizou
8- Atendimento por profissional de odontologia [[Jotimo []Bom [“]Regular [JRuim  [-}N&o Utilizou
9- Atendimento durante a realizagdo de exames [Jotimo |:]Bom [:| Regular [_]Ruim [=]N&o Utilizou

f u laboratoriais ) i -
10(gjaglfégdme%t:gﬁ;wger:t:g?oelo ) [:]Otimo [C]Bom [CJRegular [CJRuim Nao Utilizou
[CJotimo Bom [_|Regular [ Jruim [:]Néo Utilizou

Clotimo Bom l___]ReguIar DRuim DNéo Utilizou

Détimo Bom DRegular I:]Ruim [:]Né’o Utilizou

N

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparéncia, organizagdo e conforto da unidade

13- Avaliagdo geral do atendimento
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Prefeitura de

ASAUDE & EBUCACAG. 000030 SOROCABA
Indicador Descri¢ao
4- Acolhimento e Classificagdo de Risco dos pacientes em até 10
minutos da chegada na Unidade.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servicos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que n3o é possivel
extrair dele as informag8es necessérias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagio de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHQ"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou & Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informacBes necessarias para
preencher e apresentar as informacdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informacdes
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizac3o de alteracdes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nés prestados, por todo j& exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteraces solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos préximos meses tenhamos uma evolugo consideravel em relacdo a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

ﬁ
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IQSE Estado de Sdo Paulo e

INSTITUTO DE ATENGAO Prefeitura de

A SAUDE E EDUCACAO UU 0 U 3 1 SOROCABA
Indicador Descricdo
5- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “VERDE” no Acolhimento e classificagéo de risco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servigos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que n3o é possivel
extrair dele as informagdes necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificacdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou & Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informaces necessarias para
preencher e apresentar as informacdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informacgdes
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de alteracdes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nds prestados, por todo ji exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteracdes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos proximos meses tenhamos uma evolucdo consideravel em relacio a esses

indicadores.
\\v_,_—'//<’ vv

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

ﬁ
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IQSE Estado de Sao Paulo e
INSTITUTO DE ATENCAO Prefeitura de
ASAUDE L EDUCACAO U U ﬂ U 3 Z .so________Roc_,ABA_ Sessiedite

Indicador Descrigao
6- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “AMARELO” no Acolhimento e classificagéo de
risco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servigos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informag8es necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificacdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criancas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantacdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informacdes necessérias para
preencher e apresentar as informacdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informacdes
necessdrias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de altera¢des para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nds prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteragBes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos préximos meses tenhamos uma evolugdo considerdvel em relag3o a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

M
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IQSE Estado de Sao Paulo PN
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ASAUDE E EDUCAGAO SOROCABA

Indicador Descricao
7- Cumprir o prazo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “AZUL” no Acolhimento e classificagéo de risco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servicos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informagdes necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHQ"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantag¢do do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informagdes necessdrias para
preencher e apresentar as informacdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informac&es
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de alteragdes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servicos por nés prestados, por todo j& exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteragBes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos proximos meses tenhamos uma evolugdo considerdvel em relag3o a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

ﬁ
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INSTITUTO DE ATENCAO Prefeitura de
ASAUDE I EDUCACAO UU ﬂ U 3 L SOROCABA
Indicador Descrigao
8- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “VERMELHO”.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servicos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informagbes necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criancas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELQO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criancas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantacdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informagSes necessérias para
preencher e apresentar as informac8es destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informac&es
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizagdo de alteragdes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nés prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteragdes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos préximos meses tenhamos uma evolugdo consideravel em relacdo a esses

indicadores.
— - &)
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Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

ﬁ
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Indicador Descricao
9- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “LARANJA”.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servicos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informacdes necessdrias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificacdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificacdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criancas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou & Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implanta¢do do sistema na
unidade, contudo ainda n3o foi possivel extrair todas as informagdes necessdrias para
preencher e apresentar as informagdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informag&es
necessdrias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizagdo de alteragcbes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servicos por nos prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteracdes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos proximos meses tenhamos uma evolugdo consideravel em relagdo a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

—
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Indicador Descricao
10- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “AMARELO”.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servigos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informagdes necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificacdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificacdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHQO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criancas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELQ"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informac¢des necessdrias para
preencher e apresentar as informagdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informacgdes
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de alteracGes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragGes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nds prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterages solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos préximos meses tenhamos uma evolugdo considerdvel em relagdo a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo

ﬁ
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Indicador Descricao
11- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “VERDE”.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servigos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informagOes necessarias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informacdes necessdrias para
preencher e apresentar as informagdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informagdes
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de alteracdes para que se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragdes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nds prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteragbes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos proximos meses tenhamos uma evolugdo considerdvel em relagdo a esses

indicadores.
(’,“ \\\
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Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Indicador Descri¢ao
12- Cumprir o prazo de espera para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianga) classificados como “AZUL”.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos servicos
prestados na Unidade Pré-Hospitalar — UPH Zona Oeste do Municipio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando comegou a utilizar o sistema, reparou que ndo é possivel
extrair dele as informagdes necessdrias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificagdo de risco; Cumprir 0 tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificagdo de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "LARANJA”; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontoldgico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico
dos pacientes (Adultos e criangas) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontolégico dos pacientes (Adultos e criangas) classificados
como "AZUL".

Imediatamente a Contratada informou a Contratante e, no més de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantagdo do sistema na
unidade, contudo ainda ndo foi possivel extrair todas as informag¢Oes necessdrias para
preencher e apresentar as informagdes destes indicadores.

No més de outubro/2022, foi realizada uma reunido com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informacdes
necessarias do sistema, para tanto é imprescindivel a realizacdo de alteragGes para gque se
possa obté-las.

Ocorre que as alteragOes solicitadas ndo foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
servigos por nds prestados, por todo ja exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteracdes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 100% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos préximos meses tenhamos uma evolugdo consideravel em relagdo a esses

indicadores.
-

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Indicador Descricdo

13- Notificar para Vigildncia Epidemioldgica 100% dos agravos de
notificagéo compulséria (Em até 24 horas, em até 07 dias e
notificagdo compulsdria negativa) conforme o agravo,
preenchimento correto da ficha SINAN, sequimento correto de coleta
de amostras e tratamento conforme protocolos estabelecidos de
cada agravo e encaminhar a planilha de surtos para Vigildncia
Epidemioldgica.

De margco - dezembro de 2022 foram enviadas para Vigilancia Epidemioldgica as notificagdes

compulsdrias de 100% dos agravos, sendo preenchido corretamente a ficha de SINAN.

Encaminhadas coletas de amostras e tratamentos conforme protocolos estabelecidos de cada

agravo e planilhas de surtos.

Segue abaixo o quantitativo mensal de notificagBes compulsdrias. Uma média de 217

notificacdes mensal.

R PROJETO: SOROCABA - SP )
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENGCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN TOTAL DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS POR MES 2022

MESES | JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL | MAI0 | JUNHO | JutHo | acosto | setemsro| outusro |wovemero| pezemero |

TOTAL DE
NOTIFICACOES 8 57 57 203 281 186 345 376 336 226
COMPULSORIAS
UPH ZONA OESTE- WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DE ATENCAQ A SAUDE
TOTAL DENOTIFICACOES COMPULSORIAS PORMES
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Indicador Descrigao
14- Encaminhar a planilha de surtos (diarréia, conjuntivite, varicela,

sarampo, sindrome mdo, pé e boca, parotidite) semanalmente, ao
final de cada Semana Epidemioldgica.

De margo a dezembro de 2022 foram enviadas para Vigildncia Epidemioldgica as atualiza¢des
semanalmente das planilhas de surtos (diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome
m3o, pé e boca, parotidite). Ao decorrer dos meses as planilhas foram preenchidas e enviadas
com todos os dados e informacdes. O procedimento foi realizado de forma consolidada,
seguido pelas orientacbes e determinagdes da SES/Vigilancia Epidemioldgica. Segue abaixo o

grafico com o quantitativo mensal de surtos.

PROJETO: SOROCABA - SP
UPH ZONA OESTE 5 :
LTE LDM PROCESSO: GESTAO DE ATENGAO A SAUDE ANO
WALTER GO AN TOTAL DE SURTOS POR MES HO&%
MESES JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JUHO | Acosto | seTemBro| outusro |NOVEMBRO| DEZEMBRO
TOTAL DE
s 115 56 45 63 80 56 86 63 57 28
TOTAL DE
il 4 5 1 1 4 11 1 16 3 )
TOTAL DE
PAROTIDITE @ @ 1 ] LJ 9 ¢ @ @ 4
TOTAL DE
e 0 ) ) 0 1 0 0 0 0 )
TOTAL DE MAO,
e 0 ) ) ) 3 1 ) 0 0 )
TOTAL DE
oA ) ) 0 0 ) 0 0 0 1 0
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENGCAO A SAUDE
TOTAL DESURTOS POR MES
20
18 I
16 A
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s rd \ 4 \
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DESURTOS POR MES
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Indicador Descrigao

15- Preencher corretamente as Declaragdes de Obitos (D.O) e
encaminhar para Vigildncia Epidemioldgica em no mdximo 24 horas
para os casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, e em até 48
horas para declaragées de Obitos Infantis (< 1 ano de idade),
declaracdes de Obitos Fetais em até 48 horas e todos os Obitos de
Mulher em idade fértil/materno.

As Declaragdes de Obitos (D.0.) foram preenchidas corretamente e encaminhadas para

Vigilancia Epidemioldgica dentro do prazo estipulado.

Segue abaixo tabela com o quantitativo dos dbitos de margo/dezembro 2022. Uma média de

15 Abitos mensal.

PROJETO: SOROCABA - SP .
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN DECLARACAO DE OBITOS POR MES 2022

MEsEs | JANEIRO | FEVEREIRO| MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JuiHO | AGosTo | sETEMBRO| outusro [novemasof pezemsro |

DECLARACAO DE
S 12 15 15 12 15 17 16 14 11 25
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
DECLARACAO DEOBITOS PORMES
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Indicador Descricdo

16- Enviar diariamente o Censo de Ocupagéo de Leitos e evolugéio dos
pacientes suspeitos/confirmados de agravos de notificagéo
compulséria que aguardam transferéncia para Hospital de
referéncia, este envio deverd ser para Vigildncia Epidemioldgica e
para Gestdo da Rede de Saude Publica.

0O Censo de Ocupagdo de Leitos de Doenga de Notificagdo Compulsdria é um controle realizado
diariamente dentro da Unidade, mantém atualizada as informagdes dos pacientes e
compartilhada com o municipio diariamente. Esta planilha é disponibilizada e preenchida
diariamente, para controle de pacientes que estiveram aguardando internagdo na Unidade
com determinadas doencas de notificagdo compulsdria, seguindo a determinacdo

SES/Vigilancia Epidemiolégica, o envio é sempre realizado no periodo da manha.

Segue abaixo a planilha com o quantitativo de ocupagdo de leito por més.

I o  PROJETO: SOROCABA - SP )
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENGAO A SAUDE AN
WALTER GOLDMAN TOTAL DE CENSO DE OCUPACAO REALIZADOS POR MES 2022

MESES | JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JuHO | AGosto |sktemsro] outusro [Novemsro|pezemaro |

CENSO DE
ocumclo! I IaIs|e|u|slr‘ululm‘u|
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE CENSO DE OCUPACAO REALIZADOS POR MES
30
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Indicador Descri¢cao

17- Taxa de mortalidade na Unidade de Emergéncia (Sala amarela e

vermelha) 24 horas.

Segue abaixo a tabela contendo a porcentagem de mortalidade relativa aos atendimentos da
unidade de margo/dezembro 2022. Uma média de 0,08% mensal de taxa de mortalidade sobre

os atendimentos.

Segue abaixo o grafico contendo a porcentagem de mortalidade por més.

UPH ZONA p—— PROJETO: SOROCABA - SP

P 5 ANO:
PROCESSO: GESTAQ DE ATENCAO A SAUDE
WALTER GOLDMAN TAXA DE MORTALIDADE POR MES 2022
MESEs | JANEIRO | FEVEREIRO| MARGO | ABRIL | WAIO | JUNHO | JuiHo | AcosTo | sETEmBRo| outusgo [novemBrol pezemsro |

TAXA DE

MORTALIDADE 9,078

0,08% 0,08% 0,08% 0,05% 0,09% 0,10% 0,08% @,06% 0,14%

UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN

PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TAXA DEMORTALIDADE POR MES

Soa% 0,06%
3

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

w— T XA DE MORTALD ADE
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Indicador Descricdo

18- Percentual de Trombdlise realizadas no tratamento do Infarto Agudo
do Miocdrdio — IAM com supra de ST-Linha de cuidado do Infarto
Agudo do Miocdrdio, conforme portaria n? 2.994, de 13 de
dezembro de 2011.

De marco/dezembro de 2022 foram enviadas as planilhas com as informagdes de pacientes

que estiveram na unidade com HD IAM com supra contendo os devidos dados.

e  Tempo porta- classificagdo

e  Tempo porta ECG

e  Tempo porta agulha

e Tempo porta transferéncia

e  Desfecho final na Unidade com data e hordrio.

Segue abaixo o gréfico contendo o quantitativo de pacientes trombolizados com HD de IAM
com supra por més.

"""" PROJETO: SOROCABA - SP )
ZONA OESTE A . :
i PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN TOTAL DE PACIENTES TROMBOLIZADOS COM HD DE IAM COM SUPRA POR MES 2022
[ MESES [ JAneo | reveremo] makco | Aeak | mao | suno | auiio | Acosto | seremanol outusro [novemsrol |
TOTAL DE PACIENTES
EM TAM 2 3 2 7 1 4 7 2 2 &
TROMBOLIZADOS
TOTAL DE PACIENTES
EM 1AM NAO 2 12 11 1 1 13 1 a 2 2
TROMBOLXIZADOS
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE PACIENTES TROMBOLIZADOS COM HD DEIAM COM SUPRA POR MES
5 13
12
_____ 11 .
10
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y. : el N1 4 A R P —
2 2 > 2
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO !1’[5]1" AGOSTO QUTUBRO NOVEMBRO DE x'!,llH{U
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Indicador Descrigcao
19- Percentual de Pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme a
linha de cuidado do AVC (Portaria n2 665, de 12 de abril de 2011)

De margo/dezembro de 2022 foram enviadas as planilhas com as informagdes exigidas de

pacientes que estiveram na Unidade com suspeitas de AVC. Contendo as devidas informacdes:

e Nome do Paciente

e Data de Nascimento

e Data de Atendimento

e Hordrio da Abertura da Ficha

e Tempo Decorrido abertura da Ficha até o Atendimento Médico
e Tempo Porta-Centro de Referéncia

e Tempo Inicio dos Sintomas Centro de Referéncia

Segue abaixo o quantitativo de pacientes com suspeita de AVC por més. Uma média de 09
suspeitas de AVC mensal.

PROJETO: SOROCABA - SP
UPH ZONA OESTE X :
W Z GO PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO,
ALTER GOLDMAN TOTAL DE SUSPEITA DE AVC REALIZADOS POR MES a0a2
| MESES [ aneo [reveremo[ marco | mesw | maio [ wwvo | sumo | acosto | sevemero | outusro {NovEmBRo| pEzEMBRO |
TOTAL DE s
SUSPEITA DE 1 16 13 13 8 10 3 10 16 3
ave
UPH ZONA OESTE- WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE SUSPEITA DEAVC REALIZADOS POR MES
20
) 16 16,
13 13
10 A P
\ 0%, 10
8
3 3
* JANEIRO FEVEREIRO \['«lin‘ ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRC NOVEMBRO DEZEMBRO
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Indicador Descricao
20- Percentual de Pacientes de Trauma Moderado e Grave, conforme a
linha de Cuidado Trauma (Portaria n2 1600, de 07 de julho de 2011)

De marco/dezembro de 2022 foram encaminhadas as planilhas mensalmente, contendo os

dados do paciente, com trauma moderado e grave contendo as devidas informagdes:

e Data de atendimento

e Nome do paciente

e Data de nascimento

e FA

e Horario da abertura da ficha

e Mecanismo do trauma

e Tempo Trauma —~ Hospital

e Tempo Porta transferéncia

e Desfecho final na unidade com data e horério

Segue abaixo o gréfico contendo o quantitativo de traumas por més. Uma média de 08 traumas

mensal.
I N PROJETO: SOROCABA-SP N
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN TOTAL DE TRAUMAS POR MES 2022

[ weses | sanewo | reveneino] wanco | apmi | maio | uneo | wimo | acosto [seremsno[ outusro [novemsrof pezemsro|

TOTAL DE 5
BN T T e e e e
UPH ZONA OESTE- WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE TRAUMAS PORMES
30
25 A
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21- Inicio oportuno de antibioticoterapia na Sepse (adultos e infantil).

Y
S})mf ? .

f AN

(o Wy
Prefeitura de
SOROCABA

De mar¢o/dezembro de 2022 a Unidade avaliou e realizou o envio mensal das planilhas
contendo os dados do paciente diagnosticados com HD de sepse com as informagdes sobre o

inicio oportuno de antibioticoterapia na Sepse adultos e infantil.

Os protocolos foram desenvolvidos na unidades e seguidos de acordo com SES/ Vigilancia
Epidemioldgica. A ficha de controle de Sepse encontra-se disponivel nos setores da Unidade,
para quando hd uma suspeita de sepse. Esses preenchimentos sejam realizados pelos

enfermeiros, no momento da classificacdo do paciente para consulta.

O controle e tempo determinado é considerado desde 0 momento de abertura de ficha do

paciente até o momento da administra¢do do antibiético.

Segue abaixo o grafico de pacientes com suspeitas de sepse. Nos meses de margo — junho a
unidade estava em fase de elaboragéio e adaptacdo da planilha padrdo para inser¢do destes
dados, por este motivo ndo foi inseridas no relatério, entretanto, foram realizadas as tratativas

necessarias para o procedimento, presando sempre um melhor atendimento aos municipes.

' PROJETO: SOROCABA - 5P
UPHZONA-QESTH PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
WALTER GOLDMAN TOTAL DE PACIENTES COM SUSPEITA DE SEPSE POR MES 2022

MESES [ JaneiRo_] revereiRo] mARGo | AsaiL_ | walo | iunwo | o | Acosto [seremero[ ouruano [novemsnol oezemsro |

TOTAL DE PACIENTES
COM SUSPEITA DE . - - - 2 10 6 24 15 14
SEPSE

UPH ZONA 'E-WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAQ DEATENCAO A SAUDE 3
TOTAL DE PACIENTES COM SUSPEITA DE SEPSE PORMES

ieartt = = 2
JANEIRO FEVEREIRO MA§Co ARRIL Mylo juggto jultio AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Indicador Descri¢do
22- Garantir a capacitagdo a atualizagéo da equipe médica e de

enfermagem com os cursos ATLS, ACLS, e PALS ou similares
credenciados (e dentro do prazo de validade).

Durante o ano, tentamos realizar os cursos de ATLS, ACLS, e PALS com todos os profissionais
médicos e de enfermagem, contudo, durante os primeiros meses de gestdo, identificamos que
o nimero de atendimento pactuado em contrato é menor do que o nimero de atendimento

realizado na unidade.

Em decorréncia, houve um aumento significativo no consumo de materiais, medicamentos e
outros insumos, motivo pelo qual os recursos financeiros repassados a Contratada ndo foram

suficientes para proceder com a realizagdo dos cursos em referéncia.

Cumpre destacar que mesmo com o déficit orcamentario, a Contratada trabalhou e trabalha
de maneira integrada com toda a Rede de Saiide do Municipio e com todas as Unidades
Assistenciais, de modo a seguir os protocolos necessarios, preenchendo os impressos de forma

adequada e respeitando os prazos estipulados.

Toda a equipe trabalha seguindo as normas sanitdrias e as normas estabelecidas de cada
conselho de classe, para atender com qualidade toda a popula¢do que procura 0s nossos

servicos.

Daniel Zeferino dos Santos Souza
Gerente Administrativo
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Indicador Descrigdo
23- Avaliar a regularidade do CNES atualizado.

A unidade realizou a atualiza¢do do CNES com todas as alterages que ocorreram na Unidade.
Foram levantados os dados ao decorrer do més e atualizado. Sendo cadastrado todas as
informagdes sobre o estabelecimento de saude e suas dimensdes. Sendo incluidos novos
colaboradores e excluidos os que foram desligados do estabelecimento. Conforme atualizacdo
o sistema disponibiliza as informacdes sobre o estabelecimento, que se mantém autentico com

aquilo que lhe foi informado. Em anexo os relatdrios de implantagdes encaminhados.
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1S/ SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle
DATASUS

Competéncia: 03/2022

SCNES

Relatério de Importagées Realizadas
Data e Hora da Importagao : 04/04/2022 14:14
Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais

Gestor : Secretaria Mun P. Gestao / 355220 - SOROCABA

Pagina: 1

Data: 04/04/2022
Hora: 14:17
Versao: 4.3.50

Total de :

Relatorio de Importagées Realizadas
Data e Hora da Importagao : 05/05/2022 13:05
Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais

Gestor : Secretaria Mun P. Gestao / 355220 - SOROCABA

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip
CNESOSP3552200404202211180320224350 BCK  Secretania Mun P. Gestio 333220 - SOROCABA - 403 -
TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1
MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1
DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagiao e Controle Data: 05/05/2022
DATASUS Hora: 13:15
Competéncia: 04/2022 Versao: 4.3.50

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio

Total de :
Estab Prof Vinc Equip

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagiao e Controle
DATASUS

Competéncia: 05/2022 PROTOCOLO DE EXPORTACAQ

Tipo : Estabelecimento Origem : Secretaria Mun P, Gestao Destino: Estabelecimento
Data e Hora de geragao da exportagio : 07/06/2022 14:23

Home do Arquivo : CNESESP3552200706202214230520224360.bck

Municipio : 355220 - SOROCABA - SP

CNESESP3552200503202212000420224350 BCK  Secretania Mun P. Gestio 355220 - SOROCABA - 03 -
TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1
1S 1 SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

Data: 07/06/2022
Hora: 14:23
Versao: 4.3.60

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
5883229 - UPA - UNIDADE DE PRE ATENDIMENTO ZONA OESTE -

TOTAL:1
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MS 7 SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle Data: 29/07/2022
DATASUS Hora: 15:52
Competéncia: 07/2022 Versao: 4.3.90

Relatorio de Importagoes Realizadas
Data e Hora da Importagao : 29/07/2022 15:45

Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais Gestor : Secretaria Mun P. Gestao / 355220 - SOROCABA
Total de :

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip

CNESESP3352202607202214430720224390BCK  Secretania Mun P. Gestio 335220 - SOROCABA - 317 403 -

TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1

MS [ SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliagao e Controle Data: 01/09/2022
DATASUS Hora: 16:02
Competéncia: 08/2022 Versao: 4.4.00

Relatério de Importagées Realizadas
Data e Hora da Importagao : 01/09/2022 16:00

Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais Gestor: Secretaria Mun P, Gestao / 355220 - SOROCABA
Total de :

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip

CNESESP3352200109202214200820224400 BCK.  Secretaria Mun P. Gestio 355220 - SOROCABA - 317 403 -

TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle Data: 05/10/2022
DATASUS Hora: 15:11
Competéncia: 09/2022 Versao: 4.4.10

Relatorio de Importagées Realizadas
Data e Hora da Importagao : 05/10/2022 15:10

Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais Gestor : Secretaria Mun P. Gestao / 355220 - SOROCABA
Total de :

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip

CNESESP3332200510202214300920224410.BCK  Secretaria Mun P. Gestdo 355220 - SOROCABA = 317 403 -

TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1
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MS 7 SAS - SECRETARIA DE ATENGCAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliagao e Controle Data: 08/11/2022
DATASUS Hora: 09:23
Competéncia: 10/2022 Versao: 4.4.20

Relatorio de Importacées Realizadas
Data e Hora da Importacao : 08/11/2022 09:21

Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais Gestor: Secretaria Mun P, Gestao / 355220 - SOROCABA
Total de :

Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip

CNESESP3532200811202209081020224420 BCK  Secretania Mun P. Gestdo 353220 - SOROCABA - 317 403 -

TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1

De  FATURAMENTO UPH ZONA OESTE «faturamento uphzo@gmail com>
Date: ter . 6 de dez de 2022 as 1655

Subject: Competéncia Novembro/2022

To: Roseli Machado de Almeida <roalmeida@sorocaba.sp.gov.br>

Boa tarde, Segue a Competéncia referente ao més de novembro de 2022
Com a inclusdo dos médicos semanais

Att
Patricia Franca

2 anexos + Anexos verificados pelo Gmail ©

MS 7 SAS - SECRETARIA DE ATENGAQ A SAUDE SCNES Pagina: 1
DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle Data: 03/01/2023
DATASUS Hora: 15:03
Competéncia: 1212022 Versao: 4.4.40

Relatorio de Importacées Realizadas
Data e Hora da Importagao : 03/01/2023 15:00

Tipo de Importagao Realizada : Somente Profissionais Gestor : Secretaria Mun P. Gestao / 355220 - SOROCABA
Total de :
Nome do Arquivo Importado Gestor Municipio Estab Prof Vinc Equip

-

w

309 -

W

CNESESP3352200201202316521220224440. BCK  Secretaria Mun P. Gestio 355220 - SOROCABA -

TOTAL DE ARQUIVOS IMPORTADOS : 1

%
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24- Avaliar o registro correto dos procedimentos no BPA -1 e BPA - C.

Foi realizado o registro de procedimentos no BPA-I, BPA e BPA-C mensalmente na unidade pré-
hospitalar, usando o SAI/SUS. Sendo assim foi registrado a prestagdo de servigo vinculado ao
SUS, registrando o atendimento realizado no estabelecimento de saude, em regime
ambulatorial, sendo registrado os procedimentos realizados pelos prestadores de servigos do
SUS, ambulatorial, de forma individualizada pelo BPA-I. Também os procedimentos realizados

pelos prestadores de servicos do SUS, no ambito ambulatorial de forma agregada pelo BPA-C.

Preenchido os campos cartdo nacional do profissional, CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupacdo), cartdo nacional de satide (CNS) do usuario com sua data de nascimento e municipio

de residéncia também sendo preenchido CID compativel com o procedimento realizado.

Abaixo segue a tabela com o quantitativo mensal de prontudrios faturados na unidade, de

marg¢o/dezembro de 2022. Uma média de 17.902 prontuarios mensal.

 PROJETO:SOROCABA-SP
8] ON S f o 5 :
PH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO:
WALTER GOLDMAN TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR MES 2022
MESES | JANEIRO | FEVERERO| MARCO |  ABRIL maio | sunio | uno | acosto [setemsro| outusro |wovemsro| bezemero
TOTAL DE 5
ATENDIMENTOS 12.553 | 15.529 | 19.168 | 19.477 | 18.324 | 17.385 | 19.913 | 20.108 | 18.709 | 17.850
REALIZADOS
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DEATENDIMENTOS REALIZADOS POR MES
FI9N68 19477 e — 19,913, - 120108 Brog
324 17.385 17.850

15.529
12.553

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGCSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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25- Prontudrios/fichas de atendimento devidamente preenchidos.

Segue abaixo a tabela de reunides executadas das comissGes de revisdo de prontudrios, nas
quais foram levantados questSes e apontamentos para melhorias, sendo localizados
prontuérios com falta de anotagdes de exames clinicos e finalizagGes de alta, e de imediato foi
comunicado ao coordenador médico, que tomou as devidas providéncias. Também foi
localizado em alguns prontuarios a falta de anotagdo de alergia e anota¢es de sinais vitais,
onde a gerente de enfermagem de imediato realizou a¢gGes com a equipe para sanar estas

inconformidades.

PROJETO: SOROCABA - SP
UPH ZONA OESTE ANO:
WALTER GOLDMAN PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR MES 2022
COMISSOES MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO|DEZEMBRO
Reviséo de Prontudrios | Nomeagdo | 10/04/2022 | 10/05/2022 | 01/06/2022 | o01/07/2022 | 01/08/2022 | 02/09/2022 | 31/10/2022 | 30/u/2022 | 29/12/2022
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26 - Cumprir a grade de medicamentos, insumos, instrumentais de uso
interno da unidade conforme Termo de Convénio, inclusive
odontoldgico.

No decorrer do ano, o abastecimento dos medicamentos, insumos e instrumentais foram
feitos de acordo com a necessidade da unidade UPH Zona Oeste, neste periodo, a comissdo de
fiscalizagdo passou diversas vezes para acompanhar o nosso trabalho, e que vem apresentando
bons resultados apesar dos desafios, infelizmente em alguns momentos houve a falta pontual
de alguns itens, que de imediato j& foram adquiridos através dos pedidos feitos pela

responsavel pela farmdcia, a Dr2 Andreia.

A farmécia hospitalar depende de uma logistica bastante complexa quanto ao abastecimento
e distribuicdo de medicamentos, uma vez que, como cabe a elas prestar servigos destinados a
saude, é imprescindivel que tenham em estoque todos os medicamentos e materiais
necessarios para 0 bom andamento da instituicdo de saude. Os estoques da farmacia
hospitalar sdo caracterizados por ciclos de demandas e de ressuprimentos, com flutuagOes
significativas e altos graus de incerteza, fatores criticos diante da necessidade de manter

medicamentos em disponibilidade na mesma proporgdo de sua utilizacéo.

Como podemos observar, a gestdo neste periodo foi bastante eficiente, que garantiu o pleno

funcionamento dos processos e atendimentos, sem causar prejuizos aos municipes.

Andreia Ferreira de Picoli Mend / S

Andreia Ferreira de Picoli Mendes
Farmacéutica Responsavel
CRFSP - 78196




£

,/S.-J?\ UPH Zona Oeste Walter Goldman - Sorocaba i
[ASE

S i

Estado de Sao Paulo e
INSTITUTO DI ATENGAO 00 ﬂ 0 5 6 Prefeitura de
ASAUDE E EDUCACAO SOROCABA

Indicador Descricdo
27 - Cumprimento de prazo de respostas dos Oficios SES/Prefeitura.

Segue abaixo a planilha com o quantitativo de oficios que recebemos da SES/Prefeitura, 0s
mesmo foram documentados e protocolados, sendo respondido com todas informacdes

necessdrias e atendendo com o que foi solicitado, levando informagdes auténticas. Uma média

de 03 Oficios mensal.

cenoners 100 - PROJETO: SOROCABA - SP )
UPH ZONA OESTE PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO;
WALTER GOLDMAN OFICI0S RECEBIDOS POR MES 2022

{__meses [ swewo [revereimo] marco | asmi | MAI0 | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO] OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO]

OFXcI0S A
RECEBIDOS POR 0 0 0 0 6 7 5 7 3 1
MES
UPH ZONA OESTE - WALTER GOLDMAN
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
OFICIOS RECEBIDOS POR MES
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OFICIOS RECEBID OS POR MES
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I Comissdes enviadas mensalmente & SES/Prefeitura.

Foram realizadas mensalmente as comissdes da Unidade Pré-Hospitalar Zona Oeste, sendo
seguidas as normas e obrigatoriedades, segue abaixo a tabela com as datas mensais das
execugBes das reunides, exceto a comissio de assisténcia farmacéutica, onde a mesma foi

elaborada sendo um adicional ao contrato, por este motivo ndo é executada mensalmente.

COMISSOES MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Assisténcia Farmacéutica - 2 = 30/06/2022 - 30/08/2022 | 13/09/2022 - 29/11/2022 30/12/2022
Assisténcia Odontolégica Nomeagdo | 25/04/2022 | 25/05/2022 | 30/06/2022 | 18/07/2022 | 22/08/2022 26/09/2022 | 28/10/2022 25/11/2022, 21/12/2022
Controle de Infecgdo Institucional Nomeagio | 08/04/2022 | 27/05/2022 | 30/06/2022 | 29/07/2022 31/08/2022 | 23/09/2022 | 28/10/2022 25/11/2022 22/12/2022
Educagdo Permanente Nomeacdo | 04/04/2022 | 06/05/2022 | 08/06/2022 | 08/07/2022 23/08/2022 | 27/09/2022 | 28/10/2022 30/1/2022 28/12/2022
Etica de Enfermagem Nomeagdo | 20/04/2022 | 23/05/2022 | 24/06/2022 | 25/07/2022 25/08/2022 | 27/09/2022 | 28/10/2022 25/11/2022 28/12/2022
Humanizagio Nomeagio | 06/04/2022 | 31/05/2022 | 30/06/2022 | 28/07/2022 | 12/08/2022 27/00/2022 | 27/10/2022 | 30/11/2022 30/12/2022
Prevengdo de Acidentes - CIPA Nomeacdo | 25/04/2022 | 25/05/2022 | 24/06/2022 | 29/07/2022 | Justificativa 27/09/2022 | 20/10{2022 29/11/2022 30/12/2022
Qualidade Nomeagdo fo5e1/04/20220 12/05/2022 | 30/06/2022 | 27/07/2022 29/08/2022 | 28/09/2022 | 26/10/2022 28/11/2022 27/12/2022
Niicleo de Seguranga do Paciente - NPS Nomeacdo | 08/04/2022 | 27/05/2022 | 30/06/2022 | 20/07/2022 31/08/2022 | 23/09/2022 | 28/10/2022 14/11/2022 27/12/2022
Nticleo Interno de Regulagio - NIR Nomeacdo | 28/04/2022 | 03/05/2022 | 07/06/2022 | o7/07/2022 | 31/08/2022 27/09/2022. | 27/10/2022 | 29/nf2032 | 20/12/2022
Revisdo de Obitos Nomeagdo | 10/04/2022 | 10/05/2022 | 01/06/2022 | 01/07/2022 | 01/08/2022 | 02/09/2022 31/10/2022 | 30/u/2022 | 30/12/2022
Revisdo de Prontudrios Nomeagdo | 10/04/2022 | 10/05/2022 | 01/06/2022 | ©1/07/2022 | 01/08/2022 02/09/2022 | 31/10/2022 30/11/2022 29/12/2022
Servigo de Atendimento ao Usudrio -S.A.U | Nomeagio | 26/04/2022 | 31/05/2022 | 30/06/2022 28/07/2022 | 12/08/2022 | 27/09/2022 | 27h0/2022 | 30/m/2022 | 30/12/2022
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Anexo Descricao
I Itens Adicionais Mensalmente Enviados a SES/ Prefeitura de
Sorocaba.

Os itens adicionais incluem as escalas dos profissionais de cada departamento, sendo as prévias

e executadas, também as planilhas com tempo de transporte das ambulancias.

Escalas prévias e executadas:

Durante o periodo de mar¢o a dezembro de 2022, a IASE — Instituto de Atencdo a Salde e
Educagdo, encaminhou mensalmente por e-mail as escalas prévias dos colaboradores da
unidade UPH Zona Oeste, e posteriormente, enviamos as escalas executadas, sempre
mantendo o dimensionamento compativel com o volume de atendimentos da unidade. Toda a
equipe é composta por profissionais capacitados e qualificados para manter a qualidade e
agilidade nos atendimentos, além das qualificagGes, todos os colaboradores estdo com os
documentos atualizados referente a Salide Ocupacional, P.P.R.A (Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais), P.C.M.S.0 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e o ASO
(Atestados de Saude Ocupacional), conforme previstos na NR 7 e NR 9.

No decorrer do projeto, identificamos a necessidade de contratar um profissional Técnico de
Seguranca do Trabalho, com esta contratacdo, conseguimos finalizar a Comissio Interna de

Prevencdo de Acidentes de acordo com a Legislacdo NR 5.
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Anexo IT - Tempos de Transporte das Ambulancias:

A unidade realizou as transferéncias dos pacientes, através das vagas cedidas pela

regularizagdo do CROSS, abaixo o gréfico com o quantitativo de transferéncias realizadas de
marg¢o/dezembro 2022.
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Transporte de Ambuldncia - Marco/Dezembro 2022
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Anexo II - Ordem de Servico:

No més de Setembro/2022 foi implantado o sistema de ordem de servigo, para trazer
melhorias, tais como pintura da fachada da unidade, concertos de longarinas, manutenc3o das
areas verdes para evitar apari¢do de animais peconhentos, além disso realizamos mensalmente

a dedetiza¢do e controle de pragas de toda unidade (conforme planilha abaixo), entre outros

servigos.
UPH ZONA OESTE PRO]ETQ: SOROCABA-’SPN 3 N
AP GOIDMAN PROCESSO: GESTAQ DE ATENCAQ A SAUDE ANG;
DESINSETIZACAO MENSAL CONTROLE DE PRAGAS 202
MESES JANEIROQ F MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OQUTUBRO | NC
E‘;l?w?o 20/83/26822(26/64/2622(24/65/26822]28/86/2822] 26 /67 /2622, 23/08/20822|27/09/2622|25/16/2622|29/11/2622|27/12/2622

Entre setembro — dezembro/2022 foram abertas e finalizadas 336 ordens de servigos. Em

anexo uma amostragem destes servigos prestados pelo setor da manutencgo.
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Nmereda OS 07112022 Data de Emisséo 29/11/2022
. . Eng. Clinica
Area Solicitante AREA EXTERNA
Elétrica
Pessoa Responsavel Tipo de Servigo Hidraulica / Gases
ROGERIO A. R. NASCIMENTO X Predial / Outros

CADEIRA DESALINHADA E SEM SUPORTE PARA PE FEITO REPARO

_ SERVIGOSPRESTABOS: .. . -

Descricao

CHAVE PHILLIPS, CHAVE DE ROSCA E ALICATE

VALDIR C. BEZERRA

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servico Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS 004/2022 Data de Emisséo 02/12/2022
Area Solicitante OBSERVAGAO/PEDIATRIA Eng, Clinica
Elétrica
: Tipo de Servigo
Pessoa Responsavel Hidraulica / Gases
ROGERIO A. R. NASCIMENTO -
X |Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

LEITOS SEM CORTINAS

SERVICOS PRESTADOS

Quantidade (Horas) Descrigdo
45MIN APENAS INSTALAGAO
MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas) Descrigdo
45MIN CORTINA, ESCADA E PARAFUSOS

Outras informagoes

ACEITE DO SERVIGO (assinatura e data)
VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Numero da OS

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

018/2022

Data de Emisséo

08/12/2022

Area Solicitante

AREA EXTERNA

Pessoa Responsavel

Descrever Problema (Anexar foto)

ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Tipo de Servigo

Eng. Clinica

Elétrica

Hidraulica / Gases

X [Predial / Outros
DIAGNOSTICO E SOLUGAO

Resultado (Anexar foto)

Quantidade (Horas)

GRAMA ALTA

FEITO A RETIRAGEM

SERVICOS PRESTADOS

Descrigao

MATERIAIS UTILIZADOS

FOI RETIRADO A GRAMA ALTA USANDO CORTADOR DE GRAMA E ENXADA

Descrigédo

Outras informag—é'e?

ENXADA, CORTADOR DE GRAMA E VASSOURA DENTADA

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo

Assinatura Solicitante




PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Niimere de QS 025/2022 Data de Emissdo 091212022
Area Solicitante AREA EXTERNA Eng. Clinica
Elétrica
Tipo de Servigo
Pessoa Responsavel Hidraulica / Gases
ROGERIO A. R. NASCIMENTO -
X [Predial / Outros

E SOLUGAO

Resultado (Anexar foto)

\ H

GRAMA ALTA NAS GUIAS DO ESTACIONAMENTO FEITO RETIRADA

'SERVICOS PRESTADOS
Descrigao

Quantidade (Horas)

FEITO A RETIRADA DE GRAMA ALTA COM EQUIPAMENTOS DE JARDINAGEM

MATERIAIS UTILIZADOS
Descrigao

3H

MAQUINA DE CORTAR GRAMA, VASSOURA DENTADA E ENXADA

Outras informaqéeg =

ACEITE DO SERVIGO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO- SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Nimero da OS 004/2022 Data de Emissiao 03/10/2022
Area Solicitante OBSERVAGAO Eng. Clinica
it e st Elétrica
ipo de Servigo i dpanli
Pessoa Responsavel | ROGERIO A. R. NASCIMENTO Hidraulica / Gases
X |Predial / Outros

DIAGNOSTICO E SOLUGAO

Descrever Problema (Anexar foto) Detalhar Resultado (Anexar Foto)

TRMIN DO REESTIMENTO DO BAHEIRO DA RESULTADO
OBSERVAGCAO

SERVICOS PRESTADOS
Quantidade (Horas) Descrigao

ACABAMENTO E FINALIZACAO

MATERIAIS UTILIZADOS
Descrigdo

Quantidade (Horas)

TINTA BRANCA 18L, PINCEL MEDIO

Outras informagcfés

~ ACEITE DO SERVIGO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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POJETO: UPH ZO- SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS 016/2022 Data de Emissédo 03/10/2022
Area Solicitante RECEPGAO PEDIATRIA Eng. Clinica
Tivo de Servi Elétrica
ipo de Servico idrauli
Pessoa Responsavel | ROGERIO A. R. NASCIMENTO L./ Erasen
X |Predial / Outros

DIAGNOSTICO E SOLUGCAO

CADEIRA SEM BANCO RESULTADO

SERVICOS PRESTADOS
Descrigéo

Quantidade (Horas)

30 MIN LONGARINA ESTAVA COM O BANCO SOLTO, SOLDARAM PARA FICAR PRESO NOVAMENTE

MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas) Descrigio

30 MIN MAQUINA DE SOLDA E MASCARA DE SOLDA PRTETORA

Outras informagoes

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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PROJETO:UPH ZO-SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS 045/2022 Data de Emissdo 04/10/2022
Area Solicitante AREA EXTERNA Eng. Clinica
Elétrica

Tipa de Servige Hidraulica / Gases

x |Predial / Outros

Pessoa Responsavel | ROGERIO A. R. NASCIMENTO

DIAGNOSTICO E SOLUGAO

Descrever Problema (Anexar foto)
' - '7' 3 FPES & .."‘ ; PR =]

g i

INSTALAGAO DE TAMPA DE CONCRETO NO
ESTACIONAMENTO

Quantidade (Horas) Descrigdo

5H INSTALACAO DE TAMPA DE CONCRETO NO ESTACIONAMENTO

Quantidade (Horas) Descrigao
CONCRETO FEITO COM CIMENTO,TERRA,PEDREGULHO E AGUA, TAMPA FEITA DE
5H FERRAGEM, ENCHADA SINALIZADORES PARA OS VEICULOS NAO PASSAREM E FITA
METRICA

Outras informagoes

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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~ DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS 072/2022 Data de Emissao 26/10/2022
Area Solicitante FATURAMENTO Eng. Clinica
Tipo de Servigo Elétrica
Pessoa Responsavel | ROGERIO A. R. NASCIMENTO Hidraulica / Gases
X |Predial / Outros

" DIAGNOSTICO E SOLUGAO

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

SALA DO FATURAMENTO Egl(;\*T_ANSFERIDA PARA OUTRO FEITA A TRANSFERENCIA

~ SERVIGOS PRESTADOS
Descrigao

oH INSTALAGAO DE PRATILEIRAS, TRANSPORTE DE CAIXAS DE PRONTUAIRIOS MESA E
COMPUTADORES E ARMARIOS

~ MATERIAIS UTILIZADOS
Descricao

2H FURADEIRA, CARRINHO DE TRASPORTE DUAS RODAS E CHAVE PHILLIPS

~ ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Nimero da OS 012/2022

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Data de Emissao 05/12/2022

SALA DE ACOLHIMENTO

Area Solicitante SOCIAL

Pessoa Responsavel
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Eng. Clinica

X Elétrica
Tipo de Servigo

Hidraulica / Gases

Predial / Outros

E SOLUGAO

Resultado (Anexar foto)

REPARO NA AFIACAO

Descrigao

25 MIN DESMONTADO E REPARO NAS AFIAGOES

Descrigado

25 MIN CHAVE PHILLIPS, DUREX E CHAVE DE ROSCA

Outras informagoes

ACEITE DO SERVIGO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo

Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Nu da OS .
ymero da 038/2022 Data de Emiss&o 13/12/2022
Area Solicitante AREA EXTERNA Eng. Clinica
Elétrica
Tipo de Servigo
Pessoa Responsavel Hidraulica / Gases
ROGERIO A. R. NASCIMENTO .
X |Predial / Outros

E SOLUGAO

DEGRAU

ERA DE DIFICIL ACESSO PARA AS COLABORADORAS DA
LIMPEZA LEVAR O LIXO PARA FORA POR CONTA DO

Descrigao

Quantidade (Horas)

45 MIN USADO MADEIRA PARA FAZER UMA RAMPA DE ACESSO

MATERIAIS UTILIZADOS
Descrigao

45 MIN SERRA ELETRICA, REGUA METRICA, TINTA COMUM AMARELA E PINCEL

Outras informagoes

ACEITE DO SERVIGO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servigo

Assinatura Solicitante
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UNIDADE: UNIDADE PRE HOSPITALAR — UPH ZONA OESTE

CONCLUSAO FINAL:

O processo de operacionalizagdo e execugdo transcorre conforme o projeto e
garantiu o funcionamento das atividades da Unidade Pré Hospitalar — UPH Zona
Oeste Sorocaba, este foi acompanhado e monitorado pela Secretaria de Saude e

esta em concordancia com o Plano Operativo acordado.

Todos os processos e fluxos determinados sofreram as alteracdes necessarias
conforme o andamento dos servicos e o estudo da demanda, e continuardo a ser
monitorados e, se necessario, serdo realizadas novas agdes, visando aperfeigoar

e melhorar o atendimento e operagao.

Contudo, podemos afirmar que, mesmo ante a tantos os desafios, a Unidade Pré
Hospitalar — UPH Zona Oeste Sorocaba, tem apresentado um indice alto de
resolubilidade e eficcia, cumprindo o que se espera de um servigo de Urgéncia
e Emergéncia: Garantir o direito a um atendimento humanizado e digno,

disponibilizando todos os recursos necessarios para salvar a vida.

() B

" “Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo




