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INTRODUÇÃO:

Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos serviços prestados na UNIDADE

PNÉ UOSPITALAR - UPH ZONA OESTE SOROCABA C dC ACOTdO COM O PROCESSO

PA 3948/2022, apresentamos o relatório gerencial dos serviços e atividades

desenvolvidas referente ao período de março - dezembro de 2022, no que tange

as ações de Gestão Administrativa, Técnica e Operacional, visando à implantação

dos métodos, procedimentos e processos que possibilitem o pleno

desenvolvimento das ações de Gestão pactuados em contrato, visando

determinar e delinear o serviço e o cumprimento das atividades.

peníooo:

Março - Dezembro 2022.

I
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Indicador Descriçâo
1- Número de ocorrências de Evento Sentinela e/ou Registro de

Ocorrência (RO) em reloçdo oo seguimento de protocolos e Fluxos,
i n cl u siv e odontol óg i co.

A unidade trabalhou respeitando as orientações e fluxos das estâncias gestoras e de

vigilância. Segue abaixo planilha com o quantitativo de eventos recebidos de

março/dezembro 2022. uma média de 02 Eventos sentinelas mensal.
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lndicador Descrição
2 Cumprir o prozo de resposto do Ouvidorios Municipois.

A unidade seguiu os protocolos municipais, estaduais e ministeriaís, foram

preenchidos os impressos adequadamente, realizados as notificações obrigatórias,

preenchidos os sistemas de informaçôes, relatórios, fichas de alta, fichas de

encaminhamento, relatórios de alta, vigilância compartilhadas instituídas peta

secretaria municipal da saúde (SES), os documentos médicos, de enfermagem e os

prontuários, também foi seguido as normas estabelecidas.

Segue abaixo planilha com o quantitativo de ouvidorias recebidas de março/dezembro

2022. Uma média de 03 Ouvidorias mensal.

PROIEfOT SOROCA&{- SP

PROCFSSO: GESTÂO DEATENçÀOÀ SAÚDE
TorAL DE or"MDoRIAs poR MÊs
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lndicador Descrição
3- Reolizor o Pesquiso de satlsfoçõo do usuório e àiingir > Boy" de

sotisfoçdo positivo ("Bom" ou "ótimo,,) no pesquiso.

Segue abaixo planilha com o quantitativo de pesquisas de satisfação de

março/dezembro 2022. Uma média de 93,54% de SatisÍação mensal. Em anexo uma

amostragem da pesquisas realizadas.
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-Çrs^6 y',/<í*r.oo:

Grau de parentesco:-..'-_- Telefone:
Nome AcomPanhante:=-

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por proÍissional de médico (clÍnico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimcnto por proíissional do servlço social

Atendimento por profissional de odontologia

Atendimento durante a realização de exames

(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Oualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12.- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

[óti*u
[ótimo
!ótlmo
!ótimo

[]ótimo
[ótimo
[órimo
[óti.o

[óti.o
[ótirno
[ótimo
[ótimo

Poo,
B'eom
pleom

Iao,
@aom

fieom
floo,
I-l eo,

'Iao,
/1aom
Üo^

Iao,

[]negular IRuim

Fnegutar !Ruirn

flnegular !nuim
!Regutar ffRuim

IRegutar Inuim
Inegutar f]nuim

f] negular f-]nuinr

IRegular f]Ruim

flnegular Inuim

IRegutar f]Ruim

Inegutar IRuim

!Regular f]nuim

f,Não utilizou

I-lNão utilirou

I l'tao utitizou

fiNao utitiro,

[-lr'r;o utttirou

[-l Não utilizo,

pruao utilizou

[f[Não utiliruu

It'tão utitizou

Í-lNão utilizo,

f]Não utiliro,

f]ruao utilirou

Pesquisa de satlsfação

UPA - Éden a00 tó Ç t|-d

'" êcenl
Pesquisa de satisfação

UPA - Éden ;
f] Paciente {:,jâcompa nhante ( rÍJ

_J=É__-.Y.^"« / \Lr,

Graudeparenter., @|
Nome Pacíente:

Nome Acompanhante:

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clÍnico)

I

i 

6- Atendimento por proíissional dc rnédico (pediatra)

l 
/- Atendimcnto por profissional do serviço social

I 
8- Atendimento por profissional de odontologia

I 9' Atendimcnto durante a realização de exames

i (imagenr,mótoLlosgráficosc/ou laboratoriais)
10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de hiSiene e limpeza

12- Aparência, organização e conforto da unidáde

13- Avaliação geral do atendinlento

!ótiro
l-ló,i,o
[_Jótimo

L_-l uilmo

Lluumo

[ótimo
[_]ótimo

.Bótimo

[ótimo
[óttmo
f]ótimo

[/6on
Ioom
Ioom
[-l aom

!oom

[-]oo.
,Qeo*

Boom

I Regular

[l n"crtu,

f,]Regular

! Regular

I Regular

I negular

! negular

! Regular

f]ncgular
f] negular

f_] Regular

[-]t'tão utitizou

Truão u,il'rou

flruao tJtitiro,

f_] ruao utitizou

,plruao utitizou

pttão utitizou

l-ll rueo utilizou

flNão r.Jtiliro,

Dltão utitizou

frrro r,,,,,ou

f'lNao utiti.o,

[_]nuim
r't-
I I RUIN)

fi0,,-
Inri,
! Ruin,

L_l Kurm

Inri.
Inui,
[]nuim
[-Jnuim

L_j Hurm

ôtimo Bom Rcgula r U t ilizo u

ser

(tí)
0a-s(

cYLsaee_
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Pesquisa de Satisíação

UPu zona Oeste

"Jtmr

00 0 0 2 4

Acompanhan

Atendimcnto por parte da recepção

3- Ternpo na sala cle espera

Atendimento poÍ profissional de enfermagem

Atendimento por proÍissional de médlco (clínico)

Atendimento por proÍissional de nrédico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço soclal

11tendimento por profissional de odontologia

Atendimento durante a Íealização de exames

{imagem,métodos tráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11. Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparência, ortanização e conÍorto da unidade

13- Avaliação Beral do atendinlento

[00," 
-,&". 

[^"r,,., f]n,tm

flóti,o ffi. fJo"srtu, [-lnui*

[ótt*o [6om,[6eurar [nuim

[ótiro laom lnesutar lRuirn

[ótiro fto. flnugrtat [nrim
[ótiro/!aom [Resular [nuim

[-lóti.o [oom lnegular !nri*
flóti,o f]eom f]negular fln,t,

[ót.o E]. [nosura, f]n,i.
!óti,no ffdo, [n.s,,to, [-lnui,
llóti.o 

'ffiom 
f]nesuta, flnri,

!ótimo ffiào. f]negular f-lnui.

Tele f on e:

[a"grto, f]nrin,

lRegutar f]aui,

[-lruao uttti.o,

[-lnão utitiro,

f]nao utttizou

flruao utili.ou

fruao utliro,

l-lruao u$li,o,

[-]Hao utilizo,

[-]ruão utilizou

f-hão utitizou

f]nao utiti.o,

[ruão utiliio,

f]nao utttizou

q{líaç.eni

ffnaciente !Acompanhante

Grau de parentesc(_------===- 'lelefone:

ol\ !,i:81 c1

lleon, f]Ro6utar

,(eo* [aoe,ro,

,ffio' 3n""'"

f]eo* dnoe,tu,
[oon, l]negutar

f]aonr fJRcsular

Iao, Í-lneguta,

Ieon, [Rcgulrr

À

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala dc espera

Atendimento por proljssional de enterntagcm

Atendirnento por proíissional de mddico (clÍnico)

Atendimonto por profissional de nlédico (pediatra)

'Atendinrento por proÍissional do serviço social

Atendimento por proÍissional de odontolo8ia

9- Atendinrcnto durantc a realização de exomes

(io)agem,nrétodos BróÍicos e/ou laboratoÍiais)

10- Qualidade da alimentação

11' Qualidade de hi8iene e limpeza

12 Aparência, organização e coníorto da unidade

3. Avaliação geral do atendimento

[ótiro

flurimo

[órrro

f-lór,o

flótimo

!ótiro
!ótin,o

{-ln,i,

flR,i,,

üHurm

f]n,in,

fln,i.
f]Ruirn

l_ln,r.

[nrin,

fluão utitiro,

[-luao utiti.o,

flNôo utirirou

!ruao utitiro,

I--]ru5o urili,or.

Ilnao utitizou

f-lrro utiti,o,

[--]ruao utitizou

!rao u,'t,,o,

f-lr,ião urtti,o,

l-lr.tão utiti,ou

[_]óri.o

[ótimo

flótin,o

qq6

f]ón,o !oon, f]nus,to, f]n,,in,

Nonre Acompanhante:

U tilizou
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Grau de paíentesco:_____ TereÍone: gnLUiU)
Facilidade paÍa ser atcndido

- Atendimento por paÍte da recepção

3. Tempo na sala de espera

4- Atendimento por ;:roÍissional de enÍerntagenr

Atendlrnento por proÍissional de médico (cllnlco)

6- Atendimento por proÍisslonal de médico (pedlatra)

7- Atendlmento por profisslonal do servÍço soclal

8. Atendlmento por profissional de odontoloBla

9- Atendlmento durante a reallzação de exames
(lmagem,métodos gráficos e/ou laboratorlals)

10- Qualidade da alimentaçõo

11' Qualidade de hlglene e llntpeza

12- Apaíência, or8anlzação e.confoíto da unldade

13- Avaliação geral do atendimento

[-ln,i,
l-.ln,i'

f]nutnr

§nrt,
fln,r,
flnuim

LJHurnl

!nrtm

fln,r.
[ _Jnuinr

[fn,i,
Inut.

[]ou'
[oo,
[iJoon,

[_ ]oon,

[-]oo.

[2]oon,

fJuon,

fleo,

floon,

f-loonr

ffioom
'[g]aon,

[ót,no

flótimo

[_]óumo

flôtimo

fJóti,o
[_-]ótimo

[_]óti.o

[ótt,o

f]ótin',o

flón,,o
flónn,o

fJótr,o

[]negutar

fflnegular

[]negular

f_Jncgutar

[-]Regular

[]negular

flRegular

[_]Resular

[Jnesular

fdJnesutar

[ne6utar

Inegutar

[-Jruao utilizou

f]ruão urilizou

{-]ruão uttllzou

[ltão utitizou

ffiruâo utitiro,

[*lrão utitiro,

ffirueo utillzou

Mltão utill,ou

fi]ruao utitiro,

[-]não uHti,o,

[ltõo utiltrou

[ltão utilizou

O
Pcsaulsa de Satisíação

'1y'íJpttzo,,a 
ocste

Nonre Paclentei

rfressni Pesquisa de Satisfação

UPll Zona Oeste "?.Uqq lqb'2*
Paclente

Nomr: Acontpatrltanle: Grau de Parentesc(*-*-----'

Atendimento por parte tlo recepção

. TenrDo na sala de espera

Alcndinr0nlo por profiSslonal de cnlernlaBcln

. Atcndimento por Proíisslonal dc médlco (clÍnlco)

Atendimeo(o por proÍissional de nrdc.Ílco (pedlatra)

Atendinrcnlo por proíisslonai do servlço soclal

Atandlmenlo por protisslonal do odontologla

Atcndlnrento durante a íeallràçõo de examcs

(lmagcrn,mdtodos 8ráÍicos e/ou laboratorlals)

10, Qualidade da allntanlação

ll.Qualidade de hlglcne e llnlpeza

!2.^pàrôncla, organlzação e conÍorto da unidade

{-]ót,no Búín, [-Jnosut,, fJn't'

[]Jotrro Çraár [llnesutar f]lnutn'

T-1UlÍmo [:]uon1 r-ll(eSular
-r.

f]óti*o l]aon, !nesutrr

f]óu.o pdon' [ne6,ta'

[órrmo Bdonr f]nesular

Í-1ôtimo [-.ledm llnecutar

flóttn'o []o'on' []ncsutar

[ilíonr {_Jne6ular IJnultrt

,[Jíonr ["Jncsuta' f]nutm

f]ou,o ffi, fJnus,t,, f],,,,,

[]Jl(ulrn

f]nutnr

[_Jn,in,

fllnutnr

[nulnr

f]nutnr

[-lltao utti,o',

[]não utiti,o,.,

[:]Niio uhllzou

l-_]ruão utilirou

[_lrtao utitt,o,

[- 
-lrulo 

utittzou

[-]ruao urtt,o,

[]]r'tao. utlÍt,o,

[r,o r,,,,,o,

f]lra, utttrro,

[-.]ru,ro utitt,o,
[_]órlnro

f]óun,o

1,1' AvJliaçào ger0l do otcndinlcr)to

.v
,

áacen I
[-]Acornpanhante
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Á,
{ru

Nome Acompanhantel-*

1- Facilldade Para ser

2- Atendlmenio por parte da recepçõo

3- Tempo na sala de esPera

Atendinlento por proíissional tle etrferntagetn

5. Atendlmento por proílsslonal do n1édlco (clÍnlco)

Atendinrento por píoíisslonal cle nrédlco (pedlatra)

7- Atenclimento por pÍoflsslonal do servlço soclal

8- Atandimento por proíisslonal de odontologla

9. Atet)dlmento clulânte a reallzaçõo de exames- 
iir.gon,,,,*,",r"s 8ráílcos e/ou laboratorlals)

10. Qualidade da allnrentação

11- Quatidadc de hlglena o llnlpeza

[ótr,ro
[óttn,o
[óttn,o
[óttn,o

üóttmo

[_]ótinlo

[]ótt,no
[óttmo

[óttrno

flóttrno
flóttmo

[óttmo

[$]oo,

f]oo,n

ffioon,

ffi]oonr

Ioonr
[fleom

floo'
fJoonr

.Ioorn
ffioon,

fiaon
floom

I negtrlar

ffinegular

I ncsular

fJ negrrlar

flnegular

f] Resular

f]negular

f, Regular

[-l negutar

I Regular

I negtrlar

[] negular

f]nulm

fJ Rrt,n

IRutn,

Inrtm
IRut,n

f]nutm
[_] nuim

Inutn',

f]nutm

IRrln,
flnuim

fJnui,

ão Utlllzou

l]luão utltl.ou

I-l Nõo utlllrou

f Não utlltzou

f]ruao uttttzou

ÍÍJt'tão utlllto'

fJruao utiltzou

[ÍJ t'tão utllltou

ffiruio utlltzou

ffiruao uttttrou

f]ruao utttt,ou

fllão uttltzou

f-lNãn utlll,ou12- Aparêncla, organlzação e conforto da unldade

13- Avallação geral do âtendlmento

Pesqulsa de Satlsíação

LJPH Zona Oe5te

Pesquisâ dc Satlsíãção

UPll zona Oeste

'1 '-t, 7:?-
Grau de llarentesco:.-----*

8om

2- Atendlmento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4'Atendirnento porproílsslonal de eníermagem

5- Atendlmarlto por proílsslonal de nrédico (clínlco)

6- Atendlnlento por proílsslonal de módlco (pedlatra)

7- Atendlmento por proílsslonal do serviço soclal

8- Atendlnlento por proÍisslonal de odontologlã

9" Atendlnlento durante a reêlÍzação de exanres

(imagcnl,métodos g r áílcos e / ou laboratorlals)

10. Qualidade da alhnentaçõo

11- Qualldade de hlglene e llntpeza

12- Aparêncla, organlzaçõo e conforto da unldade

13- Avaliação geral do atendlmento

[f óttn,o

!óttn,o
flótt'no
[órtmo

flótl,no
f]ótlmo
[f Ótlrno

[óttnro

!ótirno

[ótlmo
flótln1o

[_]óttmo

[_]oom

f]tonr
L-l son'

[_] nonr

[] oonr

[-] a o,,

Ioom
f]oo,,r

I I oonr

[]ll oon,

[_.l oorn

I I oonr

!negular Ittutnr

flnagutar flnutm

f]Regular flnrt,n
[-J negular [-]nutnr

I lRepular I lRulrn

f]RegLrlar [lnul*
[]Regutar flnutnr
[-lneeular I nutrn

f']Regular Inut,,

! nesular f]nutm
Inegular IRulrn

ntresutar [-]nurm

fJru;o utttt,ou

[- 
-1Nãn uttll,ou

f]lNõo utlll,ou

f] ttõo uttll,o,

f]Não t./tlllzou

f ruão uttlizou

f]Não utllt.o,

fl ru;o uttltznu

[-j ruao uttttzou

Ii't;o uttltzou

f]ruão utill,o,

[--]ruao utttt.ou

G ra u d e pa rente:,"ot §!r:!2-.3;g-,

b
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Peequlsa de SatlsÍãção

Da ta:

Nome P ,;"),t[t ()'l t.?
--3--#-.---.:' -, rGrau (le Parcntosco:-j:. 

J rji' -
0on]Nome Acompanl rn,u,- - --à!L'4L*

2- Atendinlerlto por parle da rccepção

Íenrpo na sala de esPera

Atendintenlo por proíisslonal de enfcrntagctn

5- Alendlmento por proílsslonal de nrédlco (clÍlrlco)

6- Atencllnrento por pÍoíls§lonal cle nrétilco (pedlatra)

7- Aten(llmento por proÍlsslonal do servlço soclal

8. Atendimento por proíisslonal de odontologla

9- Atendlmento durante a íeallzôçõo de exanrcs

(tnragcm,nrétodos gráÍlcos e/ou laboratorlals)

tO- Qrrli,to,l. do allntentação

11- Qualldade de hlSlen0 e llnlpeza

12- Aparêncla, or6anlzação e conforto da unldade

13- Avallação geral do atendlmênto

[óttmo

[óttn o

ff ótt,no

[óttnro

[ótlmo
flórrn,o

[ótt,no
flóttmo

[óttmo

f_]óttrno

[lÓtln1o

flóttmo

ffioo,n

[]loonr

ffioont

ffioonr

Ioonr
[f,]uo,r''

Ioom
fl son'

Ioorn

ffionm

[,f oo'n

floom

[-.]ncgtrlar f] nulnr

ffinesular fJnulm

flRasular IRulnr

f]Resutar [-]nulm

[-lResular IRutrn

f]Regular f]nutn'

f]negular f]nuim

[-lnesular f] nutn'

[J nagtrlar L.J lturnt

f-]nesular Inulrn
Inegrrlar f]nuirn

[-.]negular In't'

NãO U

[ruao uttllro,

J--l ruão utlli,ou

f]Não utlll,o,

f]tao uttttrou

ffitlão utttlrou

f]]t'tão utlllzou

S]ttão utltirou

f! nio utltt.o,

ffiruao utlll,o,,

flruao utittrou

[Jttão utlllzo,

l--lruao utttlro,'

f-;(, t,t "t

.'r Pesqulsa dc Satlsíação

*tl-U, UPH zona oeslc

Da ta:

Nome

Nome Acompanhant
n,1, ??-Grau de parentesco:.--*--

Bonl

2- Atendlmonto por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4' Atendirnento llor proílsslonal de enferntagcm

5- At0ndlnrênto por proílsslonal de médlco (clÍttlco)

6- Atendhnento por proílsslonal de rnédlco (pedlarra)

i- Alendlnlento por proílsslonal do servlço soclal

3. Atendlnlento por proíisslonal de odontologla

l- Atendimento dur0nte a rêallzação de examos

(imaBcnr,métodos Bráílcos e/ou lâboratorlãls)

t0. Qualldade da allmentaçõo

t1- Qualldade de hlglene e llmpeza

t2- Aparêncla, organlzação e conforto da unldacie

I3- Avallação geral do âtendlmênto

fJóttn,o

[]ótt'no

f]ótt,no

f]ótimo

l__l óthno

flótimo
fJóttn,o

f]óttmo

[ótt,ro
f]ótlmo
[ótt,no

[Jóttmo

[lno,
fl] oon,

f]oonr

[-] oonr

floonr
Ioo.n
Ioom
f]no,n

Ioon,

floo,
Iao,
fl oon,

f] Regular

fl noe,,tnr

I Regular

[-J negt'lar

[_] ttesular

fl aesular

l'-l tteeular

fJ negular

f]] Restrlar

I Regular

[f negular

fl nesutar

f]nuttr

!nutm

[-]nut.
[-] nutn,

f] nutrn

[-] nutnr

[lnuln,

[]nutnr

IRutrn

Inutm
Inutrn

[-] n,t,

Não

[J ruao utltl,ou

[-1ruao utttizou

I t'tão utlttzou

flttão uttttzou

[ ruão uttttzou

[]ruao utttizot,

[-1ruão uttltro,

[] r,tão uttttzou

f] t'tão utlltzou

[]ruão utttt.ou

[-] ruio uttll,ou

fllttão uttlt.ou

0027

para ser



WHssli Pesquisa de Satisfaçãd Prefeitura de
SOROGABA

UPH Zona Oeste

'Colaborador: oataz:$! '*t t 22- xoRÁntor-i- pACIENTE: [-IlacorvrranrHÀr,rrr, n
Prontuário: -tt4*?..{Ó Especialidade:

Telefone:

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade para ser atêndido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico) . . .-.

6- Atêndimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por proÍissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Grau de Parentesco:

--Pêsquiôa 
orí §atiôiáõâô

UPH Zona Oeste

!otimo

Iotimo
flotimo

!otimo
flotimo

flotimo

Iotimo
[-]otimo

flotimo

Llotimo

Llotimo

fl otiro

[-lóti'no

Qeon

Qaom

fiao^
fiaon

Vlo,
flaom

fiao^
Iaom
Iaom
flaom
lrtro^.Z
l/ .leo,.T
üto,

[-l Regular f] nuim

Inegular f]nuim

f]Regular Inuim

f]negular f]nuim

[-]Regular flnuim

flRegular f]Ruim

IRegular f]nuim

IRegular Inuim

IRegular Inuim

Inegular IRuim

l__l Regular LlRuim

[__] Regular I lRuim

LJRegular I lnrim

[-] Não utilizou

[-lt'tão utilizou

INão utilizou

[]Não utilizou

[:]Não utilizou

f]ruão utilizou

Tl Não utilizou

[_]r,tão utilizou

l--lrrlão Utilizou

INão utilizou

I-l ruão utilizou

[] ruão utitiro,

fl ruao u,itiro,

i.; ':'acenl
b,rnrr'.r r,-rri I íri,'..r Ídnr.l{

Pr€fêltuia d€
§g.EggA-%

'Tter.,^- cx,rr,Âz . Dataz ü lJ o'*t J) HoRÁRro: &rt,a pACTENTE: [-l ecorrrpnNHnNrr: [Vl

Acompanhante: )'\rr,li.ri- Or^,rl.ann"eÀ,.8- Grau de Parentesco: v\^í..L - Telefone: l(3 8ÍO 3 A.q I }
1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Aiendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profíssional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

[!]óti*o

[!lóumo

mótimo

ffiótiro

f]óti*o

ffiótiro

flotrro
flótimo

rfótimo

[ótiro

ffiótimo

f]aom f,negutar f]nri* [-lNão utitiro,

Ieo, f,negutar f]nrim f]Não utitiro,

Ieom Inegutar Inri, [ruão utilizou

[aom f]negutar ff nri, f]ruão utitizou

[ao, [nesutar [nri, ltl'ruão utilizou

Ieo, Inegutar f]nrim f]]ruão utilizou

[eo* [Regutar [nri, flruão utilirou

[_]ao, [negutar !nri, l-4Nao utiliro,

Iao, f]negutar f]nri, EIruao utitiro,

f,eom flnegular Inuim ffiruão utilizou

f eo, Inegutar Inri, |-lNão utiliro,

f,eo, f]negutar f nri, f]tlão utiliro,ffiótimo

f nri. [-l uao utiti.o,

-

-.ii.ffi'rr.-
i.:íj-rà.t1ri;



00 0 0 2 s

a

frcenl
lf.iirrto d,r 

^t, 
,t:iô ,\ § rúd,r 0 tdrr, i;'lo

Pesquisa de Saüsfação

UPH Zona Oeste

Prefeitura de
SOROCABA

,Colaborador:ú).0-r.+r,*x.,-\ 

- 

oataz")\rlü'i\, I
,t\ I, ,, r,

') l» HoRÁRro:.lr, (i','-, p acter,trr, [-l AcoM pAN HA Nrr, YT
Paciente:

. \ I,
Acompanhante: .\',r--»;r^.À\u. Grau de Parentesco:

.t
\.'

1- Facilidade para ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de espera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profisslonal de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limpeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Iotimo Wo^
Iotimo fl["aom

f]otimo ffiaom

f]otimo ,flBom

flotimo tfleom

Iotimo Iaom

!otirno tfiaom

[otirno f]aom

f]otimo f som

Io1imo fio^
flotiro []eo,

I

fl otiro 'l/'lao^,)

nótimo Llao,

!negular f]nuim

J-l Regular I nuim

f]Regular flnuim

!Regular Inuim

f]Regular Inulm

f]Regular !Ruim

f negular !nuim

!Regular f nuim

fRegular f]nuim

flRegular fnuim

fJ Regular I lRuim

f_] Regular I lRuim

Ll Regular I lRri,

l-l Não Utilizou

I-lNão utilizou

f-l Não utilizou

[-l Não utilizou

INão utilizou

l-l Não utilizou

Ititão Utilizou

l--l Não utilizou

l-l Não utilizou

ENão Utilizou

|-l ruão utili.o,

[-l ruao utitiro,

E ruão u,iti.o,

@H§HII Pesquisa de Satisfação

UPH Zona Oeste

HORÁRIO: PACIENTÉ: 17, NCOTVTPENHANTE: [_l
Especialidade:

(:".

[otimo fi.^ [Regular f]Ruim

flotimo

Iotimo
f]otimo

[]otimo

[-]otimo

f]otimo

Iotimo
f]otimo
Eotimo

notiro
Llótiro

Çaom flRegular IRuim
l,llRom Í-lReeular J-lnuim

,'@eom [-lRegular f]Ruim

lV'Bom IRegular f]Ruim

Iaom IRegular IRuim

[-lt'tão utilizou

f]Não utilizou

TINão Utilizou

[-lNão utilizou

f]Não Utilizou

frl"ruao utilizou

l-lNão utilizou

INão utilizou

I.;l'Não utilizou

flftao utilizou

l-l Não utitizou

l-l ltão utilizou

[-l ruão u,itiro,

N'+
V

Paciente:

Acompanhante:

1- Facilidade parâ ser atendido

2- Atendimento por parte da recepção

3- Tempo na sala de esPera

4- Atendimento por profissional de enfermagem

5- Atendimento por profissional de médico (clínico)

6- Atendimento por profissional de médico (pediatra)

7- Atendimento por profissional do serviço social

8- Atendimento por profissional de odontologia

9- Atendimento durante a realização de exames
(imagem,métodos gráficos e/ou laboratoriais)

10- Qualidade da alimentação

11- Qualidade de higiene e limPeza

12- Aparência, organização e conforto da unidade

13- Avaliação geral do atendimento

Prontuário:

Grau de Parentesco:

Iaom
Iaom
flaom

Bom

Bom

IRegular f]nuim

!Regular !nuim

f]Regular !nuim

l__l Regular [-JRuim

l__J Regular I_-lRuim

ffotimo Zd^ [Regular f]nuim

Bom n negular flnri,

retefone: í\Íta 1;q- Ll ,2L

'Colaborador:

r.r"t on"t"/rl) 2 f) - (') l/ / 7
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lndicador Descrição
4- Acolhimento e Clossificoçdo de Risco dos pacientes em oté 10

minutos do chegoda no lJnidode.

Desde que a Contratada essumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/Sp, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível
extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacíentes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2022 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a imptantação do sistema na
unídade, contudo ainda não foi possível extraír todas as informações necessárias para
preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/2022,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema
sls WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para gue se
possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar LAO% o sistema na unidade, com
perspectÍva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses
indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo
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lndicador Descrição
5- Cumprir o prozo de espero pora o atendimento médico dos pacientes

classificodos como ovERDE' no Acolhimento e clossificoção de risco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/Sp, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível
extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na
unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classifÍcação de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológÍco dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "VERMELHO"; Cumprír o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendímento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classíficados
como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de ZO22 a
Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantaçâo do sistema na
unidade, contudo ainda não foi possível extrair todas as informaçôes necessárias para
preencher e apresentar as ínformações destes indicadores.

No mês de outubro/2oZ2,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para que se
possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o gue impacta diretamente nos
serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar LOO% o sistema na unidade, com
perspectiva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses
indicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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lndicador Descrição
6- Cumprir o prozo de espero pora o atendimento médico dos pocientes

clossificodos como "AMARELO".no Acolhimento e clossificoção de
rEco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do MunicÍpio de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utílizar o sistema, reparou que não é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais

sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacíentes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classificados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e críanças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças)classificados

como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2022 a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na

unidade, contudo ainda não foi possível extrair todas as informações necessárias para

preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/ZO22,foi realizada uma reuníão com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para que se
possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos

serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar LOOo/o o sistema na unidade, com
perspectiva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Adm in istrativo
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Prafeitura de

lndicador Descrição
7- Cumprir o prozo de espero poro o atendimento médico dos pocíentes

clossificodos como "AZUL" no Acolhimento e clossificoção de risco.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificaçâo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classíficação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificaçâo de risco; Cumprir o tempo de espera
do pacÍente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classíficados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendímento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2022 a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na
unidade, contudo ainda não foÍ possível extraír todas as ínformações necessárias para
preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/2022,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para que se
possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 1OO%o sistema na unidade, com
perspectiva gue nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses

indicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo

õ-
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lndicador Descrição
8- Cumprir o prozo de espera poro o atendimento odontológico dos

pocientes (odultos e crionço) clossificodos como "VERMELHO'.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/SP, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que nâo é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais
sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados
como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera
do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados
como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2O2Z a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na
unidade, contudo ainda não foi possível extrair todas as informações necessárias para
preencher e apresentar as informaçôes destes indicadores.

No mês de outubro/2oL2, foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema
SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realizaçâo de alterações para que se
possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos
serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteraçôes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar 7O0%o sistema na unidade, com
perspectiva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses
índicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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UPH Zona 0este Watter Gotdman - Sorocaba

Estado de São Pauto

lndicador Descrição
9- Cumprir o prozo de espero pqra o otendimento odontológico dos

poclentes (odultos e crionço) clossificodos como'LARANJA'.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços

prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/SP, utiliza

o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais

sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados

como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o

atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e

classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classificados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico

dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico

dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera

do pacíente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classíficados

como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2022 a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na

unidade, contudo ainda não foi possível extrair todas as informações necessárias para

preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/2022, foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema

SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informaçôes

necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para que se

possa obtê-las.

Ocorre gue as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos

serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe

contínua trabalhando em prol deste desafio, gue é colocar 1.OO% o sistema na unidade, com

perspectiva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Ad ministrativo
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Prefeitura de
SOROCABA

lndicador Descrição
10- Cumprir o prozo de espero paro o otendimento odontológico dos

pocientes (odultos e crionço) clossifÍcodos como'AMARELO',

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/Sp, utiliza
o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais

sejam: Acolhimento e classíficação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classificados

como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e

classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classificados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classíficados

como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2O22 a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na

unidade, contudo ainda não foÍ possível extrair todas as informações necessárias para

preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/2022,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema

SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informações

necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para gue se

possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos

serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alteraçôes solicitadas, todavia, toda a equipe

continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar LOO% o sistema na unidade, com

perspectiva gue nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Administrativo
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lndicador Descrição
11- Cumprir o prazo de espero pora o atendimento odontológico dos

pocientes (adultos e crionço) clossificodos como "VERDE'.

Desde que a Contratada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços
prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/SP, utiliza

o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que nâo é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais

sejam: Acolhimento e classificação de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes classifícados

como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e

classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classifícados como "AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classÍficados

como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacíentes (Adultos e crianças) classificados

como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2Q22 a

Contratada, em parceria com a equipe da prefeitura, retomou a implantação do sistema na

unidade, contudo ainda não foí possível extrair todas as informações necessárÍas para

preencher e apresentar as informações destes indicadores.

No mês de outubro/2022,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema

SIS WEB, onde se discutiu os indicadores e foi verificado uma maneira de extrair as informações
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para gue se

possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos

serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuamos aguardando as alterações solicitadas, todavia, toda a equipe

continua trabalhando em prol deste desafio, que é colocar lOO%o sistema na unídade, com
perspectiva que nos próximos meses tenhamos uma evolução considerável em relação a esses

indicadores.

Daniel Zeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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Preieitura de
§OROCAEA

UPH Zona 0este Watter Gotdman - Sorocaba

Estado de São Paulo
00 0 0 3 0

lndicador DescriÇão
L2- Cumprir o prozo de espero poro o otendimento odontológico dos

pocientes (adultos e crionça) clossificodos como'AZUL'.

Desde que a Conffatada assumiu o projeto cujo objetivo é evidenciar a qualidade dos serviços

prestados na Unidade Pré-Hospitalar - UPH Zona Oeste do Município de Sorocaba/SP, utiliza

o sistema Sis web, cedido pela Contratante.

Ocorre que a Contratada, quando começou a utilizar o sistema, reparou que não é possível

extrair dele as informações necessárias para compor as metas qualitativas previstas, quais

sejam: Acolhimento e cíassificaçâo de risco dos pacientes em até 10 minutos da chegada na

unidade; Cumprir o tempo de espera pâra o atendimento médico dos pacientes classificados

como "VERDE" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera para o
atendimento médico dos pacientes classificados como "AMARELO" no acolhimento e
classificaçâo de risco; Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classificados como I'AZUL" no acolhimento e classificação de risco; Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "VERMELHO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimênto odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "LARANJA"; Cumprir o têmpo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "AMARELO"; Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontológico
dos pacientes (Adultos e crianças) classificados como "VERDE" e Cumprir o tempo de espera

do paciente para o atendimento odontológico dos pacientes (Adultos e crianças) classificados

como "AZUL".

lmediatamente a Contratada informou à Contratante e, no mês de setembro de 2022 a

Contratada, em parceria com a eguipe da prefeitura, retomou a implantaçâo do sistema na

unidade, contudo ainda não foi possÍvel extrair todas as informações necessárias para

preencher e apresentar as informações destes indlcadores.

No mês de outubro/2022,foi realizada uma reunião com a equipe da prefeitura e do sistema

Sl5 WEB, onde se discutiu os indicadores e foiverificado uma maneira de extrair as informaçôes
necessárias do sistema, para tanto é imprescindível a realização de alterações para gue se

possa obtê-las.

Ocorre que as alterações solicitadas não foram efetuadas, o que impacta diretamente nos

serviços por nós prestados, por todo já exposto.

Deste modo, continuarnos aguardando as alteraçôes solicitadas, todavia, toda a equipe
continua trabalhando em prol deste desafio, gue é colocar t0O% o sistema na unidade, com
perspectiva gue nos próximos meses tenhamos uma evoluçâo considerável em relação a esses

indicadores.

DanielZeferino dos Santos Souza

Gerente Admin istrativo
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§OROCABA

UPH Zona 0este Watter Gotdman - Sorocaba

Estado de São Pauto

lndicador Descrição
13- Notificor poro Vigllôncio Epidemiológica 100% dos ogrovos de

notificoçdo compulsória (Em até 24 horos, em oté 07 dios e

notÍficdção compulsório negotiva) conforme o ogrovo,
preenchimento correto da ficha SINAN, seguimento correto de coleta
de amostros e trotomento conforme protocolos estabelecidos de

codo agrovo e encominhor o plonilhd de surtos poro Vígilôncio

Epidemiológica.

De março - dezembro de2022 foram enviadas para Vigilância Epidemiológica as notificações

compulsórias de 100% dos agravos, sendo preenchido corretamente a ficha de SINAN.

Encaminhadas coletas de amostras e tratamentos conforme protocolos estabelecidos de cada

agravo e planilhas de surtos.

Segue abaixo o quantitativo mensal de notificações compulsórias. Uma média de 217

notificações mensal.
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Prefeitura de
SOROGABA

Estado de São Paulo

lndicador Descrição
L4- Encaminhar o plonilho de surtos (diarreio, coniuntivite, varicelo,

sorompo, síndrame mõo, pé e boco, porotidite) semanolmente, oo

finol de codo Semqno Epidemiológico.

De março a dezembro de2022 foram enviadas para Vigilância Epidemiológica as atualizações

semanalmente das planilhas de surtos (diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, síndrome

mão, pé e boca, parotidite). Ao decorrer dos meses as planilhas foram preenchidas e enviadas

com todos os dados e informações. O procedimento foi realizado de forma consolidada,

seguido pelas orientações e determinações da SES/Vigilância Epidemiológica. Segue abaixo o

gráfico com o quantitativo mensal de surtos.

UPH ZONA OESTE

WALTER COLDMAN
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Preúeitura de
§OROCABA

UPH Zona Oeste Watter Goldman - Sorocaba

Estado de São Paulo

lndicador Descrição
15- Preencher corretomente os Decloroções de Óbitos (D.O) e

encominhor pora Vigilânclo Epidemiológico em no móximo 24 horos

porq os cosos suspeitos ou confirmodos de COVID'79, e em oté 48

horos poro declorações de Obitos tnfantis (< 7 ano de idade),

declarações de Óbitos Fetois em até 48 horos e todos os Óbitos de

Mulher em idade fértil/materno.

As Declarações de Óbitos (D.O.) foram preenchidas corretamente e encaminhadas para

Vigilância Epidemiológica dentro do prazo estipulado.

Segue abaixo tabela com o quantitativo dos óbitos de março/dezembro 2022, Uma média de

15 óbitos mensal.

U PH ZON A OESTE. WALTER GOLD MAN
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Prefeitura de
SONOCABA

UPH Zona Oeste Walter Goldman - Sorocaba

Estado de São Paulo

lndicador Descrição
16- Envlar dlorlomente o Censo de Ocupaçõo de Leitos e evoluçõo dos

pacientes suspeitos/confirmodos de ogrovos de notificoção

compulsório que aguordam tronsferência pora Hospitol de

referêncio, este envio deverá ser pord Vigilância Epidemiológico e

para Gestão do Rede de Soúde Público.

O Censo de Ocupação de Leitos de Doença de Notificação Compulsória é um controle realizado

diariamente dentro da Unidade, mantém atualizada as informações dos pacientes e

compartilhada com o município diariamente, Esta planilha é disponibilizada e preenchida

diariamente, para controle de pacientes que estiveram aguardando internação na Unidade

com determinadas doenças de notificação compulsória, seguindo a determinação

SES/Vigilância Epidemiológica, o envio é sempre realizado no período da manhã.

Segue abaixo a planilha com o quantitativo de ocupação de leito por mês.
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PreÍeitura de
§OROGABA

UPH Zona 0este Walter Gotdman - Sorocaba

Estado de São Paulo
00 0 0,' 3

lndicador Descrição
t7- Taxo de monolidade no Unidode de Emergêncio (Solo omorelo e

vermelho) 24 horas.

Segue abaixo a tabela contendo a porcentagem de mortalÍdade relativa aos atendimêntos da

unidade de março/dezembro 2022.tJma média de 0,08% mensal de taxa de mortalidade sobre

os atendimentos.

Segue abaixo o gráfico contendo a porcentagem de mortalidade por mês.
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Prefeitura de
§OROCABA

UPH Zona 0este Watter Goldman - Sorocaba

Estado de São Paulo
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lndicador Descrição
18- Percentuol de Trombóllse realizadas no trotomento do lnforto Agudo

do Miocárdio - IAM com supro de ST-Linho de cuidodo do lnforto
Agudo do Miocórdio, conforme portorio ne 2.994, de 13 de

dezembro de 2017.

De março/dezembro de2022 foram enviadas as planilhas com as informações de pacientes

que estiveram na unidade com HD IAM com supra contendo os devidos dados.

r Tempo porta- classificação

. Tempo porta ECG

. Tempo porta agulha

. Tempo porta transferência

o Desfecho final na Unidade com data e horário.

Segue abaixo o gráfico contendo o quantitativo de pacientes trombolizados com HD de IAM

com supra por mês.

U P H ZO N A O EST E - WALT E R GO LD MAN
PROCISSO:GESTÁO DE Ar ENÇ AO À e^() D E

T0TAL DE PACTENTE9,ÍRoMBoLIZADOS COM H D DE IAM COM SA PM PO R MÊS

2

l'-2Z
1

E\BERO lt§CO ürul IHO

- 
ÍOI& OÉ PEWtS t M ÁMmOmlZÀmS

ÂGffiO ffitRO O[(6RO

rcÍaoE PtraMEsEMrN rÀo nffi @@os

UPH ZONA OESTE

WALTER GOI.DMÁN

MÉSÂ5

PROrrI'OI SOROcÀtrÁ - 5P

I'ROCESSO: CESTÀO DE ÂTINÇÂO À §AÚD[
TorÂL D[ pAClliN'l'Es'r'RoMBoilzil)os coM HDDE rÂM coM suPR^ PoR MÀi

Íorlr of PtcrE/vrÂs
Et Í/u

,r0rÊ0r,trtâ0s
2 3 2 7 7 4 7 2 2 7

roilt oÂ PtcrÁilrÂs
Ãr ÍrA nilo

ÍRüfiLÍAMS
2 12 11 I 1 73 7 o 2 2

V

ÂN0:
mtr2



IWSE
tNSTtrull) I)ri ÀrriNÇ^o

^ 
s^Úl)11 l' l:l)tJ( 

^( 
Âo

:Í;É{tl:
,r:t",.

pràrli,rr]'a"
SOROCABA

UPH Zona 0este Watter Gotdman - Sorocaba

Estado de São Paulo
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lndicador Descrição
19- Percentuol de Pocientes com suspeito de AVC otendidos conforme o

linho de cuidodo do AVC (Portorio ne 665, de 12 de obril de 2011)

De março/dezembro de 2022 foram enviadas as planilhas com as informações exigidas de

pacientes que estiveram na Unidade com suspeitas de AVC, Contendo as devidas informações:

o Nome do Paciente

. Data de Nascimento

r Data de Atendimento

o Horário da Abertura da Ficha

o Tempo Decorrido abertura da Ficha até o Atendimento Médico

o Tempo Porta-Centro de Referência

o Tempo lnício dos Sintomas Centro de Referência

Segue abaixo o quantitativo de pacientes com suspeita de AVC por mês. Uma média de 09

suspeitas de AVC mensal.
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UPH Zona 0este Watter Goldman - Sorocaba

Estado de São Paulo

lndicador Descrição
20- Percentuol de Pocientes de Troumo Moderodo e Grove, conforme a

linha de Cuidodo Troumo (Portorio ne 7600, de 07 de iulho de 2011)

De março/dezembro de 2022 foram encaminhadas as planilhas mensalmente, contendo os

dados do paciente, com trauma moderado e grave contendo as devidas informações:

Data de atendimento

Nome do paciente

Data de nascimento

r F.A

Horário da abertura da ficha

Mecanismo do trauma

Tempo Trauma - Hospital

Tempo Porta transferência

o Desfecho final na unidade com data e horário

Segue abaixo o gráfico contendo o quantitativo de traumas por mês. Uma média de 08 traumas

mensal.
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Prefieltura de
§OROCABA

lndicador Descrição
2t- lnícto opoftuno de antibioticoterapla no Sepse (odultos e infantil).

De março/dezembro de 2022 a Unidade avaliou e realizou o envio mensal das planílhas

contendo os dados do paciente diagnosticados com HD de sepse com as informações sobre o

início oportuno de antibioticoterapia na Sepse adultos e infantil'

Os protocolos foram desenvolvidos na unidades e seguidos de acordo com SES/ Vigilância

Epidemiológica. A ficha de controle de Sepse encontra-se disponível nos setores da Unidade,

para quando há uma suspeita de sepse. Esses preenchimentos sejam realizados pelos

enfermeiros, no momênto da classificação do paciente para consulta.

O controle e tempo determinado é considerado desde o momento de abertura de ficha do

paciente até o momento da administração do antibiótico.

Segue abaixo o gráfico de pacientes com suspeitas de sepse. Nos meses de março - junho a

unidade estava em fase de elaboração e adaptação da planilha padrão para inserçâo destes

dados, por este motivo não foí inseridas no relatório, êntretanto, foram realizadas as tratativas

necessárias parã o procedimento, presando sempre um melhor atendimento aos munícipes.
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lndicador Descrição
22- Garontir a copocitoção a atualizoção da equipe médiça e de

enfermogem com os cursos ATLS, ACLS, e PALS ou similores

credenciqdos (e dentro do prozo de volidade).

Durante o ano, tentamos realizar os cursos de ATLS, ACLS, e PALS com todos os profissionais

médicos e de enfermagem, contudo, durante os primeiros meses de gestão, identificamos que

o número de atendimento pactuado em contrato é menor do que o número de atendimento

realizado na unidade.

Em decorrência, houve um aumento significativo no consumo de materiais, medicamentos e

outros insumos, motivo pelo qual os recursos financeiros repassados à Contratada não foram

suficientes para proceder com a realização dos cursos em referência.

Cumpre destacar que mesmo com o déficit orçamentário, a Contratada trabalhou e trabalha

de maneira integrada com toda a Rede de Saúde do Município e com todas as Unidades

Assistenciais, de modo a seguir os protocolos necessários, preenchendo os ímpressos de forma

adequada e respeitando os prazos estipulados.

Toda a equipe trabalha seguindo as normas sanitárias e as normas estabelecidas de cada

conselho de classe, para atender com qualidade toda a população que procura os nossos

serviços.

DanielZeferino dos Santos Souza

6erente Ad ministrativo
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lndicador Descrição
23- Avolior o reguloridode do CNES otuolizodo.

A unidade realizou a atualização do CNES com todas as alterações que ocorreram na Unidade.

Foram levantados os dados ao decorrer do mês e atualizado. Sendo cadastrado todas as

informações sobre o estabelecimento de saúde e suas dimensões. Sendo incluídos novos

colaboradores e excluídos os que foram desligados do estabelecimento. Conforme atualização

o sistema disponibiliza as informações sobre o estabelecimento, que se mantém autentico com

aquilo que lhe foi informado. Em anexo os relatórios de implantações encaminhados.
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Relatório de lmportaçôes Realizadas
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Página: í
oata:01/09/2022
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Págino: I
OEta:05/10/2022
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Versão:4,,1,t0

Gestor: Secretariâ Llun P. Gestâo | 355220 - SOROCABA
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ms r sAs - SECRETART,À or nrexçÃo À saúoe SCNTS Pásina: í
OnÀC - D,epaíômento de Regulaçâo, Avaliagão e Conlrole 0.ata:08/11r2022

DATASUS Hora:09:23

Competência: 10t2022 Versâo:4.4.20
Relatório de lmportações Realizadas
OEta e Hora dô lmportaÉo tAil111202209:21

Tipo de lmportasâo Reslizads : Somenle Profissionais Gestor r Secretaria Mun P. Gestâo I 355220 - SOROCABA

ilome do Arquivo lmportado Gestor Município
Totalde :

Estab Prof Vinc Equip

CliESESPSS5:20081120:l090Sl0l0l2$:03CK Sccretaria \.Írur P. Gestào 3i5l:0 - SOROCâ8A - 3ll {03

TOTAL DE ARSUIVOS II.IPORTADOS:1

De: FATURAMENTO UPH ZONA OESTE <faturamento.upjpl@gmail com>

Date: ter. 6 de dez de 2022 às '16 55

Subject Competência Novembro/2022

To: Roseli fulachado de Almeida <roalmeida@sorocaba.sggov br>

Boa tarde. Segue a Competência referente ao mês de novembro de2022.

Conr a inclusão dos rnédicos semanais

Art.

Patrícia França

Fâturânranirl

2 anexos . Ane;<<ls vcrifrcacjcs pclo Grraril (,)

r.rs / sAs - SECRETARTA oE ATEilçÀO À SAÚot sc:\Ts Página: r
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OATASUS Hora:i6ú3
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Relatório de lmportaçôes Realizadas
Orta ê Horâ da lmporiagão:03O112023 í5100

Tipo de lmportaçôo Realizada: Somente ProÍissionais Gestor: Secret8ria f,lun P. Gestão / 355220 - SOROCABA

I'lome do Arquivo lmportado
Total de :

Estab Prof Vinc Equip

C1GSESP!5J2]0020!:02316511220::4rJ0.BCK Sccrctaria \Iun P. Gestão 355110 - SOROCABÂ - 3?1 509

TOTAL DE AROUIVOS II.IPORTADOS : 1



1.. ->râlã\
IY(SE

lNSl l l'UlO l)li /V lr:Nç 

^o
^ 

s^Út)l: lj tr)u('A( Ào 00 0 0 5 3

í;üü
,rÔ,1,

Prefeitura de
SOROCABA
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Estado de São Paulo

lndicador DescriÇão
24- Avolior o registro correto dos procedimentos no BPA - I e BPA - C.

Foi realizado o registro de procedimentos no BPA-|, BPA e BPA-C mensalmente na unidade pré-

hospitalar, usando o SAI/SUS. Sendo assim foi registrado a prestação de serviço vinculado ao

SUS, registrando o atendimento realizado no estabelecimento de saúde, em regime

ambulatorial, sendo registrado os procedimentos realizados pelos prestadores de serviços do

SUS, ambulatorial, de forma individualizada pelo BPA-|. Também os procedimentos realizados

pelos prestadores de serviços do SUS, no âmbito ambulatorial de forma agregada pelo BPA-C.

Preenchido os campos cartão nacional do profissional, CBO (Classificação Brasileira de

Ocupação), cartão nacional de saúde (CNS) do usuário com sua data de nascimento e município

de residência também sendo preenchido CID compatível com o procedimento realizado.

Abaixo segue a tabela com o quantitativo mensal de prontuários faturados na unidade, de

março/dezembro de 2022. Uma média de 17.9A2 prontuários mensal.

U P H ZO N A O EST E. WA LT ER G O LDMAN
PROCESSO:CESTÁO DE A'I'ENÇÂO A SAÚ D E

T0TA L DE A,T EN D IM ENTos REA I,IZA DoS Po R M Ê,5
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r6.5oo
r5.so
rl.5oo

7.500
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l.5oo
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PROTETOT SOROCAB^ " SP
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TotAl. DE ATEND|MENToS REALIzADoS poR MÊs

ÍOTAL OE
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REALÍZAOO5
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lndicador Descrição
25- Prontuórios/fichas de otendimento devidomente preenchidos.

Segue abaixo a tabela de reuniões executadas das comissões de revisão de prontuários, nas

quais foram levantados questões e apontamentos para melhorias, sendo localizados

prontuários com falta de anotações de exames clínicos e finalizações de alta, e de imediato foi

comunicado ao coordenador médico, que tomou as devidas providências. Também foi

localizado em alguns prontuários a falta de anotação de alergia e anotações de sinaís vitais,

onde a gerente de enfermagem de imediato realizou ações com a equipe para sanar estas

inconformidades.

l'Ktrrf, lu: DU(ULAD^ - Dl'
PRo(',ESSo: ClSr',ÁO DIj 

^1',8NÇÃO ^ 
SÁÚDI

coM rssÕEs MARÇO ABRIT MAIO JUNHO I ULHO AcoSÍo SETE M BRO OUTUB R O DEZEMB RO

Revisão de Prontuários Nomeação rolorlto» o>loglzo» ),tlroltozz 3olnlnz 2glrzlú22

ANO:
2022
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lndicador Descrição
26- Cumprir o grode de medicomentos, insumos, instrumentois de uso

interno do unidade conforme Termo de Convênio, inclusive

odontológico.

No decorrer do ano, o abastecimento dos medicamentos, insumos e instrumentais foram

feitos de acordo com a necessidade da unidade UPH Zona Oeste, neste período, a comissão de

fiscalização passou diversas vezes para acompanhar o nosso trabalho, e que vem apresentando

bons resultados apesar dos desafios, infelizmente em alguns momentos houve a falta pontual

de alguns itens, que de imediato já foram adquiridos através dos pedidos feitos pela

responsável pela farmácia, a DrB Andreia.

A farmácia hospitalar depende de uma logística bastante complexa quanto ao abastecimento

e distribuição de medicamentos, uma vez que, como cabe a elas prestar serviços destinados a

saúde, é imprescindível que tenham em estoque todos os medicamentos e materiais

necessários para o bom andamento da instituição de saúde, Os estoques da farmácia

hospitalar são caracterizados por ciclos de demandas e de ressuprimentos, com flutuações

significativas e altos graus de incerteza, fatores críticos diante da necessidade de manter

medicamentos em disponibilidade na mesma proporção de sua utilização.

Como podemos observar, a gestão neste período foi bastante eficiente, que garantiu o pleno

funcionamento dos processos e atendimentos, sem causar prejuízos aos munícipes.

Andreia Ferreira de Picoli Mendes

Farmacêutica Responsável

CRFSP -78796
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lndicador Descrição
27- Cumprimento de prozo de respostos dos Ofícios SEs/PreÍeituro.

Segue abaixo a planilha com o quantitativo de ofícios que recebemos da SE§/Prefeitura, os

mesmo foram documentados e protocolados, sendo respondido com todas informações

necessárias e atendendo com o que foi solicitado, Ievando informações autênticas. Uma média

de 03 Ofícios mensal.

UPH ZONÁ OES'I'E

WALTER GOTDMAN
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Anexo Descrição
I Comissões enviados mensalmente à SES/prefeituro.

Foram realizadas mensalmente as comissões da Unidade Pré-Hospitalar Zona Oeste, sendo

seguídas as normas e obrigatoriedades, segue abaixo a tabela com as datas mensaís das

execuções das reuniôes, exceto a comissão de assistência farmacêutica, onde a mesma foi

elaborada sendo um adicional ao contrato, por este motivo não é executada mensalmente.

coM rssÕEs MARçO AB RIT MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 5ÉTEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Assistênci a Farmac êutica 10l 06l 2oz2 SoloBl2o2z 13l og/zozz zgltr/h22 3oltz/zoza
Assi st ên c i a O ilon t ológ i c a Nomeação z5l o4lzozz z5l o5l zozz Solo6lzozz SloTlwzz zzloS/zçzz z6loglzozz zSlto lzozz z5lnlzozz zrlplxzz

Controle de Infecção hrstitucional Nomeação o8l o4l zozz z7 /o5lzozz 30l06lzo2z zgloTlzozz ?'t/oBlzozz zSlog I zozz zBholnzz z5lulzozz zzlplmzz
Educação Permanente NomeaSo o4/o4lzozz o6lo5lxzz o8/o6lzozz o9loT/2022 z)l08/2022 zz/oglzozz z8/rolzozz 3o/n lzozz z8/rzlmzz
Ética de Enfermagem NomeaÉo zol o4l zozz z1l o5l zoa z4lo6lzozz zSloTlzozz z5/o8l zozz zT loglnzz z&holzozz z5ltlnzz zBlolzozz

Humanização NomeaSo o6lo4lzozz 1tl o5lzozz 3olo6l»zz z8l o7 I zozz tzl o8l zozz z7 I oglzozz 4holzozz 1o ltt I zozz 3olnlznzz
Prevenção de Acidentes - CIPA Nomeação z5/o4lzozz z5lo5l zozz z4lo6lnzz zglaTlzozz Justificativa z7 loglzozz zo lro/zozz zgln/zozz )olplntz

Qualtdade Nomeação t5 e tl o4/ zoz: tzlo5lzozz folo6lzo» z7 lo7 I zozz zgloSlzozz zBlogl2o2z z6lrclnzz z8lrtl zozz z7 ltz/zozz
Núcleo de Segurança ilo Paciente - NPS Nomeação o\lo4lzozz 27 I o5l2oz2 lolo6lnzz zgloTlzozz )tloBlzozz 4loglnzz zB ltol zozz t4lulxzz a7tDl2o2z

Núcleo Interno de Regulação - NIR Nomeação z8l o4l zozz o3l o5l zozz o7l o6l zozz o7lo7 lzozz )rlo8l zozz z7l o9l zozz z7/ro/zozz zglu/zozz zg/nlzozz
Ruisão de Ôbitos Nomeação ro/o4/zozz rolo5lnzz or/o6 lzozz otloT 12022 orl oBl zozz ozloglzo2z 3rlto lzozz 3olnlzozz 3o/rz/zozz

Revisão de Prontuários Nomeação 10l 04l2022 rc/o5lnzz orl o6l znzz orl o7 I zozz ot/o8l zozz o2l ogl zo2z ,rltolzozz lolnlzozz zgltzl zozz

Sewiço de Atendimento qo Usudrio - S,A,ll Nomeação z6lo4lnzz 3rl o5lzozz jols6lzozz t&loTlzozz tzloSlnzz zTloglzntz zTholnzz 30ltt l2o2z loln/nzz
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Anexo Descrição
II Itens Adicionais Mensolmente Enviodos o SES/ PreÍeituro de

Sorocobo.

Os itens adicionais incluem as escalas dos profissionais de cada departamento, sendo as prévias

e executadas, também as planilhas com tempo de transporte das ambulâncias.

Escalas prévias e executadas:

Durante o período de março a dezembro de 2022, a IASE - lnstituto de Atenção à Saúde e

Educação, encaminhou mensalmente por e-mail as escalas prévias dos colaboradores da

unidade UPH Zona Oeste, e posteriormente, enviamos as escalas executadas, sempre

mantendo o dimensionamento compatível com o volume de atendimentos da unidade. Toda a

equipe é composta por profissionais capacitados e qualificados para manter a qualidade e

agilidade nos atendimentos, além das qualificações, todos os colaboradores estão com os

documentos atualizados referente a Saúde Ocupacional, P.P.R.A (Programa de Prevenção de

Riscos Ambientais), P.C,M.S.O (Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional) e o ASO

(Atestados de Saúde Ocupacional), conforme previstos na NR 7 e NR 9.

No decorrer do projeto, identificamos a necessidade de contratar um profissional Técnico de

Segurança do Trabalho, com esta contratação, conseguimos finalizar a Comissão lnterna de

Prevenção de Acídentes de acordo com a Legislação NR 5.
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Anexo II - Tempos de Transporte das Ambulâncias:

A unidade realizou as transferências dos pacientes, através das vagas cedidas pela

regularização do CROSS, abaixo o gráfico com o quantitativo de transferências realizadas de

março/dezembro 2022.
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Anexo II - Ordem de Serviço:

No mês de Setembrolãl22 foi implantado o sistema de ordem de serviço, para trazer

melhorias, tais como pintura da fachada da unidade, concertos de longarinas, manutenção das

áreas verdes para evitar aparição de animais peçonhentos, além disso realizamos mensalmente

a dedetização e controle de pragas de toda unidade (conforme planilha abaixo), entre outros

serviços.

MÊ§ES lÀNElÂo TEVÊRÉIRO MAR(O ÀE8rr MÀIO lUNHO rUIHO Àúo§To SffEMEBO ouluÉno novrrasnol ourmeRo
DÀTA DA

Entre setembro - dezembro/2ll2 foram abertas e finalizadas 336 ordens de serviços. Em

anexo uma amostragem destes serviços prestados pelo setor da manutenção.
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS
07112022 Data de Emissão 29111t2022

Área Solicitante AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

Eng. Clinica

Elétrica

Pessoa Responsável

ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

x Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

CADEIRA DESALINHADA E SEM SUPORTE PARA PE FEITO REPARO

Quantidade (Horas Descrição

15 MIN FEITO ALINHAMENTO E INSTALADO SUPORTE DE PE

Quantidade (Horas Descrição

15 MIN CHAVE PHILLIPS, CHAVE DE ROSCA E ALICATE

00 0 0 61

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Servieo Assinatura Solicitante

DADOS DA ORDEM DE SERVIÇO

DIAGNOSTICO E SOLUCÃO

)

sFPVtíiôs pPFsTÀnôs

MATERIAIS UTILIZADOS

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS 004t2022 Data de Emissão 02t12t2022

Área Solicitante OBSERVAçÃO/PEDIATRIA

Tipo de Serviço

Eng. Clinica

Elétrica

Pessoa Responsável
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

x Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

LEITOS SEM CORTINAS REALTZADO TNSTALAÇÃO

Quantidade (Horas) Descrição

45MIN APENAS INSTALAÇÃO

Quantidade (Horas) Descrição

45MIN CORTINA, ESCADA E PARAFUSOS

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante

DADOS DA ORDEM DE SERVIÇO

DIAGNOSTICO E SOLUÇÃO
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SERVIÇOS PRESTADOS

MATERIAIS UTILIZADOS

Outras informações

ACEITE DO SERVIçO (assinatura e data)
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS
018t2022 Data de Emissão

08t12t2022

Área Solicitante AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

Eng. Glinica

Elétrica

Pessoa Responsável
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

x Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

,^fl

GRAMA ALTA FEITO A RETIRAGEM

Quantidade (Horas) Descrição

1 H30 FOI RETIRADO A GRAMA ALTA USANDO CORTADOR DE GRAMA E ENXADA

Quantidade (Horas) Descrição

1 H30 ENXADA, CORTADOR DE GRAMA E VASSOURA DENTADA

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante

DADOS DA ORDEM DE SERV|çO

DIAGNOSTICO E SOLUÇAO

SERVIÇOS PRESTADOS

MATERIAIS UTILIZADOS

Outras informações

ACEITE DO SERVIçO (assinatura e data)
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TROJETO: UPH ZO-SOROCABA

DADOS DA ORDEM DE SERVIçO

{úmero da OS 025t2022 Data de Emissão 09t12t2022

(rea Solicitante AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

Eng. Clinica

Elétrica

)essoa Responsável
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

x Predial / Outros

DIAGNOSTICO E SOLUçAO

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)
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GRAMA ALTA NAS GUIAS DO ESTACIONAMENTO FEITO RETIRADA

SERV|ÇOS PRESTADOS

Quantidade (Horasl Descrição

3H FEITO A RETIRADA DE GRAMA ALTA COM EQUIPAMENTOS DE JARDINAGEM

MATERIAIS UTILIZADOS

Quantidade (Horasl Descrição

3H MAQUINA DE CORTAR GRAMA, VASSOURA DENTADA E ENXADA

Outras informações

ACEITE DO SERVIçO (assinatura'e data)

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO- SOROCABA

Data de Emissão

Eng. Clinica
Elétrica

ca / Gases

Predial / Outros
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Quantidade (Horas) De

TINTA BRANCA 181, PINCEL MÉDIO

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R. NASCIMENTO

DADOS DA ORDEM DE SERVIÇO
Número da OS 00412022 031'1012022

Área Solicitante OBSERVAÇÃO

l'ipo de Serviço
Pessoa Responsável

x

sERVIÇOS PRESTADOS

ACABAMENTO E F|NAL|ZAÇÃO

MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade (Horas Descrição

Outras

ACEITE DO SERVIÇO (assinatura e data)

Assinatura Prestador de Serüço Assinatura Solicitante

ã

.-
DIAGNOSTICO E SOLUCAO

Descrever Problerna (Arexar foto) Detalhar Resultado (Arexar Foto)

ri b

TERMINO DO REVESTIMENTO DO BANHEIRO DA
OBSERVAÇÂO

RESULTADO
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POJETO: UPH ZO- SOROCABA

Data de Emissão

Eng. Clinica
Elétrica
Hidráulica / Gases

Predial / Outros
Pessoa Responsável

LONGARINA ESTAVA COM O BANCO SOLTO, SOLDARAM PARA FICAR PRESO NOVAMENTE

MÁQUINA DE SoLDA E MÁSCARA DE SoLDA PRTEToRA

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Número da OS )16t2022 03t10t2022

Área Solicitante RECEPçÃO PEDTATRTA

Íipo de Serviço
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

K

DIAGNOSTICO E SOLUCAO

Descrever Problera (Arexar foto) Detalhar Resultado (Anexar Foto)

CADEIRA SEM BANCO
RESULTADO

SERVICOS PRESTADOS
Quantidade (Horas) Descrição

30 MIN

MATERIAIS UTILIZADOS
Quantidade Descricão

30 MIN

Outras

ACEITE DO SERVICO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA

Assinatura Prestador de Servico Assinatura Solicitante
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PROJ ETO : UPH ZO-SOROCABA

Hidráulica / Gases

Predial / Outros
Pessoa Responsável ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Quantidade (Horas

TNSTALAÇÃO DE TAMPA DE CONCRETO NO ESTACTONAMENTO

Quantidade (Horas) Descrição
CONCRETO FEITO COM CIMENTO,TERRA,PEDREGULHO E AGUA, TAMPA FEITA DE

FERRAGEM, ENCHADA SINALIZADORES PARA OS VEICULOS NÃO PASSAREM E FITA
METRICA

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço

b

DADOS DA ORDEM DE SERVIÇO
Número da OS 045t2022 Data de Emissão 04t10t2022

Área Solicitante AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

K

DIAGNOSTICO E SOLUCAO

Descrever Problema (Arexar foto) Resultado (Atrexar foto)

)
-fi\rV

., .!

TNSTALAÇÃO DE TAMPA DE CONCRETO NO
ESTACIONAMENTO RESULTADO

SERVIÇOS PRESTADOS
Descrição

5H

MATERIAIS UTILIZADOS

5H

Outras

ACEITE DO SERVIÇO (assinatura e data)

Assinatura Solicitante



00 0 0 6I

rlica / Gases

l/ Outros

Descrever Problema (Anexar foto)

I

I
I

DO FATURAMENTO FOI TRANSFERIDA PARA OUTRO
LOCAL

FEITA A TRANSFERENCIA

INSTALAÇÂO DE PRATILEIMS, TRANSPORTE DE CAIXAS DE PRONTUAIRIOS MESA E

COMPUTADORES E ARMARIOS

FURADEIRA, CARRINHO DE TRASPORTE DUAS RODAS E CHAVE PHILLIPS

ROGERIO A. R.NASCIMENTO

DTAGNOSTTCO E SOLUçAO

Resultado (Anexar foto)

SERVIGO§ PRESIAT]9§
quanfloaoe (Horas, Dêscrtçeo

2H

MATERIAIS UTILIZADOS
(luanuqaqe (noras, uescflçao

2H

ACEITE DO SERVIÇO (assinatura e data)

VALDIR C. BEZERRA

Assinatura Prestador de ServiÇo Assinatura Solicitante
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS 012t2022 Data de Emissão 0511212022

Área Solicitante
SALA DE ACOLHIMENTO

SOCIAL

Tipo de Serviço

Eng. Glinica

x Elétrica

Pessoa Responsável
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

I

ô

VENTILADOR PAROU DE FUNCIONAR REPARO NAAFIAÇÃO

DescriçãoQuantidade (Horas)

25 MIN DESMONTADO E REPARO NAS AFIAÇÔES

Quantidade (Horas) Descrição

25 MIN CHAVE PHILLIPS, DUREX E CHAVE DE ROSCA

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante

Y

DADOS DA ORDEM DE SERVIçO

DTAGNOSTTCO E SOLUçAO

V

MATERIAIS UTILIZADOS

ACEITE DO SERVIçO (assinatura e data)
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PROJETO: UPH ZO-SOROCABA

Número da OS
03812022 Data de Emissão 13t12t2022

Área Solicitante AREA EXTERNA

Tipo de Serviço

Eng. Clinica

Elétrica

Pessoa Responsável
ROGERIO A. R. NASCIMENTO

Hidráulica / Gases

x Predial / Outros

Descrever Problema (Anexar foto) Resultado (Anexar foto)

tt

ERA DE DIFICIL ACESSO PARA AS COLABORADORAS DA
LIMPEZA LEVAR O LIXO PARA FORA POR CONTA DO

DEGRAU
FEITO RAMPA IMPROVISADA COM MADEIRA

Quantidade (Horas) Descrição

45 MIN USADO MADEIRA PARA FMER UMA RAMPA DE ACESSO

Quantidade (Horas) Descrição

45 MIN SERRA ELETRICA, REGUA METRICA, TINTA COMUM AMARELA E PINCEL

VALDIR C. BEZERRA ROGERIO A. R.NASCIMENTO

Assinatura Prestador de Serviço Assinatura Solicitante

DADOS DA ORDEM DE SERVTÇO

DTAGNOSTTCO E SOLUçAO

"1--r;
THilIq

T

SERV|ÇOS PRESTADOS

MATERIAIS UTILIZADOS

Outras informações

ACEITE DO SERV!çO (assinatura e data)

x
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UNIDADE: UNIDADE PRÉ HOSPITALAR - UPH ZONA OESTE

coNcLusÃo rlruat:

O processo de operacionalização e execução transcorre conforme o projeto e

garantiu o funcionamento das atividades da Unidade Pré Hospitalar - UPH Zona

Oeste Sorocaba, este foi acompanhado e monitorado pela Secretaria de Saúde e

está em concordância com o Plano Operativo acordado.

Todos os processos e fluxos determinados sofreram as alterações necessárias

conforme o andamento dos serviços e o estudo da demanda, e continuarão a ser

monitorados e, se necessário, serão realizadas novas ações, visando aperfeiçoar

e melhorar o atendimento e operação.

Contudo, podemos afirmar que, mesmo ante a tantos os desafios, a Unidade Pré

Hospitalar - UPH Zona Oeste Sorocaba, tem apresentado um índice alto de

resolubilidade e eficácia, cumprindo o que se espera de um serviço de Urgência

e Emergência: Garantir o direito a um atendimento humanizado e digno,

disponibilizando todos oS recursos necessários para salvar a vida.

Daniel Zeferino dos Sanfos Souza

G erente Adm in istrativo


